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n este mundo globalizado, la competitivi-

dad entre los paises se ha convertido en un
factor relevante; una clara ventaja para estar a
la vanguardia es el impulso a la investigacidn,
ya que ésta representa un eslabon indispensable
para mantener la relevancia y pertinencia del

conocimiento.

En México, desgraciadamente, no existe una cultura de la
investigacion generalizada, pues se enfrenta a factores que di-
ficultan su realizacién, tales como la falta de financiamiento y
formacién de investigadores. En el 4rea de los negocios, la in-
vestigacién recibe muy poco apoyo por parte de las empresas y
organismos; incluso, hay quienes opinan que la contaduria, a
diferencia de las ciencias, no es un drea que se preste a la inves-
tigacion.

Cuando hablamos de investigacién, nos podemos referir a in-
vestigacién pura o investigacién aplicada; esta tltima es la que
mds se realiza en el 4rea de la contadurfa, pues por su enfoque
préctico, se refiere al uso de conocimientos y solucién de pro-
blemas empresariales. La investigacién aplicada ha tenido mds
apoyo por parte de las empresas, ya que busca que los profesio-
nistas tengan la capacidad de crear y desarrollar herramientas
que puedan beneficiarlas. Sin embargo, es muy importante fo-
mentar la generacién de conocimientos y no sélo la aplicacién de
los ya existentes.

Asimismo, es importante sefialar que para crear un circulo
virtuoso entre los conocimientos tedricos y précticos se requiere
lograr una verdadera vinculacién entre las universidades y las
empresas, pues las primeras cuentan con académicos que pueden
dedicarse a la investigacidn, y las segundas estdn en posibilidad
de financiar estas actividades, lo cual facilita la generacién de
conocimientos aplicables al 4émbito empresarial.

Por lo anterior, en este nimero presentamos diferentes traba-
jos que describen algunas actividades de investigacién y vincula-
cién que se realizan en nuestro pafs en el drea de la Contaduria
Publica.

Comisién de Revista

Octubre de 2005
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Entrevista con el
C.P.C. Javier Cocina Martinez

Pidblica

! Ystamos con el C.P.C. Javier Cocina

Martinez, Director del Centro de In-

vestigacion Contable del Instituto Mexicano
de Contadores Piblicos, A. C., y también
maestro del Instituto Tecnoldgico Autdnomo
de México (ITAM), quien amablemente nos
concedid esta entrevista.

Buenas tardes maestro, le agradecemos que acepte com-
partir con nosotros su opinién acerca del tema de la investi-
gacién contable en México.

P. ;Cudl es el objetivo del Centro de Investigacidn Contable
(CIC) del IMCP?

R. El objetivo lo puedo expresar brevemente: la investi-
gacion contable es la aplicacién del rigor del pensamiento
reflexivo sobre lo que ocurre en la realidad de la prictica de
la profesién, con el fin de obtener proposiciones generales
que operen como marcos de referencia o gufas de accién que
sean significativamente m4s confiables que la simple acumu-
lacién de experiencias prdcticas.

P. ;Hace cudnto tiempo se funds el CIC?

R. EI CIC se fundé en 1990. Empezé conmigo de manera
formal en un afio sabdtico que me dieron en el ITAM, me fui
a trabajar al IMCP un afio y adn sigo ah{. También presto
mis servicios en el ITAM como maestro de asignatura.

P. ;Cudl es la estructura del Centro, es usted el director y cuen-
ta con investigadores?

R. En este momento somos tres personas, yo como Director
y los C.P.C. Teresa Guerrero y Marco Barbosa, que idean sus
propios proyectos, los comentamos y revisamos.
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P. ;Cémo calificaria los resultados ob-
tenidos desde la fundacion del CIC hasta
este momento? ;Se han logrado realmente
los objetivos?

R. Creo que su fundacién ha sido fun-
damental, de hecho contribuimos a la
creacién del Consejo Mexicano de Nor-
mas de Informacién Financiera (CINIF),
y colaboradores que trabajaron conmigo
estdn actualmente en ese Consejo.

P. ;Tienen algiin perfil especial los inves-
tigadores?, porque se dice que hay que con-
tar con un doctorado para poder investigar
9, en este caso, los investigadores del Centro
no lo tienen. ;Habrd un perfil ideal?

R. En efecto, el perfil ideal es —inde-
pendientemente de dominar las materias
de la profesién de Contador Publico— te-
ner suficientes conocimientos de ldgica
respecto a la manera del estudio del mé-
todo reflexivo, el método cientifico de
investigacién, que necesariamente debe
aplicarse, aun cuando los problemas son
de orden prictico, el método siempre es el
mismo. El método es el cientifico.

P. ;Cudntas publicaciones tienen a la
Jfecha? ;Son dnicamente libros o poseen de
algiin otro tipo?

R. Escribimos en la revista del IMCP
y tenemos, hasta este afio, aproximada-
mente 25 libros que hemos elaborado
durante este tiempo. Sin embargo, la mi-
sién del CIC consiste en asistir a las co-
misiones técnicas como la de auditorfa,
la de principios de contabilidad y la re-
presentativa ante el mercado de valores,
para coadyuvar con ellas directamente.
Claro que este trabajo no se presenta
como trabajo del CIC, sino como propio
de las comisiones. Incluso, yo he parti-

Tenemos investigacion directa y
constante con otros cuerpos de
investigacion, como los de Canada
y Estados Unidos. Vemos lo que
estan investigando, lo evaluamos
y si vale la pena nos lanzamos a
hacer nuestros propios proyectos

cipado en la Comisién de Principios de
Contabilidad desde 1990, he interveni-
do en todos los boletines y, en algunos
de ellos, he sido el lider.

P. El CIC funciona como apoyo al mis-
mo Instituto, pero aparte ;se vincula exter-
namente con algiin otro centro u organismo,
0 estd totalmente vinculado al IMCP?

R. Fundamentalmente es un staff del
IMCP, pero tenemos relaciones direc-
tas y hemos colaborado con el Centro
de Investigaciones del Instituto Cana-
diense de Contadores Publicos, y con
el Financial Accounting Standards Board
de los Estados Unidos. Hemos trabaja-
do juntos el libro Diferencias en Prin-
cipios de Contabilidad, lo redactamos
entre México, Estados Unidos, Canad4
y Chile; sin embargo, es una obra que
ahora se ha abandonado porque todos
estdn muy interesados en homologarse o

convergir con las Normas Internaciona-
les de Contabilidad.

P. El trabajo de investigacién que reali-
za el IMCP a través de usted es muy loable,
sen qué grado penetra en la profesion de
América Latina?

R. Esta es una pregunta muy inte-
resante, México fue en 1970 y 1980 el
ejemplo a seguir en América Latina.
Los principios de contabilidad mexica-
nos estaban sancionados por Venezue-
la, Costa Rica, Chile, Colombia, etc.
En general, en casi todos los paises,
México tenfa y tiene una magnifica
imagen, incluso muchos de nuestros
libros se venden mejor en América La-
tina que aquf en nuestro pafs. Ahora,
con el cambio que estd ocurriendo de
la convergencia con las Normas In-
ternacionales de Contabilidad (NIC),
la mayorfa de los paises de Centro y
Sudamérica estdn adoptando literal-
mente estas normas. Sin embargo, aun
cuando nosotros tenemos cierto afdn de
convergir con ella, deseamos conservar
nuestro marco nacional de principios
de contabilidad. Brasil y Chile van a
operar como nosotros.

P. ;Las investigaciones que se realizan
se hacen como consecuencia de alguna soli-
citud, por ejemplo de alguna complicacién
que exista en México, o se anticipan a lo que
pueda ser problemdtico viendo cémo se estd
investigando en el mundo?

R. Tenemos investigacién directa y
constante con otros cuerpos de investiga-
cién, como los de Canadd y Estados Uni-
dos. Vemos lo que estdn investigando, lo
evaluamos y si vale la pena nos lanzamos
a hacer nuestros propios proyectos.
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P. Las lineas de investigacidn van mds
hacia la contabilidad financiera. Muchas
veces se critica al IMCP por abocarse, prdc-
ticamente, hacia alld y darle poco peso a
otras dreas como contabilidad administra-
tiva, impuestos, sistemas, etc. ;Esto es parte
del objetivo del CIC o piensa que deberia
investigarse una gama mds amplia de ma-
terias?

R. Lo que ocurre es que los principios
de contabilidad se prestan mds para in-
vestigaciones, innovaciones y criticas, que
otras 4reas como la de auditorfa, que es
mucho mds estrecha, mucho mds simple,
por decirlo asi. Realmente en donde hay
cambios constantes y dificiles de entender
es en el campo financiero.

P. ;Existe alguna diferencia entre un
centro de investigacidn profesional, como el
del IMCP, y los centros de investigacién de
las instituciones educativas?

R. Hay una gran diferencia, porque
las investigaciones que realiza el CIC se
refieren a la aplicacién préctica del co-
nocimiento que hay que fundamentary
mejorar; en cambio, y por lo que hemos
visto, las investigaciones en los demds
centros son mucho mds académicas, lo
que ocasiona que el Contador prdcti-
co no las tome muy en serio. Yo creo
que todas las investigaciones deberfan
enfocarse hacia la prdctica profesional,
independientemente de que sean aca-
démicas. Los conocimientos pueden
aplicarse mucho mejor si se enfocan a
la resolucién de problemas rutinarios,
como lo hacemos nosotros.

P. Usted que tiene contacto con los cen-
tros de investigacidn de Canadd, Estados
Unidos y otros paises, ;cémo se compara el
nuestro con ellos?

1 GACI ON

R. Los mexicanos somos muy efi-
cientes para los poquisimos recursos
que tenemos. Por ejemplo, el Financial
Accounting Standards Board en los Es-
tados Unidos, que dnicamente se dedi-
ca a la investigacién de la contabilidad
financiera, cuenta con 55 personas y el
Instituto Canadiense de Contadores
Publicos tiene 25 personas en investi-
gacién. Entonces, a pesar de que no-
sotros somos muy eficientes, tomando
en cuenta que sélo somos tres personas,
existen muchas diferencias en compa-
racién con ellos.

P. ;Cudles son las causas principales de
tales diferencias?

R. La falta de recursos. Realmente
éste es un problema nacional general, la
gente estd dispuesta a gastar en inves-
tigacién si es una inversién con resul-
tados a corto plazo; pero, en realidad,
los beneficios de la investigacién son a
largo plazo. En México necesitamos es-
tar convencidos de que si no realizamos
investigacién propia no podemos avanzar
en ningin campo del saber.

P. El financiamiento en otros paises pro-
viene bdsicamente de fuentes piiblicas o de
fuentes privadas, ;cdmo funciona eso?

R. Fundamentalmente, funciona con
base en fondos privados que aqui no se lo-
gran. Esto obedece a patrones culturales;
en otros pafses tienen muy en cuenta el
valor de la investigacién, particularmente
en los Estados Unidos, que es el pafs que
mds gasta en investigacién y que por eso
es el mds rico del mundo.

P. ;Cudles serian sus recomendaciones
para lograr que el CIC trabajara mds de
cerca con las instituciones educativas y con
las empresas?

R. Yo creo que la vinculacién mis
factible es con las instituciones educa-
tivas. Apoyar nuestras investigaciones
con los centros de educacién ha sido
verdaderamente exitoso, porque el aca-
démico ayuda muchisimo en la cues-
tién légica y de conocimientos. Yo creo
que eso es una combinacién perfecta.
Con las empresas es mds dificil, rara
vez estdn dispuestas a emprender pro-
yectos de investigacién.

P. ;Cudles son realmente los retos para
las investigaciones del CIC?

R. Bdsicamente, analizar el trabajo
partiendo de las nuevas Normas de In-
formacién Financiera (NIF), porque
primero que nada tenemos que hacer
un esfuerzo para contestarlas y tratar
de orientarlas de acuerdo con nuestra
experiencia y, posteriormente, volverlas
digeribles para el publico en general,
particularmente hacia los usuarios de
los estados financieros. Nuestro pano-
rama de trabajo es muy extenso.

P. ;Piensan crecer en su estructura ope-
racional?

R. Si, como no, el IMCP estd cre-
ciendo. De hecho, se tienen planes de
agrandar el CIC con mds gente especia-
lizada de tiempo completo en auditoria,
fiscal, etc. E1 IMCP estd convencido de
que es necesario crecer en esta irea; so-
bre todo, ahora que el patrimonio de
los Principios de contabilidad estard
en el CINIF, se necesita proyectar una
imagen de investigacion.

P. ;Quisiera agregar algiin mensaje para
los lectores de la revista?

R. Muchas gracias por la atencién y
espero que les sirvan los comentarios ex-

puestos. CJ
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Investigacion
en la profesion
contable

0 cabe duda de que las

reglas contables en el
mundo se estdn volviendo cada
vez mds complejas y los estados
[financieros de las empresas son
mds dificiles de preparar e in-
terpretar. Todo ello, como con-
secuencia de que las mismas
transacciones que se llevan a
cabo se han vuelto mucho mids
sofisticadas y complejas. Si a
esto aunamos que las reglas con-
tables que se siguen en los dife-
rentes paises no son iguales, el
entender y juzgar el desempeno
de las empresas se convierte casi

en un arte.

Los principales organismos encarga-
dos de emitir la normatividad contable en
el mundo son las siguientes:

o Financial — Accounting  Standards
Board (FASB), que emite las reglas
contables que se siguen en los Esta-
dos Unidos.

e International Accounting Standards
Board (IASB), que es un organismo
internacional que emite reglas con-
tables que se siguen en un gran ni-
mero de paises, principalmente en
Europa.

Ademds, existen los organismos de
los diferentes paises que tienen su propia
normatividad contable, como es el caso
de México. Casi todos estos organismos
emisores de reglas contables estdn bus-
cando activamente la convergencia glo-
bal, a fin de eliminar las diferencias que
atin existen entre las naciones.

La profesién contable, organizada en
las firmas de Contadores y en las asocia-
ciones profesionales, dedica una buena
parte de su tiempo a la investigacién, con
los siguientes objetivos bdsicos:

e Coadyuvar con los organismos emi-
sores de las reglas contables para que
éstas respondan oportunamente y
con alta calidad a la creciente com-
plejidad de las transacciones que lle-
van a cabo las entidades, asi como
para alcanzar la convergencia men-




cionada anteriormente. Este proceso
abarca una amplia gama de acciones
que van desde la colaboracién en
proyectos especificos y el andlisis de
las reglas en auscultacién, hasta la
participacién activa del personal de
los despachos directamente en los
organismos emisores.

* Interpretar las normas contables
complejas, como es el caso de las que
se refieren a los instrumentos deriva-
dos, buscando siempre el consenso
con las otras firmas contables y con
los propios organismos emisores.

 Difundir las nuevas normas conta-
bles conforme se vayan emitiendo, a
través de seminarios internos y ex-
ternos, publicaciones, foros de dis-
cusidn, etcétera.

Cabe aclarar que, en los procesos de
investigacién, no sélo participan Con-
tadores Publicos, pues actualmente las
normas contables y de informacién fi-
nanciera requieren de la colaboracién
multidisciplinarfa de diferentes profe-
sionistas, como es el caso de actuarios,
ingenieros en sistemas, abogados, espe-
cialistas en riesgos y otros. En México
no es todavia comdn que en los despa-
chos se utilicen los servicios de profe-
sores universitarios en los procesos de
investigacion, aunque es probable que si
se haga en el futuro como ya sucede en
otros pafses. Lo que si se estd dando ya es
tener convenios con las universidades y
organizaciones educativas para desarro-
llar algunos proyectos conjuntos.

Por otro lado, es importante mencio-
nar que el proceso mismo de emisién de
las reglas contables ha ido avanzando en
forma muy importante, tanto en México
como en el resto del mundo. En México,
dicho proceso estd actualmente a cargo
del Consejo Mexicano para la Investiga-
cién y Desarrollo de Normas de Infor-

En México no es todavia comiin
que en los despachos se utilicen
los servicios de profesores
universitarios en los procesos de
investigacion

macién Financiera (CINIF) que es un
organismo independiente con estructura
y recursos propios, el cual utiliza, tanto
investigadores de tiempo completo, como
profesionales en activo que colaboran
parcialmente aportando su amplia expe-
riencia prictica. Todo esto representa un
avance muy importante sobre el proceso
que se segufa en nuestro pafs hasta hace
pocos afnos.

Sin duda, la investigacién contable
que realizan los despachos y los orga-
nismos encargados de emitir las normas
contables ird evolucionando en el futuro
como consecuencia, tanto de la globa-
lizacién que estamos viviendo en casi
todo el dmbito de los negocios, como
del proceso de convergencia que ya he-
mos comentado. Cuanto tengamos real-
mente un solo lenguaje contable a nivel
mundial, la investigacién que deberemos
hacer serd quizd diferente, més eficiente
y mds concertada con lo que hagan otros
paises, pero indudablemente serd una
actividad que seguiremos realizando du-
rante muchos afios por venir. CJ
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La investigacion en
nuestra actualidad

oy en dia las sociedades deben poseer
la capacidad para desarrollarse tecno-
ldgica, cientifica, econdmica y socialmente.
Dentro de un mundo cada vez mds globaliza-
do e integrado, resulta casi imposible permitir
el aislamiento y el retraso en la evolucion de
estos sectores, los cuales definen claramente el
crecimiento de una nacion. Por lo tanto, con-
sidero que la investigacion debe ser una activi-
dad que ocupe un lugar primordial tanto en el
gasto del presupuesto como en las actividades
mds relevantes de un pais.

En México contamos con profesionales altamente califi-
cados y excelentemente preparados, los cuales, incluso, son
codiciados por otros paises mds desarrollados en cuanto a
investigacién. El problema en México consiste en un impor-
tante rezago en la investigacion, en lo general, lo que ha con-
tribuido a la debilidad de nuestro crecimiento econémico.

De acuerdo al Plan Especial de Ciencia y Tecnologia
(PECYT) 2001 - 2006, en México, el Indicador de Inves-
tigacién y Desarrollo Experimental (IDE) se caracteriza por
una baja inversién nacional. Durante el afio 2000 se destiné

0.40% del Producto Interno Bruto (PIB), al IDE cuando la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), recomendaba

que al final de la década de los afios setenta los pafses en
desarrollo deberfan incrementar el gasto en IDE y servicios
cientificos y técnicos a 1% del PIB; meta dificil de alcanzar
en nuestro pafs, ya que se estima que para fin de sexenio se
ubique en 0.5% del PIB.

Estos indices colocan al pais entre los tltimos lugares de
los miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), que sefiala que México
refleja una desventaja en la generacién de conocimientos y
desarrollo tecnoldgico, no sélo ante socios y competidores
comerciales de mayor desarrollo, sino en relacién con paises
de igual o menor avance econémico que el nuestro.

Estas posiciones dentro del ranking internacional exigen
atencién y accién. Debe tomarse en cuenta que, para lograr
un aumento en la competitividad, es necesaria la investiga-
cién aplicada a la realidad mexicana, ya que si se vincula esta
tarea con las empresas, universidades e instituciones se agi-
lizard el crecimiento de las organizaciones, las hard mds efi-
cientes y productivas; ademds, a los empresarios y ejecutivos
les incorporard diferencias comparativas en sus capacidades
individuales.

Una empresa puede considerarse competitiva cuando po-
see la capacidad de satisfacer las expectativas de sus clientes
de mejor manera que otros competidores. Para ello, se basa
en investigacién, desarrollo, calidad, diferenciacién del pro-
ducto o servicio, valor agregado, precio, términos de pago,
comercializacién, entre otros elementos. Se deben buscar
mejoras; para lograrlas, las organizaciones deben mantener
estdndares de calidad asf como aplicar continuamente las in-
vestigaciones realizadas en el seno de la misma.

En este sentido, la Firma ha demostrado ser una firma
preocupada por la investigacién y el desarrollo de nuevos
conocimientos. Al ser una empresa socialmente responsable,
debemos contribuir con la sociedad devolviéndole un poco
de lo mucho que recibimos de ella. Mds de 3,000 profesio-
nales laboran con nosotros nacionalmente para servir y co-

C.P.C. y Lic. Francisco Macias Valadez Trevifio
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laborar con mds de la mitad de las principales empresas de
México que son nuestros clientes. Esto demuestra el fuerte
compromiso que tenemos para contribuir con el crecimien-
to sustentable del pafs; por supuesto, estd la investigacién
en las diferentes 4reas de la profesién de Contador Publico,
en la que se incluye el abanico de especialidades: financie-
ra, contable, impositivo, legal y muchas otras que deben de-
sarrollarse y actualizarse.

Entre los proyectos de investigacién que tenemos en de-

sarrollo se encuentran los siguientes:

* El Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo
(CEGC). Creado en alianza con la Universidad And-
huac del Sur, el CEGC desarrolla y gestiona programas
de actualizacién continua para la adopcidén de las mejo-
res précticas nacionales e internacionales en materia de
gobierno corporativo, ademds de proporcionar metodo-
logfas y herramientas de control con un enfoque pricti-
co de negocios a los consejeros y
miembros de la alta direccién.
El CEGC mantiene estrecha
relacién de colaboracién y/o
patrocinio con el International
Finance Corporation (IFC), el
Banco Mundial y la OECD,
ademds de otros importantes
organismos nacionales e inter-
nacionales como Caux Round
Table, Endeavor, National As-
sociation of Corporate Directors
(NACD), Club de Empresarios
Bosques, Haynes & Boone, entre
otros.

¢ El Premio Nacional de Inves-
tigacién Financiera IMEF. La
Firma, por tercer afio consecu-
tivo, apoya la investigacién y
el andlisis de temas de interés
nacional dentro del 4mbito de
la actividad financiera. Estos
son desarrollados por autores mexicanos o extranjeros
residentes en México, mediante un certamen en tres
categorfas de investigacién financiera: empresarial,
macrofinanciera y de tesis y trabajos de investigacién
equivalentes. El objetivo primordial es fomentar la in-
vestigacién en esta materia y lo relacionado con el que-
hacer financiero para medir en forma econdémica sus
resultados y, de este modo, incrementar la competiti-
vidad y la productividad de las empresas asi como de
los individuos, ya que consideramos que existe una re-
lacién directa entre productividad-investigacién-cono-
cimiento-aplicacién. Por este motivo, nosotros estamos
comprometidos.

* El tema de Sarbanes-Oxley. Hemos realizado dos
estudios para determinar el avance y resultado de las
compafifas en México, derivado del cumplimiento
de la seccién 404 de esta ley. Los resultados de esta

El objetivo primordial es fomentar
Ia investigacion en esta materia
¥ lo relacionado con el quehacer
financiero para medir en forma

econdmica sus resultados

investigacién permitieron, por ejemplo, observar in-

consistencias que ponen en duda la oportunidad de su

cumplimiento.

 El drea de auditoria interna. En la actualidad, desa-
rrolla una investigacién sobre el estudio de los mer-
cados que permitird conocer el papel que desempefia
el departamento de auditorfa interna en las empresas,
de acuerdo al nuevo ambiente de negocios en el que
se desarrollan debido a las nuevas regulaciones. Esta
investigacién dard la pauta para que algunas empre-
sas realicen una comparacién de sus departamentos de
Auditoria Interna respecto a la aplicacién en compara-
cién con “las mejores précticas” de otras empresas.

e La Academia de Estudios Fiscales de la Contaduria
Publica. Se creé auspiciada por el Instituto Mexica-
no de Contadores Publicos. Se dedica, especifica-
mente, a la elaboracién de trabajos de investigacion

de temas impositivos relacionados

con la carrera de Contador Publi-

co y profesionistas afines. Crea y

promueve estos estudios que son

muy importantes para el pafs. A

partir de 1999, realiza el certamen

del Premio a la Investigacién Fiscal

Académica. Cada dos afios se orga-

niza este concurso y se publica el

trabajo de investigacién y andlisis
especial, el cual es su pronuncia-
miento oficial bianual. Este dltimo,

se caracteriza por su importancia y

trascendencia, y es dado a conocer

a la comunidad universitaria, aca-

démica, gubernamental asi como

profesional.

La investigacion resulta ser una
herramienta de negocio que permite
a las empresas progresar hacia siste-
mas de mejoramiento continuo en
sus procesos productivos, ademds de
ocuparse en originar el cambio en sus nichos de mercado y
no ser simples seguidoras de compaffas extranjeras.

México requiere de nuevos mecanismos de inversién en
investigacidn, ya que invertir en la generacién de conoci-
mientos ofrece una mejor perspectiva al pafs, creando una
mayor vinculacién entre gobierno y los sectores académico,
empresarial e industrial.

Dado que la inversién en investigacién que realiza
México estd por debajo de los indices sugeridos por la
ONU, el apoyo de iniciativas para la investigacién, cum-
ple un papel fundamental. El fortalecimiento de la in-
vestigacién en México en el tema en el que el Contador
Publico puede participar, resulta una via indiscutible
para aumentar la competitividad de las empresas, propi-
ciar el crecimiento de la economia, el empleo y aumen-
tar la cultura hacia la calidad mediante el mejoramiento
continuo. )
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Las organizaciones
y el aprendizaje

“El verdadero aprendizaje llega al corazon

de lo que significa ser humano.”

Introduccion

(Senge, 1992:24).

n cierta medida, la historia y el desarrollo econdmico de un

pais se sustentan en el desarrollo de sus empresas. Desde el

punto de vista administrativo, la empresa es “un grupo social, uni-
dad productiva, en el que a través de la administracion del capital
y el trabajo, se producen bienes y servicios tendientes a la satisfac-
cion de las necesidades de la comunidad” (Miinch 2003:26). El
término empresa se refiere a companias comerciales, dependencias

gubernamentales, hospitales, universidades y otras organizaciones

(Koontz & Weihrich 2003:7).

El mundo organizacional que existia
cuando Taylor, Fayol, Weber o, inclu-
so, Maslow escribieron sus obras, ya
no existe. Los administradores se en-
frentan hoy a un universo donde los
cambios se presentan a una velocidad
sin precedente; surgen nuevos compe-
tidores de la noche a la manana y los
anteriores desaparecen por la via de las
fusiones o adquisiciones, o bien, por
no ser capaces de mantener el ritmo de
los cambios del mercado. Las organi-
zaciones necesitan tener la capacidad
de aprender y adaptarse continuamente
para alcanzar éxitos a largo plazo en

este tipo de ambiente dindmico (Rob-
bins & Coulter 2000: 62).

En un mundo dividido, ya no sélo
entre quienes tienen y no tienen, sino
entre los que saben y los que no saben,
asi como los que estdn conectados o des-
conectados de la red, el conocimiento ha
pasado a convertirse en la materia prima
fundamental de los procesos productivos
contempordneos. La nueva brecha tec-
noldgica' es la que divide las economias
segin su capacidad para la generacidn,
asimilacién y difusién del conocimiento.
Estas posibilidades tienen que ver con el
tipo de cada sociedad, sus posibilidades



Tamaulipas

de especializacién para la competencia
internacional y el nivel de flexibilidad de
sus ordenamientos normativos. En la fase
de la globalizacién, el progreso tecnold-
gico se relaciona con la capacidad de ge-
nerar la tecnologfa apropiada, dentro de
un esquema de produccién competitiva
internacional. Es la materia prima de los
procesos de especializacion, que caracte-
rizan la nueva composicién productiva de
un entorno cuyo paradigma de crecimien-
to es, precisamente, el conocimiento.?

El desarrollo tecnolégico estd cam-
biando radicalmente los procesos de
produccién y acumulacién del saber y
el conocimiento, los cuales no se basan
actualmente sélo en la transmisién de la
palabra impresa y oral, sino en la trans-
misién electrénica y telemdtica, en la cual
convergen cada vez mds las funciones
educativas, informativas y de entreteni-
miento. Con ello también se alteran las
formas de aprendizaje, de modo que éste
se hace mds activo, permanente e integral,
y se basa mds que en estudiar lo conocido
en aprender a estudiar; es decir, aprender
a buscar la informacién que se necesite en
el momento preciso (Pineda, 96:8).

Concepto de organizacion

Por organizacién definimos a una
agrupacion deliberada de personas para el
logro de un propésito especifico. La es-
cuela superior o universidad a la que usted
asistié es una organizacién. También lo
son las fraternidades estudiantiles, las de-
pendencias del gobierno, las iglesias, Mi-
crosoft Corporation, la tienda de videos
de su barrio, la United Way, el equipo de
béisbol de los Yankees de Nueva York y
la Clinica Mayo. Todos esos grupos son

Lic. Anabel Echavarria Sdnchez

Difusion y Extension
Universidad Autonoma de

organizaciones porque comparten tres ca-
racterfsticas comunes, como lo muestra la
grafica 1 (Robbins & Coulter 2000: 4).

G r & f i c a 1

Caracteristicas de las organizaciones

Propésito
distintivo

Personas

Peter M. Senge plantea en su libro La
Quinta Disciplina, que las organizaciones
que cobrardn relevancia en el futuro serdn
las que descubran cémo aprovechar el en-
tusiasmo y la capacidad de aprendizaje de
la gente en todos los niveles de la organiza-
cién (1992:12). Es asi que en las organiza-
ciones donde la gente trabaja arduamente
aplicando sus aptitudes, con la intencién
de lograr los resultados que se desean
dentro de la entidad, se cultivan nuevos
y expansivos patrones de pensamiento, lo-
grando asf un aprendizaje en conjunto.

Por lo tanto, la administracién y la efi-
ciente utilizacién de conocimientos acer-
ca de la estructura y funcionamiento de
cada organizacién constituye su capital
no financiero y corresponde a activos in-
tangibles que deben ser percibidos, valua-
dos y, por lo tanto, medidos. Segin Arie
de Geus, Jefe de Planificacién de Royal
Dutch/Shell “la capacidad de aprender
con mayor rapidez que los competidores
quizd sea la tinica ventaja competitiva sos-
tenible” (1992:11).

Lic. Abigail Herndndez Rodriguez

Seguimiento a Egresados
Universidad Autonoma de Tamaulipas

Organizacion que aprende

Una organizacién que aprende es la
que ha desarrollado la capacidad de adap-
tarse y cambiar en forma continua. La
necesidad de constante innovacién estd
obligando a muchas organizaciones a in-
ventarse de nuevo a s{ mismas. Los geren-
tes posiblemente tengan que reestructurar
sus organizaciones reduciendo los niveles
verticales y redisefiando los puestos de
trabajo en torno de equipos o sometien-
do a reingenierfa® los procesos de trabajo
(Robbins & Coulter 2000: 62).

Marquardt (1996) plantea que una
organizacién que aprende “es una orga-
nizacién que aprende colectivamente y se
transforma continuamente, para recoger,
gestionar y utilizar mejor el conocimien-
to, para el éxito de la empresa”. Aram-
buru (2000), habla de que “el aprendizaje
de la organizacién estd asociado, tanto al
cambio del comportamiento organiza-
tivo, como a la creacién de una base de
conocimiento que lo soporte.

Aun cuando las organizaciones sélo
aprenden a través de los individuos, el
aprendizaje individual no garantiza el orga-
nizacional. Adicionalmente, el aprendizaje

1 El diccionario Pequefio Larousse Ilustrado de-
fine tecnologfa “I. Estudio de los medios, de
las técnicas y de los procesos empleados en las
diferentes ramas de la industria; 2. Conjunto de
estos procesos.”

2 (Ciencia y tecnologfa en un proyecto de globali-
zacién para Ibero América)
http://www.campus-ei.org/oeivirt/temasvol2.pdf

3 Consiste en disefiar de nuevo, en forma radical,
la totalidad o algunos procesos de trabajo de una
compafifa, con miras a mejorar la productividad
y el rendimiento financiero. (M. Hammer and J.
Champy, Reengineering the Corporation, New
York: Hapern Bussines, 1993.)
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en las organizaciones no es la sumatoria
del de sus miembros. Las organizaciones
desarrollan visiones, valores, conceptos y
progresos propios, que tienden a perma-
necer, independientemente del ingreso
y retiro de talento humano (Hedberg,
1981).

Nonaka y Takeuchi (1999) plantean
que, para convertir el conocimiento per-
sonal en organizacional, se requiere que
exista un ambiente que facilite el didlogo,
la discusidn, la observacién, la imitacidn,
la prictica y la experimentacidn.

Peter Senge (1992), quizds el autor
mds conocido en el drea, define una or-
ganizacién que aprende como aquélla
que expande continuamente su capacidad
para construir el futuro. Es la integracién
de talentos y funciones, en una totalidad
productiva.

Argyrisy Schon (1978), dos de los auto-
res pioneros en el tema, hacen una diferen-
cia entre lo que llaman aprendizaje de un
solo ciclo (single loop learning) y aprendi-
zaje de ciclo doble (double loop learning).
El primero se refiere a cambios y correcti-
vos que hacen los trabajadores, con base en
las premisas existentes en la organizacién.
El segundo, a variaciones que implican
establecer nuevas premisas en la organiza-
cién para superar las actuales.

McGill, Slocum y Lei (1992) hablan
de aprendizaje adaptativo y generativo.
El aprendizaje adaptativo hace referen-
cia a cambios, para facilitar el ajuste de
la organizacién al entorno. Por ejemplo,
utilizar know-how para resolver un pro-
blema especifico, con base en las premisas
existentes, que permita continuar con el
normal funcionamiento de la entidad. El
aprendizaje generativo tiene relacién con
la transformacién del entorno, mediante
cambios radicales de estructura, estrate-
gia y sistemas organizacionales. Mientras
que el aprendizaje adaptativo busca aco-
modarse al entorno, el generativo busca
transformarlo. El adaptativo corresponde
al de un solo ciclo y el generativo al de
ciclo doble. En uno y otro caso, la orga-
nizacién aprende en su interaccién con el
entorno.

La naturaleza compleja de los fend-
menos organizacionales y las limitacio-
nes humanas naturales restringen este
aprendizaje profundo de doble ciclo.
Sterman menciona, entre otras, las si-

1 GACI ON

guientes barreras del aprendizaje orga-
nizacional: la complejidad dindmica
de las organizaciones, la imposibilidad
de obtener informacién perfecta sobre
el estado del sistema, el uso de varia-
bles confusas y ambiguas en el proceso
de decisidn, las deficientes habilidades
para el razonamiento cientifico, las di-
ficultades propias del trabajo colectivo,
las fallas en la ejecucidn y las percepcio-

Estas
organizaciones
son posibles pordque
en el fondo
todos somos
aprendices

nes incorrectas de la realimentacién. En
sintesis, el aprendizaje organizacional
natura” es un proceso de realimentacién
de ciclo doble, que tiene a los modelos
mentales como insumosyy, a la vez, como
productos principales y cuya eficiencia
estd limitada por ciertas condiciones
inherentes a la realidad organizacional
asf como a la naturaleza de la toma de
decisiones.*

Organizacion inteligente

Estas organizaciones son posibles
porque en el fondo todos somos apren-
dices. El significado bdsico de organiza-
cién inteligente es aquélla que aprende
y continuamente expande su capacidad
para crear su futuro. Para dicha orga-
nizacién, no basta con sobrevivir. El
aprendizaje para la supervivencia, lo que
a menudo se llama aprendizaje adap-
tativo es importante y necesario. Pero
una organizacién inteligente conjuga el
aprendizaje adaptativo con el generati-

CONTABLE

vo, un aprendizaje que aumenta nuestra
capacidad creativa (Senge 1992: 24).

Senge manifiesta que la absorcién de
informacién dista de construir el verda-
dero aprendizaje. Este llega al corazén de
lo que significa ser humano. A través de él
nos capacitamos para hacer algo que an-
tes no podfamos, percibimos nuevamente
el mundo asi como nuestra relacién con
él, y ampliamos nuestra capacidad para
crear y formar parte del proceso genera-
tivo de la vida (1992: 23-24).

Una organizacion inteligente serfa aque-
lla en donde el enfoque de aprendizaje
planteado se difunda ampliamente, donde
su mayor potencialidad radique en su capa-
cidad de aprender. Tal capacidad no estaria
concentrada en algin componente particu-
lar de la organizacién, por el contrario, es-
tarfa distribuida a lo largo y ancho de su ser
organizacional, esparcida en forma de entes
individuales con capacidades de aprendiza-
je: los miembros de la organizacién.

Las funciones de aprendizaje no pueden
entenderse entonces como propias de un
sistema central inteligente, de un cerebro,
sino como el producto de un sistema de in-
teligencia distribuida. Bajo esta concepcién
de organizacién inteligente, tiene sentido la
aplicacién de técnicas basadas en la dind-
mica de sistemas que hagan mds eficiente el
proceso de aprendizaje en la organizacién.’

Disciplinas de la
organizacion inteligente

De acuerdo con Peter Senge (1992:15),
cinco nuevas tecnologfas de componente
convergen para innovar las organizacio-
nes inteligentes. Aunque se desarrollaron
por separado, cada cual resultard decisiva
para el éxito de las demds, tal como ocu-
rre con cualquier conjunto.

Las cinco disciplinas a que hace refe-
rencia Peter Senge son:

1. Dominio personal

4 “Aprendiendo sobre el Aprendizaje organiza-
cional”. Una versién anterior de este articulo
fue presentada en el Coloquio Latinoamericano
sobre aplicaciones del Pensamiento Sistémico y
la Investigacién-Accién Participativa, realizado
en 1996 en Santa fe de Bogotd, bajo el titulo
“Una revisién critica del Aprendizaje organiza-
cional con Dindmica de Sistemas”, R. Sotaqui-
rd, H. Andrade y L. Gélvez. http://www.ing.
ula.ve/-rsotaqui/sistemika/www98-full.html.

5 http://www.ing.ula.ve/-rsotaqui/sistemika/
www98-full.html.
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2. Modelos mentales

3. Visién compartida

4. Aprendizaje en grupo
5. Pensamiento sistémico
Entendemos el dominio personal
como la disciplina que permite al ser hu-
mano tener bien claro lo que persigue en
la vida. Sélo de esta manera podrd dirigir
con compromiso y empefio sus acciones
al logro de sus aspiraciones o propdsitos.

Por modelos mentales consideramos
a las ideas, valores, conceptos y percep-
ciones fuertemente arraigadas, que nos
condicionan sobre la forma como ve-
mos, percibimos e interpretamos nuestro
mundo. Sin lugar a dudas, es importante
tomar en cuenta que estos modelos men-
tales estardn presentes en las personas que
forman parte de una organizacién, a fin
de encontrar mecanismos que faciliten su
manifestacién y canalizacién conveniente
para las organizaciones.

Por visién compartida interpretamos
el compromiso genuino de las personas
por alcanzar esa intencién manifiesta en
la visién organizacional, sin que los em-
pleados perciban la visién como instruc-
cién, obligacién o sélo frases huecas, sino
que realmente existe una identificacién
con ese proposito institucional que com-
parten y se sienten parte de él.

La disciplina de trabajo en equipo re-
quiere el desarrollo de un ambiente que
garantice el didlogo y fomente la toleran-
cia a la manifestacién de ideas. Las orga-
nizaciones requieren de su personal para
alcanzar sus metas y objetivos; por tal
motivo, es importante ensefiar y fortale-
cer el trabajo en equipo.

El pensamiento sistémico nos re-
cuerda que el todo es superior a la
suma de sus partes. Una organizacién
no podrd ser exitosa si no considera que
es un organismo viviente que interac-
tda permanentemente con su ambiente
interno y externo (empleados, proce-
sos, proveedores, competidores, clien-
tes, gobierno, etcétera).

G AC

Conclusion

Es evidente que en todas las socieda-
des algtin tipo de conocimiento ha juga-
do siempre el papel relevante de principio
organizador y base de la autoridad. Asf lo
sefiala un siglo y medio de investigacio-
nes antropoldgicas, en un arco tan amplio
que incluye a grupos muy simples como
al antiguo Egipto y a la antigua sociedad
maya, en las que el avanzado conocimien-
to astrondémico, agricola y religioso des-
empefd un rol relevante.

Sin embargo, hoy, como nunca, es el
conocimiento de base cientifica y tecnold-
gica el que ha adquirido ese protagonismo;
lo ha hecho, ademds, en una medida nun-
ca antes alcanzada, como factor crucial
de la productividad, del poder e, inclu-
s0, la experiencia personal. En el dmbito
econdémico, el conocimiento es fuente cru-
cial de valor afadido en la produccién de
bienes y servicios. Fendmenos tan variados
como laextraordinaria productividad delos
vegetales transgénicos, la efectividad de los
medicamentos, o el répido envejecimiento
de los teléfonos méviles, el software, junto
con el asesoramiento especializado, mues-
tran ese papel central del conocimiento en
el mundo productivo.

Por tltimo, en el 4mbito personal, cada
vez mds la satisfaccién de las necesidades
individuales (e incluso, del ejercicio pleno
de la ciudadanfa) dependen de la disponi-
bilidad y constricciones del conocimien-
to cientifico y los productos de la accién
tecnoldgica. Desde tomar una decisién en
el supermercado sobre la base de nuestro
conocimiento de calorfas y aditivos has-
ta ver la televisién, desplazarnos en la red
de transportes de una ciudad o realizar
una conveniente gestién bancaria. En este
marco, dos de los grandes desafios de la so-
ciedad del conocimiento son, por un lado,
la apropiacién de ese conocimiento por el
sistema productivo y, por otro, su apropia-
cién por la sociedad civil. Las actividades
clentificas y tecnoldgicas van de la mano
con la evolucién de las sociedades, que fijan

CONTABLE

limites o facilitan tanto el proceso de crea-
cién de conocimiento cientifico tecnolégi-
co como su uso social o econémico.’C)
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La importancia
de la investigacion en
Contaduria Pablica

uena parte del acervo curricular que

actualmente soporta la formacion del
Contador Piiblico, estd relacionado mds con
Jactores externos que han influido en su mo-
dernidad y modernizacion, que con factores
- 3o _-_1'_: internos producto del saber interdisciplinario
acumulado.

El reconocimiento y la importancia de la investigacién . .
como parte de los curriculos, ha sido —en mayor medida-— el la importancia de
producto de desarrollos profesionales as{ como de las nuevas . L
necesidades manifiestas en el entorno, y no el resultado de la investigacion en
procesos de reflexion curricular sostenidos en el tiempo. Es L
evidente también que por desconocer la importancia de la Gontaduria Piblica
investigacion en la esfera contable, no sélo se han cometi-
do errores metodolégicos en su construccién, sino que se ha M0 ha sido el
perdido tiempo buscando el desarrollo de la contabilidad a
través de leyes y normas. Esta podria ser la razén por la cual resultado de
un campo tan significativo como la auditorfa se haya atado
todavia al dmbito de la disciplina jurfdica, como en el caso [I"0GES0S dela
de la auditorfa fiscal.

El examen de las actuales estructuras curriculares, com-  PefleXion curpicular
paradas con las propuestas en la década de los ochenta,
parece evidenciar una marcada disminucién en la intensi- sostenidos en el
dad dedicada a la estructuracién del pensamiento formal y

16gico. De manera hipotética, se puede afirmar que en la  HGMpO
medida en que se acrecienta el uso de nuevas tecnologias,




normas y estandarizaciones de la préctica profesional con-
table, se disminuye de manera importante la formacién en
el pensamiento légico y abstracto (matemdtica y estadistica)
con repercusiones sustanciales en la investigacién contable,
la autonomifa, la creatividad y la innovacidn, aspectos que se
suponen de trascendental importancia para el desarrollo de
cualquier pafs.

Los curriculos de formacién profesional que no son aje-
nos a dicha situacién, tendrdn que ser sujetos a urgentes y
profundas modificaciones de concepcién para afrontar las
nuevas exigencias que demandan las profesiones y la mejora
de las disciplinas.

Vale la pena destacar las apreciaciones que se deducen de
los exdmenes efectuados a los programas profesionales acre-
ditados. En especial, para identificar que el estado de desa-
rrollo curricular de los programas de Contadurfa Publica, en
términos generales, no dista mucho de las precisiones descri-
tas como resultado de la evaluacién educacional de México
en comparacion con los paises miembros de la OCDE. En
este marco, puede evidenciarse que las problemdticas educa-
tivas nacionales resultan comunes con otros paises latinoa-
mericanos.

Del examen efectuado a las misiones y visiones de los
programas, se concluye que éstos poco o nada reflexionan
sobre la naturaleza disciplinar de la investigacidon, la cual
debe estar inmersa en la formacién del Contador Publico.
Esta situacién no corresponde a las tendencias modernas
de formacién profesional en las que se destaca plenamente
el papel desempefiado por las disciplinas y el dominio del
saber contable. Como se observa a continuacidn, se detec-
tan expresiones clave mds referidas al entorno y al sujeto y
menos al desarrollo econémico y a la innovacién (investiga-
cién); de éstas, en la muestra analizada sélo una se refiere a
la formacién integral. (Tabla 1)

T a b | a 1

Anilisis de las menciones de investigacion en la visién
y misién de una muestra de curriculos de los planes de estudio de
formacion profesional de Contadores Publicos, que imparten 20
universidades e instituciones de educacion superior en México

Mencion de % Mencion de %

investigacion investigacion
en la vision en la misién

Referidas a 4 20 6 30
investigacion e
innovacion
La investigacion 6 30 4 20
como aporte a
la solucion de
problemas
Formacién 1 5 1 5
de cultura de
investigacion
Total de curricula 20 100 20 100

analizada

Fuente: Investigacion del autor.

De este andlisis se puede concluir, tentativamente, que
los programas formativos en Contaduria Publica tienen en
sus misiones una clara orientacién a la transformacién de
los sujetos en relacién con el entorno que no se percibe pro-
blematizado. Las pocas expresiones relativas al desarrollo
econdmico y la investigaciéon pueden estar verificando la au-
sencia general de estas fortalezas en las estructuras curricu-
lares, denotando debilidades que fdcilmente se correlacionan
con la escasa produccién académica y la poca incidencia de
la investigacién en el medio.

El enfoque pedagégico, basado en procesos de investi-
gacion, de reflexién y permanente innovacién, tiene como
propésito la formacién profesional y no la simple capacita-
cién. Deberfa dotarse a la formacién educativa de los Conta-
dores Publicos de una estructura curricular postulada desde
campos definidos de conocimientos, con la existencia de
ejes temdticos y /o problemdticos. Esta estructura conven-
drfa enfocarla a atender las nuevas necesidades sociales y a
la aplicacién de conocimientos derivados de postulaciones
cientificas.

Las profesiones se desarrollan en un marco que posibilita
la generacién de valor agregado al interior de las organiza-
ciones. El curriculo debe ser estructurado desde la investiga-
cidn, la interdisciplinariedad, la innovacién y la creatividad;
conjugando la oferta y la demanda de conocimientos. La ac-
tualizacién de algunos programas educativos es el resultado
de un proceso acritico que responde mds a las exigencias e
imposiciones de dependencias estatales, que a los desarrollos
académicos producto de un trabajo de renovacidn curricular
sostenido en el tiempo. En general, s6lo unos cuantos planes
de estudio reflejan algunos logros y niveles de desarrollo di-
ferenciados de los tradicionales.

El objetivo de los exdmenes es valuar y estimar los conoci-
mientos asi como las habilidades de la formacién académica
de diferentes programas, con el fin de proporcionar informa-
cién sobre la calidad académica de los profesionales. Como
organismo certificador acreditado, el CENEVAL realiza in-
vestigaciones sobre los procesos de medicién y evaluacion del
aprendizaje, al igual que de las competencias y habilidades
profesionales y laborales.

El tema que nos propone este estdndar es uno de los tan-
tos tépicos académicos cuya discusién se ha venido aplazan-
do al interior de la disciplina y de la profesidn, si bien ha sido
abordada dentro de algunas obras de investigadores, cada vez
con menos dedicacién y extensién, conforme pasa el tiempo.
Las exigencias actuales son en el sentido de que la Contadu-
ria Publica provea a los usuarios de una informacién vdlida
para la toma de decisiones en escenarios caracterizados por
la incertidumbre y el riesgo. Esta orientacién inscribe a la
disciplina en la dindmica propia del denominado paradigma
de la utilidad de la informacién.

Parece que al interior de la academia contable también su-
frimos las modas que nos indican qué es lo que debe hacerse y
qué no. Hoy, por ejemplo, estd pasado de moda pensar en el de
la disciplina porque ello, no ha conducido a nada concreto, ttil
o claro para alcanzar el progreso disciplinar y, por el contrario,
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se ha convertido en un obstéculo epistemoldgico que impide
otro tipo de esfuerzos de investigacién mds productivos, como
lo serfan la precision de objetivos, estructuras o categorias.

En el contexto de esta reflexién, entendemos a la curricu-
la como un proyecto de investigacién (el cual es un proceso
constante que pretende encontrar razones causales de las cosas
del entorno, causas de los fenémenos naturales y de los hechos
sociales). Entenderla asi es plantear que la formacién educativa
de un Contador Publico se dirija hacia la instruccién de un su-
jeto ético y racional que constantemente comprenda, explique
y diagnostique los problemas de su contexto desde su particu-
lar mirada y proponga soluciones también desde su especifici-
dad del conocimiento. De esta forma, un curriculo nunca estd
terminado vy, forzosamente, requiere
estar renovdndose segtin las necesida-
des y problemdticas del contexto en el
que opera.

Asi, el proyecto de investigacion
que encarnan los curriculos (a través
de nucleos problemdticos y compe-
tencias), entiende que buscamos edu-
car y formar a un sujeto que estudie a
la contabilidad para que, desde ella,
interprete la realidad, o al menos
una parte de ésta y la transforme, de
acuerdo con los objetivos inherentes
al hombre, a la nacién y a la sociedad
a la que corresponda.

La realidad en que estamos in-
mersos, por la poca o nula investiga-
cién en Contadurfa Publica tiene sus
explicaciones. Una de ellas se basa
en la preparacién tradicional de los
docentes de nivel profesional, cuya
tendencia dominante estd caracterizada por la visién de la
contabilidad como un hacer técnico, donde —en general—
todo estd dicho, mds que el de un espacio de conocimiento
en proceso, merecedor de ser pensado e investigado.

Otra explicacién posible, complementaria a la primera, es
la influencia del medio socioeconémico en la disciplina y en
la profesién, que los condiciona a un tipo de exigencias de
productos o servicios; en nuestro caso, de cardcter marcada-
mente juridico, ya sea en el 4mbito de la informacién o del
control. Un ingrediente que se suma como factor explicativo
es el de la ausencia de cultura de investigacion entre los Con-
tadores Publicos, la cual los incapacita para cuestionar los
espacios conceptuales tedricos y précticos donde ejercen su
actividad. Lo anterior impide que la curiosidad, la dindmica
del descubrimiento y de la justificacién conceptual sean los
compafieros naturales del rol docente y profesional. Parte de
este cuadro causal es la ausencia de maestrias y doctorados
en nuestro medio, por lo que los investigadores deben hacer-
se a pulso, venciendo las dificultades propias de esta dificil
labor, que aumentan por la escasa importancia que se le da.
Esto exige del investigador multiples esfuerzos y férrea vo-
luntad para alcanzar algtin producto de valfa.

Ha sido dificil el desarrollo
de una comunidad académica
Y cientifica contable que, a
partir del mantenimiento de
ciertas dinamicas, impulse el
enriquecimiento de Ia profesion

En consecuencia, ha sido dificil el desarrollo de una co-
munidad académica y cientifica contable que a partir del
mantenimiento de ciertas dindmicas de presencia y accién
continuas, como la organizacién de simposios, encuentros
asf{ como la publicacién de los productos de la investiga-
cién en revistas y libros, impulse el enriquecimiento de la
profesién contable. Finalmente, interviene como una causa
importante para explicar la diferencia anotada en nuestro
medio, el alejamiento del saber contable de las disciplinas so-
cioecondmicas, cuya superacién estd originando el desarrollo
de la vertiente critica en el plano internacional.

La confusién arriba mencionada, complementa esta situa-
cién de crisis por parte de una buena porcién de los docentes
en Contadurfa, entre lo que constitu-
ye la disciplina en su contexto tedri-
co y el sustento prictico (en nuestro
caso, las leyes y normas que regulan
el quehacer contable), muchas ve-
ces alejado del aporte profesional y
mucho mds del tedrico de investi-
gacién. La asuncién del constructio
regulativo como el componente ted-
rico contable, constituye una mues-
tra contundente de alejamiento de
los temas tedricos de la contabilidad.
Desgraciadamente, esta situacién no
estd excluida de la realidad de nues-
tras aulas universitarias.

El cuanto al segundo aspecto
causal, relativo a la influencia del
entorno en el desarrollo de la disci-
plina-profesién a partir de las exi-
gencias de informacién-control, se
puede comprobar por las caracterfs-
ticas de nuestras entidades empresariales y las necesidades
que en los temas contables manifiestan, para determinar el
papel que juega el medio en el progreso o estancamiento del
saber contable.

Segtin las estadisticas, en México, del universo de empresas
existentes, mds de 95% se pueden clasificar como PyMES.
Las empresas denominadas hoy como de interés publico (léa-
se “activas en los mercados financieros internacionales”) as-
cienden a poco mds de 3%, y las entidades que pertenecen a
grupos empresariales, entre matrices y subsidiarias no pasan
de 5,000. Las empresas de mediano o pequefio tamafio no
son actoras en mercados internacionales, ni financieros ni de
bienes y servicios. Es mds, la mayorifa de ellas no figuran en los
mercados de indole nacional, sino tan sélo en los regionales o
locales. Por ello, las necesidades del Contador Publico no van
mds alld de cubrir requerimientos de informacién y control en
los campos tributarios, de existencias, de deudores-acreedores,
ingresos y costos. De aqui que el principal interés de los pro-
fesionistas y estudiantes de Contadurfa Publica es el de prepa-
rarse en la técnica contable y tributaria, capacitacién que les
permitird asegurar un lugar en el escenario laboral. Sin em-
bargo, esta circunstancia actda al mismo tiempo como factor



de alejamiento de los intereses y actividades de tipo cientifico,
tecnoldgico y de investigacion.

La ausencia de cultura en investigacién se deriva del panora-
ma expuesto antes. Si los profesionistas, en su mayorfa se dedican
—desde las aulas universitarias y por su ejercicio profesional— a
prepararse mds en el hacer que en el proceso reflexivo y proposi-
tivo de identificacién, andlisis y solucién de problemas, natural-
mente que su experiencia se va a desarrollar en ese dmbito.

Dada la proliferacién de programas universitarios de Con-
tadurfa Publica abiertos en el pafs (en las diversas modalidades
y horarios), el requerimiento de docentes también ha sido ma-
sivo. Ante la ausencia de institutores preparados para esta dis-
ciplina, las universidades echan mano del profesional contable
que se acomode a sus condiciones de horario, salario y sitio de
trabajo, dejando lo concerniente al saber, en muchos casos, a
la demostracién de experiencia laboral en el campo especifico,
sin mayor exigencia en los aspectos de fundamentacién tedri-
cay de produccién de investigacién. El resultado es obvio: el
docente va a orientar sus cursos a partir de lo que sabe hacer,

que no es precisamente la orientacién reflexiva, critica y de
investigacidn, sino la reproduccién de lo que hace en su préc-
tica profesional. Esto, se convierte en un factor de repeticién
y continuacién del proceso prictico, difundido a través de la
cdtedra universitaria. Asi, con leves cambios en el panorama
de la ensefianza contable, han transcurrido casi medio siglo de
vida de la educacién superior en Contadurfa Publica.

Se deriva de lo anterior la ausencia de lineas y programas
de investigacién presentes y activos al interior de los planes
académicos; de ahf la baja produccién de literatura contable,
la escasez de revistas y la casi nula presencia de organizacio-
nes que agrupen y convoquen a los investigadores de este
ramo. En general, el trabajo de investigacién en México se
hace de manera independiente y pocas veces es apoyado o
reconocido mds alld de nuestras fronteras. La difusién es di-
ficil, por la escasa presencia de revistas y de editoriales uni-
versitarias que apoyen la publicacién de estudios, asf como la
organizacién de encuentros, simposios o congresos. Es una
labor de titanes, puesto que ni las universidades, lugares na-
turales de estas actividades en otras latitudes, se interesan en
ellos y los apoyan, salvo contadas y honrosas excepciones.

Finalmente, el divorcio que existe entre la profesién conta-
ble y las disciplinas humanisticas se convierte en un obstdcu-
lo dificil de superar para el desarrollo del pensamiento social
contable. Asi se concibe tanto a la disciplina como a la profe-

sién en un hacer meramente técnico sin mayor trascendencia
en el entorno social. Por ello, no es de extrafar que se propon-
ga, como hoy se estd haciendo, la adopcién de un conjunto
de estdndares o normas elaboradas para responder a intereses
diferentes de los de la economia nacional, y que tal propues-
ta tenga el apoyo del gobierno, gremios y profesionistas de la
Contadurfa Puablica. El desconocimiento de las disciplinas hu-
manfsticas o su abordaje —tan sélo en un nivel de informacién
en los planes de estudio—, impide la adecuada reflexién de los
problemas socioeconémicos nacionales y locales asi como el
pertinente desarrollo de procesos de investigacién que susten-
ten propuestas de accién profesional con miras a su solucién.
Este panorama de crisis expuesto de la Definicidn del 0b-
jeto de estudio en los programas académicos de educacion supe-
rior para Contaduria Piblica, es un respetuoso llamado de
atencidn tanto a las instituciones de educacién superior, que
imparten la carrera de Contaduria Publica, como a las auto-
ridades responsables de su vigilancia y control. A las primeras
para que la orientacién académica de los programas se dirija

por senderos que posibiliten el cumplimiento del compro-
miso que la profesién tiene con la sociedad, en primer lugar
con el entorno nacional, y para que los desarrollos tedricos-
précticos, fruto de la investigacién, surjan como producto
natural de la labor creativa de sus docentes investigadores.
A las segundas para que la autorizacién y funcionamiento
de las universidades e instituciones de educacién superior se
dé en condiciones que garanticen la adecuada formacién de
los Contadores Publicos; y que con su intervencién se evite
la proliferacién de programas académicos que no llenan los
minimos requisitos de funcionamiento de estructura curri-
cular, en detrimento de esta noble profesién. CJ
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;Donde quedo la
investigacion?

A propésito de una anécdota

710s dﬂ'd’.f, V€C%€7‘d0 que en una reunion con ﬂll erentes cate-

drdticos y empresarios, un importante gerente de una recono-

cida empresa le preguntd a una de las profesoras que se encontraban

pV€S€7’Zt€S N

-Y usted, ;a qué se dedica?

—Soy profesora investigadora.

—;Nada mds?~ Pregunté de nuevo,
pero ahora con gesto de extrafieza.

—Nada mds y nada menos-, respondié
la profesora.

sPor qué en México —como en muchos
paises en vias de desarrollo— no se reco-
noce el verdadero valor de la academia?
;Por qué si es en las universidades donde
se genera el conocimiento, que en teorfa
aplican las empresas, no se apoya a aqué-
llos que lo buscan y generan? ;Por qué no
existe la suficiente investigacién contable
y financiera?

Tal parece que desarrollar una activi-
dad no reconocida socialmente, no resul-
ta atractiva. Los profesores investigadores
—y en general los académicos— se enfren-
tan de manera constante al prejuicio: “si
estds en la académica, seguro es porque
no triunfaste en la empresa”. Como toda
actividad profesional, la investigacién es
un asunto de vocacién y capacidad, no
de suerte. Encontrar profesionales intere-
sados en dedicar su tiempo a desarrollar

procesos, técnicas y teorfas que simplifi-
quen la vida de las empresas, pero sobre
todo, que mejoren la rentabilidad de las
mismas, debe ser motivo de atencién y no
de desinterés.

¢Como vamos en México?
Elavance de la investigacién en México
es un proceso muy lento. La Dra. Marcela
Chavarria Olarte, profesora investigado-
ra 'y asesora pedagégica del drea ECCEA
de la UP, en su publicacién “;Por qué va
lenta la investigacién académica en Méxi-
co?”, menciona las causas de este hecho:

a) Escasez de profesionales con forma-
cién de investigadores en todas las
disciplinas. Muy pocos académicos
tienen el grado de doctor y, menos
aun, experiencia de investigacion re-
ciente.

b) Inexistencia de la infraestructura
adecuada para generar procesos de
investigacién. Insuficientes biblio-
tecas, recursos tecnoldgicos escasos,
centros de documentacién limitados
en algunas dreas del saber, asi como

ACADEMICA




ausencia de asistentes que apoyen el
trabajo de investigacién y, a su vez, se
formen junto con los investigadores.

¢) Dificultad para la publicacién y di-
fusién de los resultados de la investi-
gacion en algunas dreas.

d) Multiplicidad de funciones o encargos
de trabajo a los profesores con niveles
altos de formacién profesional. Al in-
tentar “sacarles provecho” en varios as-
pectos, su tiempo y energfa se reparte
en lugar de concentrarse en la excelen-
cia de un solo proyecto a la vez.

e) El “afio sabdtico” no es bien visto y
prdcticamente es inexistente. Auna-
do al punto anterior, el proceso de
formacién académica se estanca, en
lugar de nutrirse periédicamente.

f) La investigacién supone hdbitos de
trabajo y actitudes de estudio, mis-
mos que exigen una ardua disciplina,
incluso sacrificio personal de gustos,
comodidades y aficiones. Sin embar-
go, el sistema educativo mexicano no
prepara al estudiante para un trabajo
intelectual fuerte y constante.

Es una gran verdad que nadie ama lo
que no conoce. Desde la perspectiva em-
presarial, lo anterior se traducirfa como
“nadie compra lo que no le generard me-
jores resultados en tiempo, en costos o en
ventas”. Al respecto, la visién de los em-
presarios es sumamente similar:

* La empresa debe enfocarse en la

prdctica, no en la teorfa.

* Los resultados de las investigaciones
siempre son a largo plazo y la em-
presa opera en el dfa a dfa. Nadie
asegura que el resultado del trabajo
de investigacidn reditte utilidades.

* En materia contable-financiera todo se
ha escrito, ;qué mds pueden ofrecer?

¢Como fomentar la investiga-
cién?

Si el investigador no encuentra foro,
medios ni remuneracién por su trabajo,
y quien podrfa hacer uso de este material
no lo aprovecha porque le parece de poca
utilidad y finalmente lo traduce en un
gasto innecesario, ;cémo hacer de la in-
vestigacién la actividad complementaria
de la empresa? Evidentemente, debemos
encontrar una férmula en la cual el tra-
bajo de investigacion ofrezca beneficios
para todos.

A continuacién presento un modelo
desarrollado por el Prof. Gabriel Lépez
Limén, Director del Centro Panameri-
cano de Investigacién e Innovacién (CE-
PII) y que podria ayudarnos a resolver
este problema. Grdficas 1 y 2 (3 siguiente

En este sentido, los retos serdn los si-

guientes:

1. Para las universidades, crear progra-
mas educativos donde las materias
formen un todo integral y se provea
a los alumnos de escenarios de prdc-

pdgina). tica adecuados. Crear una entidad

Dilema de las universidades

Porque

Los planes de estudio actuales son una serie de materias
desvinculadas de los procesos de pensamiento

Entonces tenemos
presién por

Necesitamos

Asegurar su
continuidad y

Ofrecer programas

basados en conceptos
buen nombre

en la comunidad

Esto nos crea un
conflicto porque

educativos tradicionales

. L No conocemos
También Entonces también
. o programas
necesitamos tenemos presion por .
educativos
Lograr una Ofrecer programas no tradicionales
diferenciacion basados en conceptos que tengan
relevante y significativa educativos suficiente solidez
en la sociedad no tradicionales y legitimidad

Porque

La velocidad de cambio hoy en dia dificulta en gran
medida el uso de herramientas tradicionales porque
ya no garantizan soluciones relevantes en un
entorno de alta competencia

Dilema de los investigadores

Porque

Llevar a cabo esfuerzos constantes de investigacion y
creacién de conocimientos es la tnica forma
de mantenernos al tanto de los avances en
el mundo y las necesidad de la sociedad

Entonces tenemos
presién por

Necesitamos

Asegurar su
continuidad y

Ofrecer programas

basados en conceptos
buen nombre

en la comunidad

Esto nos crea un
conflicto porque

educativos tradicionales

i L No existe la
También Entonces también )
- i infraestructura que
necesitamos tenemos presion por .
fomente y coordine
Mantener la Tolerar la falta de sistematicamente
excelencia investigacion en la los esfuerzos de
en la docencia universidad investigacion
autosustentable
y creacion
Porque de conocimientos
en la universidad

La docencia de excelencia es
el principal sustento de la universidad
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Dilema de las empresas

Porque

GACION

La excelencia sélo se logra con un verdadero
compromiso con la verdad

Necesitamos

Lograr
resultados de
excelencia

También
necesitamos

Implantar una
cultura efectiva

de mejora continua

Porque

Entonces tenemos
presion por

Enfocar nuestros
recursos a perfeccionar
lo que ya hacemos

Esto nos crea un
conflicto porque

No conocemos un
método que nos
permita efectuar
cambios acelerados
sin crear riesgos
graves para la
organizaciéon o

los clientes

Entonces también
tenemos presioén por

Enfocar nuestros
recursos a innovar
continuamente

La innovacion es un factor fundamental en
el logro de la permanencia de las organizaciones

auto sostenible que investigue y for-
malice soluciones no-tradicionales
exitosas, de forma que éstas cuenten
con suficiente legitimidad para que
el fruto de su investigacion sea atrac-
tivo a las empresas.

2. Para los investigadores, proporcio-
nar teorfas que fomenten y coordi-
nen sistemdticamente los resultados
de su investigacién con las necesida-
des que la universidad y la empresa
demandan.

3. Para las empresas, descubrir méto-
dos précticos que les permitan efec-
tuar cambios pertinentes sin poner
en riesgo grave a la empresa o a sus
clientes.

Si analizamos bien esta propuesta, po-
demos percatarnos de que la solucién al
dilema se resuelve con la participacién de
cada una de las partes. En la medida en
que los investigadores se acerquen a los

empresarios y conjuntamente planteen
la linea de investigacién, ambos intereses
estardn en armonfa y asf, las universida-
des podrdn renovar sus planes de estudio
conforme a las necesidades del mercado.

Finalmente, ;para donde
nos movemos?

No pretendo, con lo expuesto aqui,
concluir el problema de la investigacién
en México, mds bien intento sefialar
aquellos aspectos donde se requiere ma-
yor atencién para ir dando pasos a una
solucién viable:

e Las instituciones deben promover
el reconocimiento —académico y
econémico— para incentivar a los
profesionales de la disciplina conta-
ble-financiera para investigar nuevas
teorfas de conocimiento.

* Buscar la sinergia de las empresas
con las universidades y sus departa-

mentos de investigacién para apoyar
proyectos que beneficien la vida la-
boral y empresarial del pafs.

* Entender que, en materia contable y
financiera, todavia existe campo por
analizar e investigar.

¢ Si bien es cierto que hoy por hoy la
tecnologfa ha ganado un amplio te-
rreno, los procesos administrativos,
financieros y contables pueden me-
jorarse aprovechando los descubri-
mientos tecnolégicos.

e Recordar que, como resultado de la
globalizacién, se ha hecho necesa-
rio preparar informacién con bases
contables de los paises mds desa-
rrollados  econémicamente, moti-
vo por el cual, los profesionales del
4rea podrian dedicarse a estudiar las
normas internacionales y considerar
la importancia de aportar también
nuevo conocimiento.

¢ Ademis del IMEF (Instituto Mexi-

Estudios

A.C.), actualmente, México cuenta

con el CINIF (Consejo Mexicano

para la Investigacién y desarrollo de

cano de Financieros,

Normas de Informacién Financie-
ra, A.C.), con el IMCP (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos,
A.C.) y sus colegios, por medio de
los cuales es posible publicar y pro-
mover lineas de investigacién enfo-
cadas a las empresas.
En la UP, el modelo de investigacién
e innovacién, ha generado que varias em-
presas mejoren notablemente sus procesos,
no sélo productivos, sino de control, con-
table-financiero y de recursos humanos.
El camino es largo todavia, falta mucho
por andar, pero en la medida en que las
universidades, los empresarios y profesores
investigadores unamos esfuerzos, serd mds
fAcil y mds rentable para todos. 3



INVESTIGACION

%(:Gnlaiuria Pidblica

EEE 2 2

r;---ii.ﬁ

)

T T TR T T T
T T T ErrYr Iy Ly .
L B " O W N g i .

i e

T I R S

. O
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Director de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional
Autonoma de México

Director General de ANFECA

Presidente de ALAFEC

El desarrollo de la investigacion
en la Facultad de Contaduria

y Administracion de la
Universidad Nacional
Auténoma de México 1994-2005

pesar de que hay anteceden-

tes importantes de estudios
[filosdficos sobre las finanzas y la
administracion en el pensamien-
to cldsico, nuestras disciplinas son
Jovenes y de ahi el escaso historial
que se tiene en investigacion en el
mundo; si se comparara con otras
dreas que se investigan desde hace
varios siglos se veria que nuestro
desarrollo apenas comienza. Las
finanzas y la administracion se
investigan como dreas de estudio
independientes desde finales del
siglo XIX y principios del XX em-
pezando en los Estados Unidos de

Norteamérica.

En nuestro pais se empieza a investigar
formalmente en la década de los setenta; en
1974 se crea en la Facultad de Contadurfa
y Administracién de la UNAM un Centro
de Investigacién con la funcién de generar
conocimiento en nuestras dreas. Afios mds
tarde, en 1989, las labores de investigacién
se integran a la Divisién de Estudios de
Posgrado, con lo que se pierden los pocos
avances que se habfan generado.

En 1994 se crea la Divisién de Investiga-
cién como 4rea independiente del posgrado,
pero sin dejar de estar vinculada a él, con el
propdsito de darle prioridad a la actividad de
generacion del conocimiento y a la forma-
cién de investigadores. En ese mismo afo,
se forma el Seminario de Investigadores, cu-
yos miembros se retinen cada semana con el
objetivo de analizar criticamente y dialogar
lo referente a los proyectos de investigacidn,
articulos y resefas bibliogréficas.

En aquel tiempo, los aproximadamen-
te 20 integrantes de la Divisién contaban
con estudios de licenciatura, cinco con es-
tudios de maestrfa y uno con doctorado.
Como parte del programa de formacién de
investigadores, que desde entonces se im-
plantd, actualmente de los 30 investigado-
res que existen nueve cuentan con el grado
de doctor y doce son maestros inscritos en
algtin programa doctoral; ademds, cinco
son miembros del Sistema Nacional de In-
vestigadores.




El primer simposio que organizé la Divisién de Investiga-
cidn, fue el antecedente de los foro de investigacién en 1995;
contd con la participacién como ponentes de los miembros
de la Divisién quienes expusieron frente a medio centenar de
asistentes de diversas universidades del pafs, sobre el tema:
importancia de la investigacién en las disciplinas adminis-
trativas. El siguiente afio se realizé el primer Foro Nacional
de Investigacién en el que, ademds de la participacién de los
miembros de la Divisién, se empezé a dar la integracién con
asistentes y ponentes de otras universidades tanto del Distri-
to Federal como del interior de la repuiblica. A partir de 2001
el foro se convirtié en Congreso Internacional.

En resumen, en sélo un afio se habia formado el Seminario
de Investigadores; se habia reanudado la publicacién de la re-
vista Contadurfa y Administracién, suspendida por dos afios;
se habfan establecido formalmente las lineas de investigacion
con sus respectivos proyectos; se habfa organizado un primer
simposio de la Divisién de Investigacién; se habfa dado inicio a
los cursos de formacién de investigadores, y se habfa editado un
manual del investigador que sefialaba como propésito principal
de dicha Divisién: “Realizar investigaciones que contribuyan al
avance del conocimiento de las disciplinas profesionales de la
contadurfa, la administracién y la inform4tica”.

Después de diez afios de creada la Divisién, en octubre de
2004 se celebrd el IX Foro de Investigacién: Congreso In-
ternacional de Contadurfa, Administracién e Informdtica con la
participacién de 728 asistentes de las principales universidades
publicas y privadas del pafs, asf como de varias universidades de
América y Europa. En el evento se presentaron 75 ponencias
seleccionadas mediante arbitraje doble ciego internacional de
164 recibidas (19 de ellas de Latinoamérica, Espafia y Estados
Unidos): ocho conferencias dictadas por prominentes académi-
cos nacionales y extranjeros, y tres paneles magistrales. Actual-
mente, para cuidar la calidad de las ponencias que se presentan
en los foros de investigacidn, se cuenta con un Cuerpo Arbitral
integrado por 104 destacados académicos, 72% de ellos con
grado de doctor y el resto con grado de maestro. De los drbitros
25% proviene de importantes universidades de Estados Unidos
de Norteamérica, Canadd, Francia, Espafia, Irlanda, Argenti-
na, Colombia, Cuba, Chile, Costa Rica y Puerto Rico.

Por otra parte, otro de los grandes logros de la Divisién
de Investigacién es su revista, que aparece por vez primera
hace 48 afios y que hoy se encuentra totalmente renovada;
desde 2004 inicia una nueva época como revista arbitrada
internacionalmente, convirtiéndose con ello en la primera
en su género en México. En este nuevo periodo arbitrado
nuestra revista Contadurfa y Administracién es guiada por
un nuevo Comité Editorial conformado por importantes
académicos provenientes de instituciones educativas del
mds alto rango de México, América Latina y Europa. No
obstante, el nivel de la revista estd determinado en tltima
instancia por la calidad del trabajo de los autores colabo-
radores. De su vocacién por la investigacién, de su con-
secuente trabajo tesonero y apertura a la critica y de su
respuesta a nuestra permanente convocatoria dependerd en
grado sumo la altura que logre alcanzar nuestra revista en

su anhelo de contribuir al desarrollo de la contadurfa y la
administracién.

Podemos afirmar que en diez afios ha crecido en forma
considerable la investigacién en la Facultad. Se han publi-
cado 39 nimeros de la revista Contaduria y Administracién
y 240 de la revista Nuevo Consultorio Fiscal, que también
es producto de la Divisién. Se han publicado 38 libros, 8 de
ellos como resultado de investigaciones junto con diversas
instituciones como el Instituto de Investigaciones Econémi-
cas de la UNAM vy el Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas.

Nuestros académicos, recientemente han tenido impor-
tante participacién internacional entre las que destacan las
siguientes:

¢ VI Encuentro Internacional de Economistas sobre Glo-

balizacién y Problemas del Desarrollo, realizado en La
Habana.

e XXVIII Congreso Internacional de Psicologfa efectua-

do en Beijing.

89 Congreso Internacional de Negocios Globales y De-

sarrollo Econémico, celebrado en Guadalajara.

e XIX Congreso de Contadores Publicos del Peru.

Asimismo, 12 trabajos de investigacién de 11 de nuestros
académicos fueron aceptados y publicados en revistas o con-
gresos arbitrados internacionalmente, y dos miembros de la
Divisién de Investigacién forman parte desde este afio del
Comité Cientifico de la Revue de Sciences de Gestion, revis-
ta francesa internacional arbitrada.

De igual forma, la Divisién de Investigacién colabora
cada afio como miembro del jurado del Premio Anual de
Investigacién sobre Corrupcién en México, organizado por
la Secretarfa de la Funcién Publica y la Universidad Nacional
Auténoma de México, asi como del jurado del Premio Na-
cional de Investigacién Financiera, otorgado por el Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).

Asimismo, la Divisién de Investigacién se ha vinculado
con el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo
de las Normas de Informacién Financiera (CINIF) en lo re-
ferente al proceso de auscultacién de las diversas normas que
presenta, y como invitado permanente al Foro de Investiga-
cién que organiza la Facultad anualmente.

Es importante destacar que nuestros investigadores han
obtenido premios y distinciones importantes entre los que
destacan:

¢ Cinco premios Universidad Nacional.

* Una distincién Universidad Nacional para Jévenes Aca-

démicos.

¢ Tres reconocimientos Sor Juana Inés de la Cruz.

e Una medalla Eligio Ancona otorgada por el Gobierno

del Estado de Yucatdn.

* Dos premios Jests Silva Herzog.

e El Premio Nacional de Investigacién Financiera del

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas IMEF.

A continuacién se sefialan las 4reas, lineas y proyectos de
investigacion que se desarrollan en la Divisién de Investiga-
cién de esta Facultad: (7abla 1, siguiente pdgina)
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Division de Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion

Area

Finanzas

Finanzas internacionales

Contabilidad

Costos

Contribuciones

Entorno econémico de las organizaciones

Etica

Linea

Valuacion de empresas y creacion de valor
en las organizaciones

Mercados financieros / mercado bursatil

Teoria del mercado de capitales

Mercado bursatil y fondos de retiro

La formacién de precios en los mercados
financieros

El Euro y la Unién Econdmica y Monetaria
Europea

Capital intelectual

Costos en la educacion publica superior en
México

Administracion, recursos humanos y fiscal

La inserciéon de empresas en cadenas
productivas de las industrias sidertrgica y
de la confeccion en México

Economia agricola mexicana

Etica de los negocios

Etica y administracion

Etica, epistemologia y administracién

Proyecto e investigador responsable

Andlisis de los métodos de valuaciéon de em-
presasy la relacién de éstos con la capacidad
que las organizaciones tienen para generar
valor econémico: propuesta para reportar,
en la informacién financiera, el valor de las
organizaciones y su capacidad para gene-
rarlo. Juan Alberto Adam Siade

jadam@server.contad.unam.mx

Propuesta de un sistema de analisis técnico
para la compra venta de acciones en la
Bolsa Mexicana de Valores. Alfredo Diaz
Mata « adiaz@servidor. UNAM.mx

Integracién-segmentacion del mercado
mexicano de capitales. Francisco Lopez
Herrera « flopez@server.contad.unam.mx

La bursatilizacion de los fondos de retiro
(AFORE) en México. Jorge Cardiel Hurtado
cardiel@www.com

Precios y valores intrinsecos de acciones en
entornos inestables. Héctor Salas Harms
doctofca@server.contad.unam.mx

La ampliacién de la Unién Europea.
M? Hortensia Lacayo Ojeda
mlacayo@server.contad.unam.mx

Valuacién y medicién de los activos
intangibles no registrados contablemente
en las empresas. Yolanda Funes Catafio
yfunes@server.contad.unam.mx

Evaluacion de la transformacién en la
UNAM. Julio Castellanos Elias
jcastell@server.contad.unam.mx

Los salarios, los costos laborales y la
recaudacion.

M?. Antonieta Martin Granados.
mamgranados@server.contad.unam.mx

La insercion de empresas de los estados de
Aguascalientes y Yucatan en las cadenas
productivas de la industria de confeccion
de prendas de vestir, en el contexto global.
Financiamiento: Programa de Apoyo a
Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica, PAPIIT y financiamiento
interno.

Nadima Simén Dominguez
nasimon@server.contad.unam.mx

La politica econémica de la Revolucién
Mexicana, 1911-1924.
Fernando Paz Sénchez
ferpasa32@yahoo.com

Etica, globalizacién y empresa.
Arturo Diaz Alonso
adiaz@server.contad.unam.mx

Cédigos de ética profesional. Juan Manuel
Silva Camarena « jsilva@server.contad.unam.mx

Los problemas epistemolégicos en la teoria
administrativa y sus consecuencias éticas.
Claudia Padrén Martinez
cpadron@server.contad.unam.mx



Teoria de la administracion

Teoria de la organizacion

Mercadotecnia

Recursos Humanos

Operaciones

Educacion en contaduria y administracion

Problemas epistemolégicos de la teoria
administrativa

La PyME ante la globalizacion

Andlisis critico de la obra de Peter Drucker

Competitividad organizacional

La autoridad en la administracién

Teorfa de la organizacién y microempresas

Franquicias en México y Latinoamérica

Impacto de la publicidad en los
consumidores

Aprendizaje organizacional

Administracion e innovacion tecnolégica

Administracion de la tecnologia

Desarrollo organizacional y educacion
superior

Etica y formacién de administradores

Eficiencia terminal en estudios de posgrado
en administracion

La falta de rigor en la terminologia
administrativa y sus efectos. Jorge Rios
Szalay « jrios@server.contad.unam.mx
Martha Julian Pefia
majuli@server.contad.unam.mx

Desarrollo endégeno articulado a

redes de cooperacion empresarial
internacionales. Tania Gonzalez Alvarado
tgonzalez1973@yahoo.com

Estudio comparativo de la obra de Peter
Drucker y Henry Mintzberg. Amalia Belén
Negrete Vargas
bnegrete2002@yahoo.com.mx

Politica ambiental e impacto en la
innovacion tecnoldgica y organizativa:
el reciclaje de vehiculos automotores
en México. Lourdes Alvarez Medina
lourdes3055@yahoo.com

La autoridad en la administracion en los
clasicos griegos. Luis Antonio Cruz Soto
luiscs13@hotmail.com

Relaciones de poder en la microempresa en
México. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque
ayuzabet@yahoo.com.mx

Las franquicias en México y Argentina.
M? Cristina Alba Aldave
ycrialba@server.contad.unam.mx

El impacto de la publicidad en el
comportamiento de consumo de los
nifios. Cleotilde Hernandez Garnica
chernan@server.contad.unam.mx

Herramientas de diagnéstico de
aprendizaje organizacional.
Luz Maria Montoya Pérez

Redes institucionales para la innovacién
tecnoldgica. Francisco Javier Jasso Villazul
jassov@correo.posgrado.unam.mx

Administracion del sistema tecnolégico
en las organizaciones: uso y desarrollo de
sistemas tecnolégicos adecuados.

Luis A. Valdés Hernandez
Ivaldes@server.contad.unam.mx

Cultura organizacional en instituciones de
educacién superior de México.

M?. Elena Camarena Adame
mcamarena_adame@hotmail.com

La ética en la formacién de contadores y
administradores. Mario de Agtliero Aguirre
mariodeaguero@terra.com.mx

Eficiencia terminal del posgrado de la
FCA, UNAM. M?, Elena Flores Becerril
meflores@server.contad.unam.mx

Indudablemente, el esfuerzo que se ha hecho, y que
se sigue haciendo a diario en la Facultad para consoli-
dar la investigacién en nuestras 4reas, repercutird en el
crecimiento de las disciplinas financiero-administrati-
vas, cuyas dreas del conocimiento son: auditorfa, con-
tabilidad, contralorfa, contribuciones, costos, finanzas,
informdtica administrativa, mercadotecnia, operaciones,

recursos humanos y teorfas de la administracién y de la
organizacién.

A pesar de que estas 4reas y lineas se han investigado
profundamente en paises desarrollados, lo que podemos
comprobar con la existencia de innumerables journals de
las 4reas financieras y de la administracién de las prin-
cipales universidades de Estados Unidos y de Europa,
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podemos afirmar que siguen siendo jévenes en el contex-
to de la ciencia.

En México y en Latinoamérica, la participacién de la Fa-
cultad de Contadurfa y Administracién de la UNAM, por
medio de los foros de investigacién internacionales que or-
ganiza cada afio -y con la revista arbitrada que aparece en
tres indices internacionales y puede consultarse en texto
completo en el portal de revistas electrénicas de la UNAM
e-journal- ha estado y seguird estando a la vanguardia en lo
referente a la investigacién de nuestras disciplinas. Ejemplo
de ello, es que en nuestro pafs la Facultad preside la Asocia-
cién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Ad-
ministracién (ANFECA) y en Latinoamérica, la Asociacién
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contadurfa
(ALAFEC). La presencia de la Facultad, en estas institu-
ciones, ha impulsado la investigacién en nuestras 4reas. La
participacién constante como ponentes y asistentes de mds
académicos nacionales y extranjeros en nuestros foros de in-
vestigacién son muestra del interés que tienen por promover
la investigacién en sus universidades, por estar al dfa en los
avances de investigacion, por tener presencia en un congreso
de cardcter internacional y por crecer en el dmbito de la crea-
cién de conocimiento.

Aunado a lo anterior, nuestra presencia en los niveles
nacional e internacional, a través de la ANFECA y de la

ALAFEC, se ha orientado a impartir cursos de formacién
de investigadores en nuestras dreas. En nuestros foros de in-
vestigacién —ademds de las 75 ponencias de investigacién,
de las conferencias y paneles magistrales, las conferencias
especiales y las mesas de discusién— se ofrece un coloquio
de formacién de investigadores para aquellas universidades
que se interesen en recibir de nuestros académicos la me-
jor preparacién. Este coloquio ha tenido una importante
aceptacion y cada vez son mds los académicos interesados
en participar.

De igual forma, los resultados de investigacién también
se han visto reflejados en el crecimiento que ha tenido el
doctorado de la Facultad. En este periodo de 1994 a 2005
en la Facultad se han graduado 45 doctores. Este es un dato
importante tomado en cuenta que de 1982 a 1993 sélo se ha-
bfan graduado 12. El Programa de Posgrado en Ciencias de
la Administracién a cargo de la Facultad ha sido reconocido
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologifa (CONA-
CYT). Esta distincién nos permite tener un reconocimiento
nacional que nos motiva a seguir formando doctores com-
prometidos con la investigacién.

Sin duda, han sido muchos los logros que se han dado en
investigacion en nuestra Facultad, sin embargo, queda mu-
cho por hacer en la generacién del conocimiento de nuestras
disciplinas en este pafs y en el resto de América Latina. 3
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;Existe
investigacion
en el area
fiscal?

Introduccion

e dice que, en general, la investigacion

en México es escasa. Mds avin, cuando se
trata del drea fiscal, todo parece indicar que la
investigacion es prdcticamente nula.

En este articulo se comentardn brevemente algunos resul-
tados del estudio realizado recientemente por la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contadurfa y Adminis-
tracién (ANFECA), con objeto de mostrar el grado de investi-
gacién fiscal que existe en las escuelas de negocios en México.

Investigacion en las escuelas de negocios

Segtin se sefiala en el documento presentado en la Ponen-
cia Central de la XLVI Asamblea Nacional de la ANFECA,
uno de los retos primordiales de las escuelas de negocios es la
generacion del conocimiento, la actualizacién y el desarrollo
de modelos, andlisis y discusiones de vanguardia.

Sin embargo, existe confusién en cuanto a lo que se en-
tiende por investigacién cientifica, e inclusive, hay quienes
sostienen que en las 4reas contables, financieras y adminis-
trativas no existe forma de desarrollarla.

Algunos resultados relevantes obtenidos por el M.A. José
Sdnchez Gutiérrez, en su trabajo titulado Investigacién en
Contaduria y Administracién (2001), son los siguientes:

a. No se conoce con profundidad la metodologfa de inves-

tigacién en las escuelas de negocios.

b. No existe investigacién sistemdtica, pues no se com-

prende su repercusion y continuidad.




[g]

. Se genera poca bibliograffa nacional.

d. Hay escasa actividad de vinculacién en las universida-
des, por lo que no se difunden las experiencias exitosas
de empresas y organizaciones mexicanas.

e. Muchos investigadores mexicanos se trasladan a otros
paises, lo cual es conocido como “fuga de cerebros”.

f. Existe un elitismo en la investigacién que limita la po-
sibilidad de acceder a proyectos de investigacién.

g. S6lo se realiza investigacién en algunas dreas, sobre
todo en las ciencias exactas.

De esta manera, los estudios realizados muestran que —efec-
tivamente— la investigacién en México es insuficiente. La dltima
evaluacion realizada por la ANFECA y el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (2005) revelé que menos de la mitad
de las escuelas de negocios lleva a cabo actividades de investi-
gacién. Dicho trabajo comprendid la aplicacién de encuestas
a una muestra de 67 instituciones de educacién superior afi-
liadas a la ANFECA, a fin de conocer, entre otros aspectos, la
cantidad de investigacién que en ellas se realiza.

La grdfica 1 muestra que 43% de las instituciones encues-
tadas realiza investigacién, mientras que el resto contestd
que no, o simplemente no respondid.

G r a f i ca 1

Porcentaje de instituciones que realizan investigacién

Fuente: Ponencia Central 2005 ANFECA

Adicionalmente, 14 instituciones contestaron que reali-
zan investigacién en materia fiscal, lo cual equivale a 8% del
total, como se ilustra en la gréfica 2.

G r a f i c a 2
Areas de investigacion en las escuelas de negocios

B Administracién I Auditoria Costos CcP
W Derecho M Finanzas 1 Fiscal M Informatica
B Merca. B Negocios int. M Otras B RH

Fuente: Ponencia Central 2005 ANFECA
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En cuanto al ndmero de tesis y tesinas de titulacién que
generan las instituciones de educacién superior, el estudio de
la ANFECA muestra que de un total de 1,024 trabajos termi-
nados en el dltimo afio, tinicamente 40 son en materia fiscal,
lo que equivale a 4%, tal como se observa en la grdfica 3.

G r 4 f i c a 3
Tesis y tesinas generadas en el dltimo afio
2%1%

[ Ne Fiscal Finanzas M Administracion
B Informatica M Negociosint. Il R.H. H Derecho
B Merca. M Auditoria M Costos M Otras

Fuente: Ponencia Central 2005 ANFECA

Cabe senalar que, segin el multicitado estudio de la
ANFECA, de 43% de las instituciones de educacién su-
perior, inicamente 15% realiza investigacién pura, mien-
tras que el resto lleva a cabo investigacién aplicada. Esto
implica que mds que generacién de conocimiento, se trata
de la aplicacién de los conocimientos ya existentes. Mds
aun, en materia fiscal, es probable que se trate de la in-
terpretacién de las disposiciones fiscales vigentes, y en
el mejor de los casos, de comparaciones con tendencias
internacionales.

Por lo anterior, resulta necesario aclarar que, si bien exis-
ten diversas publicaciones en materia fiscal, se debe diferen-
ciar lo que es investigacién y lo que es interpretacién de las
disposiciones fiscales. Al revisar los distintos articulos que se
publican periédicamente en revistas y otros documentos es-
pecializados, se observa que su contenido es principalmente
interpretativo de las disposiciones fiscales y es raro encontrar
documentos fiscales que reflejen generacién de conocimien-
tos en México.

Adicionalmente, es importante hacer notar que la inves-
tigacién fiscal no puede realizarse s6lo con conocimientos
fiscales especializados, sino que se deben considerar elemen-
tos macroecondémicos y financieros, asf como factores de
cardcter juridico. En realidad, se requiere de una continua
colaboracién interdisciplinaria entre Contadores Publicos,
Licenciados en Economia y Licenciados en Derecho.

Otro aspecto relevante del estudio se refiere a los princi-
pales obstdculos por los cuales las instituciones de educacién
superior no realizan toda la investigacién que desearfan ha-
cer. Como se muestra en la grdfica 4, mds de la mitad de las
instituciones contestaron que la principal problemdtica que
limita la investigacién es la falta de presupuesto, mientras
que 35% contesté que es el personal.

Al hablar de personal, se estd incluyendo la falta de indi-
viduos con la formacién de investigadores, asi como la falta
de tiempo de los académicos, debido a las cargas diddcticas y
administrativas que les han sido previamente asignadas.

G r 4 f i c a 4
Principales obstaculos de la investigacion

Infraestructura

M Personal
W Otras
Fuente: Ponencia Central 2005 ANFECA

B Presupuesto
Difusion

La falta de tiempo por parte de los académicos es un ver-
dadero problema, pues son ellos quienes deberfan realizar las
principales labores de investigacién. Ademds si existiera mayor
vinculacién con las empresas y otros organismos profesionales
y gubernamentales, se podria llevar a cabo una mayor cantidad
de estudios en las universidades, ya que se generarfan sinergias
para disminuir los problemas de presupuesto y personal.

Conclusién

Se requiere incrementar la investigacién fiscal en las es-
cuelas de negocios, no sélo desde el punto de vista de la in-
terpretacién de las disposiciones fiscales, sino también como
una fuente de conocimiento y formulacién de nuevas pro-
puestas para la mejora del sistema tributario mexicano.

Por ello, es necesaria una mayor iniciativa por parte de los
académicos para recibir capacitacién de metodologias de in-
vestigacién, asf como el apoyo de las instituciones de educa-
cién superior para que sus docentes no sélo se dediquen a
la ensefianza y al cumplimiento de cargas administrativas,
sino que se preparen continuamente y realicen actividades de
investigacién y vinculacién.

De acuerdo con lo anterior, es necesario conformar una
estructura sélida que permita agrupar a los académicos y
realizar investigaciones con enfoques interdisciplinarios, sus-
tentados en las necesidades de las empresas y los organismos
profesionales y gubernamentales.

Se espera que la nueva Academia ANFECA, que estd por
iniciar actividades, sea el medio adecuado para llevar a cabo
esas funciones de investigacion, mediante las redes de acadé-
micos de las escuelas de negocios en México. 2
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El método del caso como estrategia de
formacion integral de los estudiantes de la
Licenciatura en Contaduria Pablica y Finanzas

La integridad de la profesion contable ha sido cuestionada de-
bido a los escdndalos financieros de Enron, World Com y
Parmalat, asi como por la debacle de la firma internacional de
Contadores Arthur Andersen. Por ello, si la educacidn en contabi-
lidad desea mantenerse como un actor principal en la formacion
de estudiantes en la escuela de negocios, debe moverse en forma

rdpida y positiva para cambiar el paradigma educativo contable

utilizado en esta disciplina (Rusell y Smith. 2003).

En las escuelas de negocios en el mun-
do, existe una corriente de educacién
progresista que no sélo critica el proce-
so de ensefianza aprendizaje tradicional,
sino que ademds propone una concepcién
educativa mds amplia, disefiada con el
fin de facilitar la educacién para la vida
y el ¢jercicio del civismo (Zaid, 2002).
En este contexto, los modelos educativos
basados en pricticas rigidas de reglas y re-
cetas han sido desplazados por otros mds
tedricos, basados en principios abstractos
(Barsky, 2003).

En el campo de la Contaduria Puabli-
ca, este enfoque provee a los estudiantes
de una base que les permite comprender
los conceptos antes de las reglas, lo que les
ayuda a recordar estas ultimas con mds
facilidad. Ademds, facilita el logro de ob-
jetivos complementarios de la educacién
en contabilidad, como desarrollar habili-
dades de pensamiento critico, de comuni-

cacién, de solucién de problemas y la de

aprender a lo largo de la vida (Jennings,
1998).

De acuerdo con algunos estudios que
se han realizado sobre el estilo de apren-
der de los estudiantes de Contadurfa en
los Estados Unidos, los alumnos de los
primeros dos afios tienden a estar mds
interesados en las aplicaciones pricticas,
orientados a las tareas, y con preferencia
hacia los problemas estructurados. Con-
forme avanzan en sus estudios, y se invo-
lucran con el ambiente laboral, se inclinan
por ser mds creativos, valorar més la teo-
rfa asf como por ver las experiencias y los
hechos desde diferentes perspectivas.

La Asociacién Americana de Contado-
res Publicos, a través de la Comisién para
el Cambio Educativo en Contabilidad,
emitié en 1990 siete principios de mejo-
res précticas en la formacién universita-
ria, los cuales son:



a) Fortalecer la relacién entre los estu-

diantes y la facultad

b) Fomentar la cooperacién entre los

estudiantes

¢) Fomentar el aprendizaje activo

d) Dar retroalimentacién oportuna

e) Enfatizar los tiempos en las actividades

f) Comunicar altas expectativas a los

estudiantes

g) Respetar los talentos tinicos de cada

estudiante y sus estilos de aprender
(Bradford, 1997)

La tendencia en los modelos educati-
vos de educacién superior requiere una
formacién integral de conocimientos, ac-
titudes, habilidades y valores. Ante estas
exigencias institucionales y profesionales,
los académicos del 4rea contable pueden
experimentar desdnimo, pues es necesario
integrar elementos adicionales al ya exten-
so curriculo de la carrera universitaria de
Contador Publico. Parecerfa imposible in-
corporar en un curso tal diversidad de con-
tenidos; sin embargo, el método del caso
ha demostrado que es un medio did4ctico
que no sélo cumple, sino que excede las ex-
pectativas de una formacién integral en los
estudiantes (Bradford, 1997).

La formacién profesional en contabilidad
requiere la incorporacién de habilidades in-
telectuales de generacién y uso de reglas de
alto orden, segin la taxonomia de Gagné.
Un objetivo de aprendizaje de reglas de alto
orden o principios, requiere que los estu-
diantes sean capaces de especificar las rela-
ciones existentes entre diversos conceptos, y
demostrar su aplicacién (Booner, 1999).

Por lo tanto, una intencién educativa
clara en un curso avanzado de contabili-
dad, es que los estudiantes sean capaces de
integrar conceptos. La exposicién de los ca-
sos de estudios durante el curso, es la base
para que los alumnos enfrenten situaciones
reales y se personalicen en quienes deben
tomar las decisiones en tales situaciones.

El método del caso permite —a los es-
tudiantes— incrementar sus habilidades
de juicio y pensamiento critico, dado que:

a) Participan en el andlisis y solucién

de problemas relevantes

b) Ven cémo la teorfa se aplica en la

prdctica

c) Aprendenal ensefiaraotros (Merseth,

1999 citado por Pearce, 2002).

Por lo anterior, existe evidencia de

investigaciones académicas que sugieren

que el método de caso ha sido aplicado
exitosamente en el drea de contabilidad,
ain mds que otras técnicas diddcticas
(Pearce, 2002).

De acuerdo con la percepcién de los
estudiantes, la experiencia de aprendizaje
en cursos avanzados de contabilidad, uti-
lizando el método del caso, es satisfactoria.
Una opinién generalizada es que aprenden
mds en las discusiones plenarias, de lo que
habian logrado con su andlisis individual y
con la discusién en grupos pequefios de 3
a 4 estudiantes. Este hallazgo es consisten-
te con la evidencia proporcionada por las
investigaciones académicas sobre la aplica-
cién del método del caso y el valor de la
discusién plenaria (Pearce, 2002). Ademds,
les permite reforzar en forma suficiente sus
conocimientos previos, realizar mds inves-
tigacién, obtener conocimientos de ética e
integridad profesional, asi como apreciar el
valor de la responsabilidad que tienen como
futuros profesionales de la contabilidad

Aunque el método del caso prome-
te ser una técnica did4ctica exitosa para el
curriculo contable, deben considerarse los
siguientes aspectos concretos de su puesta en
préctica dentro de un aula universitaria.

Es necesario y urgente el desarrollo de
casos acordes con la realidad nacional.
Aunque existen compilaciones de temas
que pueden usarse en ciertas materias de
la carrera de Contador Publico, prove-
nientes de autores norteamericanos, las
problemdticas prdcticas que se plantean
en los casos de estudio, no necesariamen-
te representan la realidad de México.

Explorar alternativas para conducir con
diferentes estimulos las discusiones plenarias
es también imprescindible, si es que se desea
dar variedad y mantener el interés del grupo.

Finalmente, es importante que el profe-
sor reflexione previamente, en qué porcen-
taje de las clases va a utilizar el método del
caso, y cudl es el momento mds oportuno,
ya sea para introducir un tema nuevo o
para cerrarlo. La técnica del caso debe es-
tar acompafiada por la exposicion y expli-
cacién oportuna del profesor, que permita
una comprensién clara de los contenidos
conceptuales, con el fin de aprovechar la
riqueza de las discusiones para fortalecer-
los, a la par que se construyen contenidos
de actitud y procedimiento.

El método del caso es una técnica diddc-
tica que permite trabajar en varios objetivos

educativos al mismo tiempo. Desarrolla la
investigacion, las habilidades analiticas, fa-
vorece la interaccién con otros, y promue-
ve la efectividad en la comunicacién oral y
escrita. Su aplicacién ha sido favorable en
el curriculo de un programa de contabili-
dad a nivel profesional, de acuerdo con la
experiencia de universidades norteameri-
canas lideres en esta drea. Existen casos de
contabilidad en publicaciones periédicas,
accesibles a través de la bases de datos di-
gitales, y en compilaciones bibliogréficas
preparadas por las principales editoriales
de textos de negocios. Sin embargo, no son
del contexto nacional.

La formacién de profesores como escri-
tores de casos, no sélo es una manera para
desarrollarse profesionalmentey trascender,
sino también un medio de obtener recursos
econémicos institucionales, mediante la
difusién y comercializacién de los mismos.
De esta forma, el método del caso puede
contribuir a satisfacer las demandas acadé-
micas en la formacién de los alumnos, las
inquietudes de crecimiento y publicacién
en los docentes, asf como las metas institu-
cionales en vinculacién y extensién. €
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Introduccioén

a economia mundial se estd desplazando

de los activos tradicionales referidos a la
tierra y el capital, hacia los activos intelectua-
les e intangibles. Los retos actuales en la rdpi-
da globalizacidn, vinculados a la produccion y
distribucion del conocimiento, han incremen-
tado significativamente la importancia de la
transferencia de tecnologia para el desarrollo
de los paises. Y es en las universidades donde se
pueden crear mecanismos para el aprendizaje,
la innovacion y la competitividad, permitien-
do a las economias ofrecer productos y servicios
de mayor valor agregado, por la investigacion
generada mediante el desarrollo de nuevas tec-
nologias, las cuales han mostrado ser un factor
de influencia para el crecimiento econdmico

del pais.

El desarrollo de las empresas se logra en la medida en que se
alcanzan los objetivos especificados y en que se considere se pue-
dan fortalecer sus procesos, de manera que sean innovadores,
competitivos y reconocidos dentro de su entorno. El capital in-
telectual es un aspecto fundamental para la sobrevivencia de las
organizaciones, lo que sirve para mantener su fuerza competitiva,
ya que integra aspectos estructurales de capital (integrado por la
organizacién, relaciones y activos intangibles) y capital humano
(conformado de competencia, actitudes y agilidad intelectual).

Uno de los factores para lograr la competitividad de las
instituciones, es la interaccién entre académicos y empresa-
rios mediante mecanismos de vinculacién entre empresas,
tanto publicas como privadas, con el aspecto formal de la
educacién que se propicia en las universidades, las cuales
cuentan con talento humano y ciencia.

Los comportamientos de las empresas y de las universida-
des que se consideran son los siguientes® (tabla 1):

T a b | a 1

Comportamientos de las empresas y
de las universidades

Empresa Universidad

Escasa vinculacién con las
necesidades socioeconomicas
del pais

No asumen los suficientes
riesgos de cara a la innovacién
tecnolégica

Demanda de medidas
proteccionistas

Excesiva personificacion de las
actividades

Tendencia a las operaciones de  Debilidad en las actividades
caracter especulativo

Preferencia por las operaciones ~Aparente priorizacién de la
a corto plazo y con alta formacion extensiva sobre la
seguridad formacion intensiva

Crisis de identidad debido a
factores como la masificacion

Fuerte individualismo



Situacién actual

En México, la cultura de la vinculacién entre empresa y
universidad se encuentra en un nivel bdsico y ésta se da fun-
damentalmente en tres aspectos:

a) En dreas de reclutamiento, donde las empresas parti-
cipan con las universidades con las que tienen algtin
acuerdo en su bolsa de trabajo, asi como en eventos y
ferias de reclutamiento, en las que se da prioridad a los
estudiantes de tales instituciones por el reconocimiento
que tienen éstas y/o sus egresados. Sin embargo, en este
punto, las empresas no se han involucrado en el disefio
y desarrollo de los planes y programas de estudio de las
instituciones que les proveen de personal.

b) Otro tipo de acercamiento entre empresa y universi-
dad es el que se logra con la participacién en la elabo-
racién de casos prdcticos. Esto se realiza, bdsicamente,
en las dreas de mercadotecnia y administracién de re-
cursos humanos, lo que sirve de apoyo para revisar as-
pectos académicos, utilizdindose de manera confiable
pero muy limitada.

¢) Por ultimo, se tiene la vinculacién entre empresa y uni-
versidad, donde se cuenta con la apertura por parte de
las empresas para que los estudiantes realicen précticas
profesionales en las dreas donde los académicos, duran-
te el disefio y desarrollo de los planes y programas de
estudio, han determinado que puede ser formativo. De
esta manera, los alumnos conocen y desempefian algu-
na funcién de manera bdsica dentro de la empresa; sin
embargo, estas pricticas solamente se realizan para inte-
grarse a niveles operativos, en la mayorfa de los casos.

Perspectiva de la vinculacion

;Cudl debiera ser el objetivo fundamental del trabajo de
vinculacién entre la empresa y la universidad? En el en-
tendido de que los negocios rednen el trabajo de muchas
disciplinas, podrifamos afirmar que la funcién de vincula-
cién debiera extender el campo universitario a la préctica
empresarial, de manera que se hiciera posible el confrontar
los aspectos académicos de las diferentes profesiones a la
realidad empresarial, permitiendo integrar conocimientos
y prdctica.

En la actualidad, muchas escuelas de negocios han inte-
grado en su prdctica docente nuevas formas de influir aca-
démicamente, tanto en el método como mediante el uso de
diversos recursos de aprendizaje y estrategias instruccionales,
combinando con éstos, informacién actualizada y material
motivante. Sin embargo, en ocasiones las situaciones a las
que se enfrentan los estudiantes en la universidad no corres-
ponden a las reales, ya que no se toman en cuenta factores
sociales y humanos. Muchas veces, ni siquiera se enfatiza so-
bre aspectos concretos que permitan descubrir y superar la
problemdtica que encuentran los profesionistas en la toma
de decisiones, para confrontar los aspectos tedricos que les
permitan desarrollar las habilidades requeridas para desem-
pefarse en el entorno empresarial, y lo que pareciera mds
preocupante, no permite inculcar normas fundamentales de

comportamiento ético y de compromiso social tan deman-
dado en el contexto global actualmente.

La vinculacién entre empresa y universidad ha sido un
factor determinante en el logro de los objetivos de la pri-
mera, y sobre esto tenemos ejemplos de cédmo, en algunos
paises, este tipo de interaccién ha obtenido resultados muy
relevantes. En los EE. UU., durante los afios de 1988 a 1996
hubo un incremento sustancial en el registro de patentes® por
parte de las empresas dedicadas al desarrollo de tecnologfas
avanzadas; mismas que fueron registradas ante la oficina de
Patentes y Marcas del Departamento de Comercio. Todos
los avances tecnolégicos, por lo general, son evaluados por
su innovacién.

Esas empresas trabajaron junto con algunas universida-
des, estableciendo proyectos en los cuales éstas demostraron
evidencias del impacto que las tecnologias tendrfan por su
innovacién en las organizaciones en donde los avances tec-
noldgicos se habfan enfocado, desde su integracién en los
procesos, hasta la valuacién del fin para el cual dichas tec-
nologfas fueron disefiadas. Los resultados de las evaluaciones
fueron proporcionados por las universidades de acuerdo con
los proyectos establecidos para cada caso.

En relacién con el aspecto de transferencia de tecnolo-
gfa, puede apoyarse en la vinculacién entre las instituciones
educativas, empresas y organizaciones gubernamentales.
Esta interaccién debiera servir como vehiculo para favorecer
la innovacidn y el desarrollo sustentable. Las universidades,
dentro de su proceso de ensefianza, debieran establecer es-
trategias que permitan desarrollar habilidades, actitudes y
competencias sobre el prevaleciente estado del conocimiento.
Este tipo de transferencia de tecnologfa es preferido a otros
métodos que pudieran ser utilizados, ya que de esta forma
es factible el rompimiento de moldes culturales y se puede
generar la fuerza del movimiento de cambio. Sobre este as-
pecto se tiene el caso de Malasia! cuya economia se basaba
fundamentalmente en la agricultura, y para poder participar
en la actual economia global tuvo que pasar a una economfa
basada en manufactura de alta tecnologia, lo que les llevd
tres décadas integrando mecanismos de comercializacién e
inversién en transferencia de tecnologfa, desempandndose de
acuerdo con la tabla 2:

T a b | a 2
Afo 1980 2000
Agricultura 23 % 9 %
Manufactura 20 % 33 %

En México, la Secretarfa de Economia (SE) ha hecho es-
fuerzos a través de diversos procesos, donde la misma SE pro-
porciona recursos para orientar las acciones de los posibles
emprendedores, los cuales estdn orientados primordialmente
a la capacitacién y el apoyo hacia investigaciones de mercado
que favorezcan la generacién de planes de negocios factibles.
Y como acciones adicionales, la SE busca la formacién de
clubes de inversionistas que den financiamiento para la ad-
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quisicién de maquinarias y equipos requeridos para la con-
formacidn de estas nuevas empresas.

El esfuerzo realizado por la SE no tendr4 el impacto es-
perado si no se generan redes de produccién que permitan la

reduccién de costos. Estos proyectos del gobierno mexicano
son prioritarios y requieren establecer alianzas con diversas
organizaciones que desarrollen modelos tecnolégicos para
este tipo de instituciones. Sobre este aspecto, las universida-
des son las adecuadas para orientar estos planes de negocios,
capacitar y asesorar a estos emprendedores as{ como ayudar
en la deteccién de oportunidades mediante el andlisis de la
cadena de valor y deteccién de nichos de mercado.

Propuesta

Existe un gran nimero de funciones que desempefian di-
ferentes profesionistas. En este caso me referiré a los Conta-
dores, donde podrfamos encontrar 4reas de oportunidad en
el aspecto de vinculacién entre empresa-universidad, a través
de la cual ambas partes encuentren beneficios orientados a
confrontar la problemdtica empresarial en aspectos conta-
bles, fiscales, financieros, tecnolégicos y de gestién de ne-
gocios, entre muchos otros; que den respuesta a la continua
evolucidn tecnoldgica, cientifica y empresarial, pudiendo ex-
tender el campo universitario, de manera que dentro de las
universidades se resuelvan diferentes interrogantes.

La vinculacién debe contar con alternativas de innovacién
tecnolégica para la solucidn de problemas comunes, que per-

mitan ofrecer a las empresas opciones para hacer mds eficientes
sus procesos, medir la influencia que estas tecnologias tienen
en los resultados de la operacidn, o evaluar el cambio en pro-
cedimientos, técticas operativas, y hasta en el impacto por as-
pectos ambientales, culturales, y econémicos originados por la
movilidad actual. Esto harfa posible que la participacién de la
universidad forme profesionistas que se eduquen a si mismos
acerca de las pricticas actuales, al reunir y analizar hechos ob-
jetivos asf como al desarrollar la habilidad de evaluar aspectos
cuantitativos y cualitativos, relacionados con la determinacién
del valor de la empresa, mds alld de su valor econdémico.

Asimismo, a partir de la observacién y el involucramiento en
los procesos, por parte de la universidad, serfa factible identificar
las situaciones mds comunes que se dan en las empresas. De esta
manera, los alumnos pueden analizar el origen de las diferentes
problemdticas integrando conocimientos, técnicas, habilidades
y competencias, que permitan ofrecer alternativas de solucién
a las organizaciones en aspectos de aseguramiento de calidad,
medicién de eficiencia en procesos, impacto en la determina-
cién de precios entre otros muchos. Este tipo de andlisis debiera
quedar comprendido en los planes de estudio, respondiendo a
las necesidades que estos trabajos hayan manifestado.

En el caso de los programas que incluyen el desarrollo de em-
prendedores, la vinculacién entre empresa y universidad podria
generar proyectos donde se establezcan grupos de apoyo, por par-
te de las empresas, que orienten a los estudiantes a la atencién de
futuros problemas, generando redes de contactos de negocios.



Por lo tanto, como proyectos de vinculacién se debe partir de:

1. Trabajar mediante pricticas profesionales, en las cuales
los estudiantes se involucren en la ejecucién de las fun-
ciones y procesos que se realizan en las distintas in-
dustrias, para que puedan interactuar con diferentes
disciplinas.

2. Identificar empresas que puedan proporcionar una
mentorfa por parte de los responsables de las distintas
4reas o procesos de la empresa para que los estudiantes
aprendan haciendo y adquieran la suficiente confianza
para evaluar acciones y emitir juicios.

3. Anticiparse a la tendencia existente de compra de em-
presas que se ha venido dando en los dltimos afios, al
evaluar la relacién entre el capital intelectual vs. el des-
empefio financiero, con la posibilidad de determinar el
impacto generado por la tendencia de las actuales alian-
zas estratégicas, as{ como el explorar la relacién entre la
confianza y el control, identificando cémo estos aspec-
tos repercuten en el proceso de fusién.

4. Elaborar casos prdcticos, por parte de los académicos,
que permitan hacer una correlacién entre hallazgos de
situaciones especificas con respecto a elementos tedri-
cos que desarrollen su sensibilidad ante los diferentes
aspectos profesionales, permitiendo adecuar el cono-
cimiento a impartir, con un enfoque real de las situa-
ciones existentes en el mundo real de los negocios en
las distintas 4reas de las empresas, de manera que se
favorezca, dentro del salén de clases, el andlisis de estos
casos y se promuevan propuestas de solucién ante los
problemas que se reflejen en los mismos.

5. Crear conocimiento mediante la investigacién, sobre
diferentes aspectos relacionados con la profesién conta-
ble, en donde a partir de la confrontacién de la realidad
puedan llegar a un entendimiento sobre el comporta-
miento de la organizacién y el entorno. Estos trabajos
de investigacién deben integrar aspectos cualitativos
relacionados con las cosas rutinarias que se dan en las
organizaciones y que muchas veces permiten integrar el
juicio profesional, la ética as{ como la moralidad, y que
hacen la diferencia entre una buena y mala decisién.

6. Favorecer la oferta de cursos de actualizacién para aque-
llos profesionistas que tienen esta necesidad, ya que en
este momento los conocimientos sobre cualquier materia
avanzan répidamente y es muy fécil que en poco tiempo
aparezcan nuevas formas de trabajo, exigencias en la bus-
queda y aseguramiento de la calidad, asf como formas de
participacién en el contexto econémico global.

Conclusion

Las recompensas que pueden alcanzarse con los proyectos
de vinculacién entre empresa y universidad deben ser eva-
luadas en la medida en que se logra el cumplimiento de los
objetivos establecidos y la satisfaccién de las necesidades que
ambas instituciones se plantean.

El compromiso y responsabilidad de las universidades
ante la sociedad va mds alld de la simple transmisién de

7

conceptos, le exige formar profesionistas que cuenten con
los conocimientos que les permitan desempefiarse compe-
titivamente dentro de su profesién, ejerciendo su responsa-
bilidad social, manifestando el compromiso orientado al
bien comudn y actuando de acuerdo con un cddigo de ética
personal y profesional. 3

a “Manual prictico sobre la vinculacién Universidad
Empresa”; consultado en: www.anuies.mx/principal/
servicios/publicaciones/libros/1ib28/10.htm,  fecha:
25/05/2005.

b Revista EXP, enero-febrero, 2005.

¢ “Joint ventures, Universities, and success in advanced
technology program,” Contemporary Economic Policy,
Vol. 22, No. 2, April 2004.

d “The black box syndrome in technology transfer and
the challenge of innovation in developing countries”,
International journal of technology management & sus-
tainable development, 2004, Vol 3, Issue 3.

“Cémo las escuelas de negocios perdieron el rumbo”; Har-
vard Bussiness Review, Vol 83, No. 5, Mayo 2005
“Programa de formacién profesional y empresarial, Pro-
puesta de vinculacién de la UNA con el sector empresarial”;
consultado en: www.geocities.com/cobainde2001/articulo-
yanidarodriguez.htm?200530, fecha: 20/06/2005.

“La competitividad como factor de desarrollo” Periédico: In-
vestigacién y Desarrollo ID, ntimero 185, febrero 2005.
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Investigacion acerca de la
vinculacion realizada en

las escuelas de negocios
afiliadas a la ANFECA

Introduccioén
Ld creciente importancia del cambio cien-
tifico-tecnoldgico en la economia y en to-
dos los dmbitos de la vida piiblica, asi como la
evolucion politica de la sociedad —en la que se
manifiesta una creciente sensibilizacion ciu-
dadana sobre la necesidad de ajustar las poli-
ticas piblicas a las realidades de la demanda

social— hacen de la vinculacion un reto de

gran relevancia politica y social.

La vinculacién se puede considerar como un indicador
que mide la salud del sistema de ciencia-tecnologfa en un
pafs; muestra su evolucién en el tiempo, detecta fortalezas
o carencias y permite la comparacién internacional siempre
con el objetivo de ser una ayuda para la toma de decisiones
en politicas cientificas y tecnoldgicas.

Una institucién que se haga llamar universidad —cuyos

fines son universales— debe plantear soluciones y tener una
actitud responsable de operacidn, interrelacién y comple-
mentariedad con el sector productivo. La vinculacién puede
generar una sinergia positiva entre el sector social y el pro-
ductivo de la sociedad.



En la investigacién del CONACYT, “Vinculacién Uni-
versidad-Empresa 1997,” se establece que:

“Una de las tareas bdsicas del Sistema de Educcién Su-
perior, es la destinada a la investigacién y desarrollo. Es ah{
en donde se crea el perfil competitivo del pafs. Sin embargo,
en la discusién nacional la tarea docente y la de investiga-
cidén se realizan en forma independiente, lo que lleva a una
evaluacion parcial y en ocasiones equivocada del sistema de
educacidn superior.”

Investigacion realizada
Para conocer qué actividades realizan, quiénes colaboran
y a quién estd dirigida la vinculacién en las escuelas de nego-
cios afiliadas a la ANFECA (Asociacién Nacional de Facul-
tades y Escuelas de Contaduria y Administracién, para ello
se llevaron a cabo tres iniciativas:
1. Realizar una investigacién bibliografica sobre el tema.
2. Realizar un coloquio a nivel nacional con la participa-
cién de académicos de las Escuelas de Negocios.
3. Aplicar un cuestionario a las instituciones educativas de
educacion superior afiliadas a la ANFECA
A continuacidn se describen brevemente los resultados ob-
tenidos en las iniciativas 2 y 3 sefialadas con anterioridad.

Coloquio nacional

La metodologfa del coloquio se realizé a través del si-
guiente cuestionario:

sDe qué manera se realizan las actividades de vinculacion
con empresas y organismos profesionales en las escuelas de ne-
gocios? Y ;de qué manera deberian realizarse estas actividades
para que fueran eficientes?

La vinculacién se realiza a través de: prdcticas profesio-
nales, servicio social, asesorfas y consultorfas de proyectos
escolares y estancias de académicos.

Se recomienda que debe haber controles para el se-
guimiento de las actividades que realizan los alumnos,
con el fin de que éstas sean vinculadas con su formacién
profesional, por medio de:

* Visitas a las empresas o entidades de gobierno y super-

visién de estas actividades desarrolladas.

* Reportes mensuales del alumno donde indique las acti-
vidades realizadas.

* Especificacién en los convenios de la obligatoriedad de
las asignaciones del alumno en actividades o 4dreas per-
tinentes con su profesién.

* Falta de responsabilidad social por parte de las ins-
tituciones.

* Que la vinculacién sea una funcién sustantiva de las
instituciones de educacién superior.

* Debe de existir un drea de vinculacién a nivel institu-
cional que coordine y norme las actividades de vincu-
lacién.

* Institucionalizar un programa de vinculacién al que
se le d¢ la formalidad con una estructura organizacio-
nal, metas y objetivos, y los cuerpos académicos como
ejecutores.

;Qué oportunidades deberian brindarse a los alumnos y
egresados para conocer el medio ambiente de su profesion por
medio de los programas de vinculacidn?

* Que a la vinculacién se le dé un valor curricular.

e Servicio social, pricticas profesionales con créditos; las

empresas lo deben evaluar.

e Asistencia a foros organizados por las distintas instan-
cias publicas y privadas de los diversos sectores profesio-
nales.

* Participacién en ferias y exposiciones regionales.

e Participacién en eventos de concurso de proyectos pro-
ductivos.

* Exposiciones grupales de alumnos de sus trabajos ter-
minales con la presencia de miembros de los sectores
productivos del estado.

 Estimular a los alumnos para que conozcan su comuni-
dad, difundir los resultados de los proyectos anteriores
y permitir a los alumnos conocer los proyectos y los be-
neficios que pueden obtener.

; Qué tipo de convenios de colaboracidn existen entre las es-
cuelas de negocios, las empresas y los organismos profesionales?
s Qué se deberia proponer?

e Sélo existen para servicio social y, en algunas, para
précticas profesionales, como las universidades tecno-
légicas y los institutos tecnolégicos.

* Que dentro de los planes de estudio existan précti-
cas profesionales que respondan a los programas de
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vinculacién institucional y formalidad en las partes

involucradas en los convenios de vinculacién.

sDe qué manera y en qué dreas, las empresas y los organismos
profesionales buscan la vinculacién con las escuelas de negocios?
s Como deberia ser dicha vinculacion?

* De las empresas a las instituciones, por medio de con-
sultorfa y capacitaciones, esta tltima debe ser sélida,
constante y diversificada.

* Regularizar las prdcticas profesionales y los programas
de vinculacién dentro del plan curricular.

* Que exista formalidad y seguimiento en los programas
de vinculacién.

* La vinculacién debe fortalecer las habilidades, los
valores y las actitudes para lograr un profesionista
integral.

* Debe existir una compensacién y reconocimiento, darle
el valor curricular considerdndolo como parte de la car-
ga académica.

Los académicos que colaboran en los programas de vincula-
cidn deben cubrir algiin requisito (experiencia, grado académi-
co, tiempo completo, etc.), pero ;qué perfil deben tener? ; Existe
una compensacién o bono especial en dicha colaboracion?

* Se les debe reconocer a los académicos de asignatura el

trabajo en la vinculacién y que su labor sea redituada.

* Crear un programa de estad{as técnicas para aumen-
tar la capacitacién de los académicos con poca expe-
riencia.

s Quié perfil tienen los estudiantes que colaboran en los pro-

gramas de investigacidn, consultoria y capacitacion?

* Los alumnos deben tener un perfil de responsabilidad,
aprovechamiento y gusto por las actividades de vincu-
lacién.

;Existe alguna relacidn curricular entre los planes de estu-
dios, proyectos de investigacion y los programas de vinculacidn?
;Deberia existir?

* Si deberfa existir, ya que los planes de estudio deben

relacionarse con las acciones de vinculacién y responder
a las investigaciones que se realizan.

s Cudles deberian ser los indicadores para evaluar el desem-
perio de los programas de vinculacion que realizan las escuelas
de negocios?

* Numero de proyectos de trascendencia que tengan
pertinencia con la regién, que sean promotores del de-
sarrollo y que todos salgan ganando; la institucién gane
imagen, el alumno aprenda mds y la sociedad y las em-
presas resuelvan sus problemas.

* Encuesta de satisfaccién de los usuarios, cudl fue el
ndmero de proyectos contra los aceptados y genera-
cién de lineas del conocimiento, por medio de éxitos y
fracasos.

* Evaluacién continua.

;Cémo puede la ANFECA, por medio de la figura del aca-
démico, impulsar la investigacidn, la consultoria y la capaci-
tacidn de las escuelas de negocios de México con las empresas y
con organismos profesionales? Proponga actividades concretas
que se podrian realizar por medio de la academia, asi como

una descripcidn general de los mecanismos necesarios para lle-
varlas a cabo.

 Considerar la vinculacién como una actividad sustan-
tiva de la academia; mecanismos de diagnéstico de las
necesidades de las empresas; propuestas de accién de
programas y de vinculacién; cdmo dar seguimiento via
précticas profesionales y cémo estdn cumpliendo con
esta funcidn; deteccién de tendencias, realizar la pros-
pectiva de las 4reas, ser integrador y unificador de estas
acciones y difundirlo a nivel nacional.

Conclusiones preliminares derivadas del coloquio:

* La coincidencia de varios elementos que afectan la fun-
cién de vinculacién se observé tanto en la investigacién
previa, como en las conclusiones del coloquio regional.

* La falta de definicién clara del término vinculacién y
su relacién con extensién, intercambio, difusién y em-
prendedores.

e La falta de importancia hacia la vinculacidn.

e La carencia de un organismo encargado de la vinculacién.

* Existencia de programas desligados de la vinculacién.

* Falta de promocién de la vinculacion.

Resultados de las encuestas
Instituciones que realizan vinculacién. (Grdfica 1.)

G r a f i c a 1

¢Se realizan actividades de vinculacion?

Como podemos observar, 85% de las instituciones afilia-
das realizan alguna actividad de vinculacidn; es decir, la gran
mayorfa hace el esfuerzo por cumplir con esta importante
funcién. (Grdfica 2)

La gran mayorfa de las instituciones afiliadas realizan su
vinculacién dentro de su localidad, pero también cuentan
con vinculacién nacional e internacional, las cuales han au-
mentado rdpidamente. (Grdfica 3)

La funcién de vinculacién se maneja en su mayoria
como una actividad de extensién, la cual se ha tornado
en una verdadera drea de vinculacién, amplidndose el tér-
mino anterior y cambiando los objetivos de atencién a la
sociedad. (Grdfica 4)

Al igual que ocurre con la investigacidn, el financiamien-
to proviene de recursos institucionales.

Conclusién
Hemos constatado que las actividades de vinculacién en
las escuelas de negocios se encuentran dispersas y no exis-



G r 4 f i c a 2
Cobertura geografica de la vinculacion
1%

B Local H Estatal Regional
Nacional M Internacional M No contesto
G r a f i c a 3

Instancias que administran la vinculacién

M Rectoria o Dir. gral. M Sec. Académica Sec. Admon.

Ext. Universitaria B C. Especificos ind. M No contestd
de la facultad

G r a f i c a 4
Principales fuentes de financiamiento para vinculacion

M Presupuesto de la H Rec. provenientes Rec. de
institucion de vinculacion empresas
Recursos de M Rec. individuales M Rec. de org.
programas oficiales de investigadores sociales

H Rec. de org. H Otros

internacionales

te de manera generalizada un departamento especifico que
centralice la vinculacién. Esto provoca que no se le dé la
importancia y seguimiento necesarios. Es bdsico darle a la
funcién de vinculacién la importancia real que tiene como
intermediaria entre los procesos de ensefianza aprendizaje, la
investigacion y la atencién a la problemdtica de la sociedad
y el desarrollo econdmico del pais. As{ mismo, es necesario
promover que las empresas tengan una mayor participacién
en el financiamiento de la vinculacién, ya que son ellas las
que recibirdn los beneficios de la misma. C3
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Las instituciones educativas
y la microindustria

Antecedentes

entro del sector industrial mexicano, las microindustrias

enfrentan la amenaza de desaparecer por el desplazamien-

to que han sufrido dentro de la cadena de suministros nacionales,

asi como por la carencia de mecanismos efectivos, para fortalecer y

promover su desarrollo, el cual hasta el momento les ha impedido

ingresar al gran mundo competitivo que marca la globalizacion.

A pesar de constituir un alto porcen-
taje de actividad en la planta industrial,
no existen estudios nacionales integrales
sobre la forma en que operan tales empre-
sas. Por esta razdn, un grupo de docentes
e investigadores de la Escuela Superior de
Comercio y Administracién, Unidad Te-
pepan del IPN; se dio a la tarea de analizar
—a través de los directivos de la delegacién
politica de Tlalpan, del Distrito Federal-,
qué niicleo de empresas desarrollaban su
actividades en dicha demarcacién, con
el fin de solicitar su participacién en un
diagndstico sobre su desempefio empre-
sarial.

De esta forma, surgié la comunicacién
con un grupo de empresarios pertene-
cientes a la Asociacién de Microindus-
triales de Tlalpan, A C (AMIT), quienes
poseen una tradicién de trabajo conjunto.
La AMIT surgié en 1992, al amparo de
la Ley Federal para el Fomento de la Mi-
croindustria, (publicada el 23 de diciem-

bre de 1987 por la SECOF], en el Diario
Oficial de la Federacién y que entré en vi-
gor 24 de diciembre de ese mismo afio).

A finales de 1997, dio inicio un vinculo
de colaboracién entre la ESCA Tepepan y
la Mesa Directiva que se encontraba en
funciones para el periodo 1996-1998.
Con ello, empieza la investigacién sobre
el funcionamiento operativo de este com-
ponente del sector de la microindustria,
as{ como el trabajo directo con sus miem-
bros, en diversas actividades de apoyo,
para promover el mejor desempefio de sus
funciones empresariales (situacién que
fue aceptada después de varias reuniones
y mayor conocimiento del proyecto de in-
vestigacion).

Investigacion vinculada

A la par se enfrentaron las dificultades
que implicaba su estudio, asf como la ge-
neracién de una metodologfa que permi-
tiera una vinculacién cooperativa, la cual




diera acceso a la informacién necesaria
para su andlisis, y que generara —como
resultado— la posibilidad de adentrarse
en la cultura empresarial que permeaba a
este grupo asi como en la aplicacién de
alternativas de solucién a sus problemas,
de forma 4gil y econémica.

Para iniciar los trabajos se recopilé la
informacién del desempefio de los pro-
cesos de trabajo en un conjunto de 30
microindustrias. Para ello, se utilizaron
diversos instrumentos de investigacién
como: cuestionarios, entrevistas y obser-
vaciones directas, los que permitieron lo-
grar una mayor cercanfa con las empresas
participantes.

El primer andlisis que se realizé com-
prendié el periodo de 1998 a 2000, ti-
tulado “Diagndstico para conocer la
operatividad de las microindustrias inte-
grantes de la Asociacién de Microindus-
triales de Tlalpan (AMIT)”. El objetivo
planteado consistid en identificar la ac-
tividad operativa de las microindustrias
que conformaban la asociacién, para
construir, en cooperacién con ellos, un
programa de apoyo que fortaleciera su
desempefio operativo, consolidara su in-
tegracién, impulsara su productividad y
evitara su extincién.

En especifico, las empresas asociadas
a la AMIT presentaron resultados que
revelaban que la mayorfa de los integran-
tes de la asociacién cuentan con niveles
de educacién bdsica y media, en tanto
que es una minorfa la que cuenta con estu-
dios superiores y de posgrado; estos tlti-
mos son los que han impulsado con sus
recursos la constitucién de estas unidades
de negocios. No obstante esta ventaja, en
la mayor parte de los casos, no se contaba
con una estructura organizacional para
definir las funciones y operaciones de las
unidades productivas.

Con respecto a su operatividad, se en-
contré que sus sistemas de informacién
financiera sélo les resultaban dtiles para
pagar sus impuestos y evitar problemas
con la autoridad; sin percibir el beneficio
que representarfa tomar sus decisiones
empresariales a partir de informacién
confiable. Se detecté que, en este sentido,
su mayor apoyo se basaba en la experiencia
adquirida en el quehacer diario; asimis-
mo, se reconocié que la contratacién de
profesionales se enfocaba a esta relacién

con la autoridad, pero no se identificaba
un asesor confiable para tomar decisiones
de negocios.

De acuerdo con este primer examen,
en la comparacién con diversos estudios
parciales y generales referentes a la mi-
croindustria —investigacién documental
realizada al inicio de este proyecto—, se
encontré una gran cantidad de coinci-
dencias. Entre otros puntos, se detectd
que uno de los problemas mds severos de
operacidn a los que se enfrentan este tipo
de empresas, dada su estructura, es el de
sobrevivencia, debido a los mecanismos
de apoyo gubernamentales, que en los dl-
timos afios no les son favorables, o bien,
han ido desapareciendo, dejando este es-
trato a su suerte.

Para atender dichas carencias, se esta-
blecié un programa de asesorfas gratuitas
con la participacién de profesores investi-
gadores, estudiantes de maestria y licen-
ciatura e invitados externos de los sectores
publico y privado. El objetivo era definir
la importancia de tener una visién clara
de las tareas asf como de las responsabi-
lidades de los integrantes de las pequefias
empresas, sin interesar el nimero de par-
ticipantes y, con ello, hacer hincapié en
la relevancia de la capacitacién y el entre-
namiento del recurso humano. Los temas
principales han versado sobre las fun-
ciones bdsicas de un negocio, como son:
mercadotecnia, administracién, finanzas,
produccién, ventas, entre otros.

El método construido para la atencién
de este grupo se ha basado en facilitar, al
empresario, el establecimiento de sistemas
de informacién que permitan potenciar
su eficiencia en sus procesos operativos,
y fortalecer sus habilidades en la gestién
empresarial, para lo cual se han realizado
a lo largo de los dltimos ocho afios las si-
guientes acciones:

¢ Establecimiento de un Convenio de

Cooperacién entre la ESCA, Unidad
Tepepan y la Asociacién de Microin-
dustriales de Tlalpan, A C., firmado
el 11 de diciembre de 1998, que in-
cluye los aspectos mds generales del
proyecto, entre otros, prestar aseso-
rias técnicas grupales e individuales
en el 4rea de negocios, realizar inves-
tigaciones que permitan caracterizar
el desempefio operativo y disefiar es-
trategias de mejora. Posteriormente,
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se han firmado convenios en mayo
de 2002 y el tltimo en noviembre de

2004.

Programa de asesorias grupales, des-
de 1998 a la fecha, cuya finalidad es
definir las estrategias que les permi-
tan optimizar la gestién de los recur-
sos que utilizan para el logro de sus
objetivos, evitar los vacios operativos
y aprovechar las 4reas de oportuni-
dad. Esto se realiza con expertos en
dreas bdsicas del conocimiento de
los negocios, en donde han interve-
nido bdsicamente profesores y alum-
nos de la licenciatura y el posgrado
de la ESCA Tepepan. Asimismo, se
ha contado con especialistas de Na-
cional Financiera, BANCOMEX,
bancos privados, Secretarfa de Eco-
nomifa, COMPITE, FONDESO,
entre otros. Cabe destacar que aun
cuando estos organismos han de-
sarrollado gran cantidad de instru-
mentos, cuya finalidad es similar a la
de este proyecto, se ha comprobado
que la microindustria no representa
un atractivo para estos organismos,
ya que a la fecha el dnico que ha
proporcionado un minimo apoyo
financiero es FONDESO.

Disefio de técnicas administrativas,
financieras, mercadoldgicas, de sis-
temas de informacién, entre otras,
en las que los alumnos de posgrado
aplican sus conocimientos para re-
solver problemdticas especificas em-
presariales, con la correspondiente
asesorfa de docentes investigadores.

* Apoyo en la exposicién y promocién

de sus productos en ferias, dentro y
fuera de la ESCA Tepepan, de 1999
ala fecha. Se ha constatado que este
mecanismo es altamente efectivo en
el propésito de fomentar e impulsar
las cadenas productivas entre los
miembros de la AMIT, y el acerca-
miento con otras empresas del sector
industrial. Al mismo tiempo, es efi-
caz al dar a conocer los articulos al
publico en general.

periodo 2000-2001. Su finalidad
fue difundir, entre los integran-
tes de la AMIT, una estructura
de conocimientos homogéneos
e integrados que les permitiera
enfrentar como equipo los retos
productivos que representa el en-
cadenamiento.

“Establecimiento de una Cadena
Productiva para Microindustrias
instaladas en la delegacién poli-
tica de Tlalpan del Distrito Fe-
deral”, en el periodo 2001-2002.
Su objetivo fue la implementacién
del sistema de cadenas productivas
en siete microindustrias miembros
de la AMIT, preservar la unién y
reforzar entre las mismas sus pro-
cesos productivos.

Es preocupante
identificar que,
en estas unidades
productivas, el papel
del Contador Piiblico
no esta claramente
definito como asesor
confiabile de negocios

Si bien existié la voluntad para
participar, atin no se ha podido
consolidar el encadenamiento, de-
bido a la estructura propia de estas
microindustrias de origen familiar
de subsistencia, que generan bajos
niveles de valor agregado, lo que
ocasiona empleos poco remunera-
dos, uso de tecnologfa tradicional
y, en ocasiones, escasa. Ademds, a

mentales, y una politica monetaria
con trato igual a todos los sectores
productivos.

* “Las Cadenas Productivas como
Estrategia Competitiva en la Mi-
croindustria”, de 2002-2003S Su
propésito fue evaluar los procesos
operativo- administrativos en tres
microindustrias integrantes de la
AMIT, con el fin de determinar si
contaban con las especificaciones
técnicas que fijan los organismos
gubernamentales y no guberna-
mentales para su insercién en los
programas del Sistema de Ca-
denas Productivas. Se solicité la
cooperacién de COMPITE para
realizar el proceso de pre-diagnés-
tico (el cual efectivamente se llevé
a cabo). Sin embargo, por falta de
recursos no se pudo concretar la
aplicacién de la Metodologfa del
Taller COMPITE.

* “Disefio e Implementacién de
un Programa de Talleres de Ca-
pacitacién a Empresas de la Aso-
ciacién de Microindustriales de
Tlalpan, A C.”, del afio 2004 a
2005. Su finalidad es disefiar y
establecer un programa de cur-
sos-taller, para capacitar a empre-
sarios en la aplicacién de técnicas
de gestién administrativa, sobre
funciones especificas. Se preten-
de que al contar con estrategias,
éstas generen flujos de informa-
cién de sus dreas de trabajo que
les permitan tomar acertadas de-
cisiones.

Experiencia desarrollada

En el caso de los integrantes de la
AMIT, que han participado en las pro-
puestas, se ha podido observar una res-
puesta positiva, pero no inmediata, ante
las diversas estrategias de habilitacién.

Como instituciones de educacién su-
perior es preocupante identificar que, en
estas unidades productivas, el papel del
Contador Ptblico no estd claramente de-
finido como asesor confiable de negocios,

Resultados obtenidos
De esta relacién cooperativa se han ob-

esto hay que sumar una deman- y que aun cuando se contratan sus ser-
da interna contraida, escasez de  vicios, no se promueve su participacién
tenido las siguientes investigaciones: financiamiento (incluyendo tasas  como agente de cambio requerido para
e “Disefio de Estrategias para Esta- de interés elevadas), carencia de  lograr la competitividad de las microin-

blecer Cadenas Productivas”, en el programas de incentivos guberna-  dustrias nacionales.




Por ello, uno de los problemas que se
han podido constatar, entre otros, es que
la gran mayorfa establece sus precios sin
tener un conocimiento exacto de sus
costos, lo que mantiene a las unidades
productivas en una situacion de liquidez
apretada. Ademds de que deben sacrificar
su liquidez, al ofrecer periodos de pago
mayores a 30 dias de sus cuentas por co-
brar. Lo anterior da un panorama de una
comercializacién deficiente, y al no exis-
tir mecanismos para aprovechar técnicas
modernas, como las grandes empresas
que tienen a su disposicién el Programa
de Desarrollo de Proveedores, aparece un
circulo vicioso entre comercializacién y
ventas

Otra dificultad que se ha comprobado
en las visitas realizadas a las plantas de es-
tas empresas, es que su equipo de produc-
cién es antiguo, en ocasiones de segunda
mano (no se ha realizado un estudio de-
tallado, pero sélo uno de los integrantes
adquirié nueva maquinaria durante este
estudio), lo que significa, en la mayoria
de los casos, la falta de recursos propios y
la inaccesibilidad al crédito.

Por otra parte, la mayorfa opera con sus
propios recursos y no solicita préstamos,
por considerar que las condiciones ban-
carias exigen garantfas muy por encima
del valor del crédito. Esto provoca incer-
tidumbre en la propiedad de sus negocios,
agravada por el alza de las tasas de interés,
sobre todo si se compara con los niveles
presentados en los mercados internacio-
nales. Tampoco conciben a la banca de
fomento como su aliada, debido a las difi-
cultades para acceder a sus productos.

Conclusion

Con base en todo lo anterior, se con-
cluye —en el 4mbito de las politicas publi-
cas— que mientras no exista un régimen
industrial activo con mecanismos de
verdadero apoyo directo —no concebidos
como subsidios permanentes— a este sector,
serd imposible reintegrar la gran cadena de
produccién nacional. Hasta el momento,
la apertura ha beneficiado la operacién
intra-empresarial en el mundo, lo que no
favorece la integracién de las pequefias
empresas a la cadena de suministros de las
empresas lideres del mercado exportador;
como lo han comprobado los reportes de
estadisticas a nivel gubernamental.

Por supuesto, no es ocioso afirmar que
al apoyar la permanencia de estas unida-
des pequefias en el mercado, se fortalece
la demanda interna del Distrito Federal
y, con ello, el empleo de la regién; por
ello, al aplicar las acciones descritas y for-
talecer las asociaciones empresariales, se
podrd reencontrar el Sistema de Cadenas
Productivas, para lograr el impacto eco-
némico en el futuro, al lograr la eficiencia
en su operacién.

En la esfera de la responsabilidad social
que tienen las instituciones de educacién
superior, se ha considerado que el traba-
jo realizado mediante los programas de
asesorfas grupales e individuales en 4reas
funcionales, el programa de cursos-taller,
asf como, las visitas a sus instalaciones, lo-
grard favorecer las condiciones necesarias
que este segmento de empresas requiere
para integrarse en un sistema de cadenas
productivas regionales, que revierta en
mejores condiciones de calidad de vida
de la comunidad a la que sirven; conside-
rando, ademds, su fortaleza al pertenecer
a una asociacién que las coloca en una
posicién de ventaja ante otras unidades
econdmicas.

El acercamiento profesional que como
institucién publica de educacién superior
brinda la ESCA Tepepan, busca incidir
también en el 4mbito mds cercano de re-
posicionar el papel del Contador Publico
como asesor confiable de estos microne-
gocios, con el fin de clarificar la gama de
beneficios que se adquieren con su con-
tratacidn.

Lo anterior sélo ha sido posible me-
diante la vinculacién con este estrato
empresarial de las microindustrias, que
ha permitido —por otra parte— apreciar
la utilidad que representa para el estu-
diante que participa en este estudio, el
aplicar sus conocimientos a la solucién
de problemas empresariales integrales,
en contraste con la fragmentacién de los
que enfrentan en las empresas medianas y
grandes. Esto les permite adquirir las ha-
bilidades y los conocimientos necesarios
que demanda la consultoria de empresas.
Del mismo modo, se ha podido apreciar
que el mecanismo de cooperacién instru-
mentado ha logrado la interrelacién entre
procesos econémicos y el desarrollo de
conocimientos que permiten incidir en la
revision de los programas de estudio.

Un factor clave en el fortalecimiento
de las microindustrias es su capacitacidn,
lo que debe ser un 4rea de oportunidad
para las instituciones educativas en la
construccién del conocimiento, al co-
laborar con estrategias especificas, no
genéricas, y responder a las circunstan-
cias de las empresas de escasos recursos
y sistematizar su saber hacer, con el fin
de insertarlas en la actividad econémica
con las herramientas bdsicas de su gestién
empresarial, como lo es la informacién y
bases de datos del desarrollo de sus proce-
sos de trabajo.

Finalmente en el 4mbito de las empre-
sas, este instrumento ha propiciado que,
hasta la fecha, no haya una sola extincién
empresarial en la AMIT; por el contra-
rio, en algunos casos, su mejora les ha
permitido ampliar su mercado por medio
de nuevos canales de distribucién y pu-
blicidad.

Desde luego que siempre existirdn di-
ficultades en el trabajo de la investigacién
vinculada, sin embargo, el acercamiento
escuela-industria, una vez iniciado, re-
vierte tal cantidad de ventajas que por si
mismo es capaz de fortalecer la confianza
mutua y, con ello, el desarrollo de conoci-
mientos que inciden inmediatamente en
el mejor desempefio empresarial. 3
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Modelo de integracion y desarrollo

para la creacion y fortalecimiento de las
PyMES, caso: UAMCAV-UAT

n un esfuerzo concentrado por establecer las pa-
lancas que impulsardn el bienestar y desarrollo
econdmico de una region, surge como una estrategia de
vinculacion y un detonador del crecimiento sostenido:
la Pequeiia y Mediana Empresa (PyME), la cual ha
ido ocupando el tiempo de los investigadores' a fin de

definir los fendmenos que giran alrededor de ellas.

La PyME se presenta como un sistema generador de mul-
tiples fenémenos de naturaleza indeterminada, inciertos, en
los que se juegan factores tinicos en el crecimiento y fortale-
cimiento de las mismas.

El comportamiento macroeconémico de los dltimos afios
no ha sido capaz de generar las suficientes condiciones para
que las PyMES puedan crecer de forma dindmica y estable.
Se ha detectado que sélo podrdn alcanzar el éxito aquellas
empresas que adapten sus activos, técnicas y estrategias al
sector en particular, ya que se ha analizado la estructura y el
posicionamiento dentro de tal esfera.

En este sentido, el Cuerpo Académico Gestién Publica y
Empresarial adscrito a la Unidad Académica Multidiscipli-
naria de Comercio y Administracién Victoria, dependiente
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, creé un Centro
de Investigacién y desarrollo para la Pequenia y Mediana Em-
presa, el cual impulsa proyectos de investigacion; su finali-
dad es encontrar el factor donde los actos y modificaciones
en una estructura pueden conducir a mejoras significativas y
duraderas, al reconocer que los mejores resultados se obten-
drdn de esfuerzos pequefios y bien focalizados.

Estudios realizados® por el Cuerpo Académico Gestién
Puablica y Empresarial han concluido que una de las causas

directas del proceso de sub-inversién y erosién es la escasa
habilidad de los microempresarios de generar conocimiento,
a fin de establecer mecanismos que ayuden a prolongar la ac-
tividad emprendedora; en consecuencia, se han desarrollado
programas, talleres y nicleos de formacién y fortalecimiento
encaminados a evolucionar el conocimiento gerencial den-
tro de la organizacién. En 2004, se capacité en las dreas de
competencia gerencial a miembros de la Cdmara de Co-
mercio Victoria. Por otro lado, para contribuir al proceso
de generacién de empresas, se requerfa formar profesionales
integrales, que atendieran a las nuevas demandas del merca-
do; en este sentido, se disefiaron programas de vinculacién e
investigacion que contribuyeran tanto al fortalecimiento de
las empresas, como a la formacién integral de los alumnos
de los diferentes Programas Educativos que se ofertan en la
UAMCAY, en esta corriente, las organizaciones publicas y
privadas de la localidad solicitan a la UAMCAV la interven-
cién de un grupo de apoyo, para colaborar en la solucién de
problemas especificos que se presentan en la organizacién.
Algunos meses atrds vino a mi oficina el director de una
institucién médica, la cual presentaba grandes problemas de
organizacion en el 4rea administrativa. Con un grupo de tra-
bajo de seis investigadores y 27 alumnos del Programa Educa-



tivo de Licenciado en Administracidn, se realizé el diagndstico
de subsistemas y sistemas del 4rea administrativa, asi como los
manuales organizacionales de las principales dreas, proponien-
do nuevas formas de organizacién, en aras de contribuir a la
eficiencia y eficacia de cada una de las 4reas.

Para los alumnos fue una grata experiencia colaborar en
este proyecto, ya que tuvieron la oportunidad de poner en
préctica el conocimiento tedrico relacionado con el desarrollo
organizacional, control interno, planeacién y control. Como
resultado de este proyecto, actualmente, se trabajado en cin-
co tesis relacionadas con esta experiencia.

En el 4rea de generacién y aplicacién del conocimiento se
desarroll$ un proyecto, cuya finalidad fue hacer un diagnds-
tico de la situacién actual de las PyMES en Tamaulipas, en
diferentes sectores. Como resultado, se generaron seis tesis
de licenciatura y estdn en proceso cuatro de maestria. Los
resultados obtenidos han permitido elaborar estrategias para
fortalecer a la pequefia y mediana empresa, as{ como meca-
nismos para fomentar la actividad emprendedora.

De un proyecto relativo al ecoturismo coordinado con otros
cuerpos académicos, colaboraron un grupo de 25 alumnos del
Programa Educativo Contador Publico. Fue gratificante ver
cémo un grupo de cuatro muchachos participantes del proyecto,
identificaron oportunidades de negocio, de tal manera que con
la colaboracién de investigadores de la Unidad, lograron elaborar
su plan de negocio para crear una empresa operadora de servicios
ecoturisticos de la zona del altiplano de Tamaulipas.

La experiencia de los alumnos en proyectos multidiscipli-
narios de investigacidn, asi como proyectos de vinculacién,
ha permitido incrementar los niveles de eficiencia terminal,
como los de generacién del conocimiento, aunado a una for-
macién integral de futuros profesionistas y empresarios, con
nuevas habilidades gerenciales que les permitan generar co-
nocimiento en las organizaciones en que se encuentren.

El proceso de vinculacién entre universidades y organis-
mos publicos y privados requiere de un gran compromiso
entre ambas partes, que se traduce en fortalecer y propiciar
el crecimiento de las organizaciones mediante un esfuerzo
coordinado con un mismo interés: el desarrollo regional.

El modelo de integracién y desarrollo para la creacién
y fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa que se
difunde al interior de la UAMCAYV, abarca tres grandes es-
trategias:

1 A iniciativa del gran empresario suizo, Stephan Schmidheiny, se establecié,
hace ya mds de diez afios, FUNDES (Fundacién para el Desarrollo Soste-
nible). Con inversiones importantes en muchos paises de América Latina,
Schmidheiny, siempre manifesté un genuino interés en nuestro continente,
mds alld de las cuentas de sus propios negocios. Constatando que aquf como
en todo el mundo, la columna vertebral del desarrollo econémico de los pai-
ses la conforma el conjunto de pequefias y medianas empresas (las PyMES)
que prosperan en la sociedad, Schmidheiny pensé que una accién efectiva
a favor de esas PyMES representarfa un auténtico y ttil aporte al progreso.
Erard Philippe Presidente, FUNDES-Venezuela. 5 de julio de 1999.

2 Cuerpo Académico Gestion Publica y Empresarial, Diagnéstico de la
situacién Actual de la PyME, documento inédito, Proyecto de investi-
gacién realizado con la colaboracién de alumnos del P.E. Licenciado en
Administracién, Carlos Ibarra, José Antonio Lavin, Graciela Barreda,
Alejandra Cantti y Daniel Castro 2004

e Formar emprendedores-fundadores. Para ello, se inte-
graron a los actuales programas educativos asignaturas
relacionadas al emprendimiento préctico. Por otro lado,
se disefid, junto con la Universidad de Santiago de Chile,
el P.E. Ingenierfa Comercial, cuya misién es formar pro-
fesionales integrales y competentes de excelencia acadé-
mica fomentando el “ser” emprendedor como actitud de
vida, sirviendo al crecimiento del pais en la creacién de
nuevas empresas; asimismo, aportando al mejoramiento
de la gestién de organizaciones en un concepto de intra-
emprendimiento. El P.E. de Ingenierfa Comercial contri-
buird con 15 nuevos negocios por semestre.

* Investigacién. La linea de generacién y aplicacién
del conocimiento del actual cuerpo académico es la
pequefia y mediana empresa. Los proyectos de inves-
tigacién que se entretejen al interior del cuerpo inte-
gran la participacién de alumnos de la UAMCAY, asi
como de profesores de tiempo completo y horario li-
bre. Se trabaja en cinco vertientes del conocimiento:
oportunidades de negocio, mercados, eficiencia in-
terna, competitividad y tecnologfa. La investigacién
tiende a generar bases de datos sobre oportunidades
de negocio, caracteristicas de mercado, andlisis de la
situacién actual de la PyME y estrategias de compe-
tencia. Para 2005 se reportan en desarrollo 18 tesis
doctorales, cuya unidad de andlisis es la PyME, lo
que convierte a la Divisién de Estudios de Posgrado
e Investigacién de la UAMCAV, en una de las prin-
cipales generadoras del conocimiento en el rubro de
la pequefia y mediana empresa.

* Consultorfa y capacitacién. Se han disefiado programas,
talleres y cursos, que satisfacen las necesidades y reque-
rimientos de las organizaciones publicas y privadas. Un
grupo de consultores estd a disposicién de los microempre-
sarios para ofrecer asesorfa en diferentes 4reas de conoci-
miento econémico-administrativas, as{ como para formar
grupos de trabajo que analicen y propongan soluciones a
problemas especificos de las PyME.

La participacién de los alumnos en cada una de las estra-

tegias es fundamental para el desarrollo de las mismas.

En los dltimos afios, la Unidad Académica Multidiscipli-
naria de Comercio y Administracién Victoria, se ha ocupa-
do en ser pieza fundamental en el proceso de crecimiento
econdmico, politico y social de nuestra comunidad. Tanto
que, el cuerpo docente, claustro de investigadores, personal
administrativo y alumnos de esta Facultad se han sumado a
los esfuerzos por contribuir a la formacién, desarrollo y crea-
cién de pequefias y medianas empresas capaces de generar
la competitividad necesaria para insertarse en el proceso de
globalizacién.

La colaboracién de las universidades es vital en el proceso
de desarrollo regional, ya que contribuye no sélo con la for-
macién de futuros profesionistas y empresarios, sino con el
aprendizaje continuo de los microempresarios que reconocen
el conocimiento como uno de los factores que promueven la
formacién de la ventaja competitiva. 3
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Socio de Escoffié Herrera y Cia., S.C.P, y
Lores Rodriguez y Cia., S.C.
Representante en México de PKF

North American Network

Gestion y permanencia de
microempresas rurales
mediante la contribucion

del servicio social universitario

urante mucho tiempo, la educacion superior en el drea

de negocios estuvo circunscrita a la adquisicion del conoci-

miento técnico, que garantizaba el dominio tedrico y herramental

de la contabilidad y la auditoria, la administracion, las finanzas,

los costos y los impuestos. Los temas sociales y las humanidades no

formaban parte de los planes de estudio.

Sin embargo, uno de los compromisos
mds importantes de la universidad publi-
ca es generar una sensibilidad social en los
estudiantes, que les permita en el futuro
ser agentes del cambio hacia una sociedad
mds justa.

El papel de la universidad moderna
trasciende de la simple funcién docente,
caracterizada por la educacién tradicional
dentro del aula. Es su responsabilidad, el
desarrollo equilibrado de sus tres funcio-
nes sustantivas: la docencia, la investiga-
cién y la extensidn.

Mds ain, tiene el compromiso de lo-
grar una verdadera retroalimentacién del
proceso de generacién del conocimiento
—producto de su vinculacién con la em-
presa—, que es donde éste se produce, con
el proceso de aprendizaje dentro del aula.

Una de las estrategias mds importantes
para lograr este propdsito es el incorporar
al estudiante en la prdctica profesional

supervisada dentro del terreno mismo,
donde la mayor parte de la actividad eco-
némica se desarrolla. Si se considera que
en México, mds de 94% de las empresas
pueden clasificarse como micro y peque-
fias empresas, éste es el entorno ideal para
que el estudiante conozca la realidad eco-
némica del pafs y perciba las necesidades
reales de nuestra sociedad.

Con este antecedente se genera, en la
Universidad Auténoma de Yucatdn, un
proyecto de apoyo a la microempresa —que
inicié como un plan de servicio social-, el
cual ha generado conocimiento y espacios
de consultorfa, que hoy permiten la rea-
lizacién de investigaciones, de las cuales
emanan trabajos de titulacién de quienes
en ¢ participan, a nivel licenciatura.

Antecedentes
Uno de los problemas generados en los
paises con economias emergentes ante la




apertura comercial, es el desempleo. Esta

problemdtica provoca que muchas per-
sonas no cuenten con un trabajo estable,
lo que promueve, en algunos casos, la
creacién de pequefios negocios donde el
autoempleo a nivel familiar, es el marco
para el desarrollo de una actividad em-
presarial empirica. Esto explica el que en
los dltimos afios se hayan multiplicado las
microempresas (denominadas asi por la
Secretarfa de Economfa, cuando cuentan
entre uno y 10 empleados). Desafortuna-
damente, el {ndice de mortalidad empre-
sarial durante el primer afio de operacién
es muy elevado.

Con la llegada de las maquiladoras,
principalmente las de capital extranjero,
se ha inyectado movimiento a la econo-
mia, lo que ha contribuido de manera
intermitente a la supervivencia de las
familias del campo. Estas empresas re-
quieren para instalarse, lugares que les
brinden una gran facilidad de comuni-
caciones terrestres, maritimas y clima
social arménico, condiciones que se
cumplen en varias partes del estado de
Yucatdn.

Pero, ;qué sucede con las otras pobla-
ciones rurales que no estdn establecidas
en las zonas con vias terrestres amplias y
seguras, pero que también necesitan una
oportunidad de desarrollo?

Actualmente, los ingresos de las fa-
milias ubicadas en 4reas rurales pro-
cede de actividades no agropecuarias,
especificamente en los sectores comer-
ciales y de servicios, debido a que una
gran parte de la poblacién rural no tie-
ne acceso a la tierra, y las posibilidades
de desarrollo relacionadas con la pro-
duccién agropecuaria, enfrentan res-
tricciones por la escasa disponibilidad
de recursos naturales apropiados. Estas
poblaciones, junto con sus habitantes,
han recibido ayuda econdmica, pero

E proyecto de
vinculacion tiene
como objetivo
el estudio y
la asesoria
de las microempresas
ubicadas en los airededores
de Ia ciudad de Mérida

les falta adiestramiento, supervisién y
acompafiamiento para generar resulta-
dos positivos.

Esta realidad fue la oportunidad que
profesores de la Facultad de Contaduria
y Administracién de la Universidad Au-
ténoma de Yucatdn, aprovecharon para
realizar un proyecto de vinculacién por
medio de la asesorfa directa, basada en
la colaboracién de prestadores de servicio
social supervisados.

Es un plan interdisciplinario que tie-
ne como finalidad, integrar a alumnos de
licenciatura de distintas facultades, para
que los conocimientos adquiridos en las
aulas, sean aplicados en la resolucién de
los problemas por los que atraviesan las
microempresas ubicadas en zonas rurales
y urbanas marginadas del estado, durante
el tiempo en el que cumplen con su servi-
cio social obligatorio.

La metodologfa que se aplica es la de-
nominada investigacién-accién que, entre
otras, tiene la finalidad de generar habi-

lidades en la toma de decisiones con base
en el conocimiento de la operacién de la
empresa y en la prestacién de asesorfas.

Su objeto concreto es el estudio y ase-
sorfa a las microempresas, ubicadas en las
poblaciones y haciendas que se encuentren
mds alld del anillo periférico que rodea
la ciudad de Mérida, y que comprenden
los siguientes giros: alimentos, confec-
cién, artesanfas, asi como la fabricacién
de calzado, muebles y metalmecdnica. Se
trabaja desde marzo de 2003, por ciclos
que comprenden aproximadamente seis
meses.

Actualmente, el proyecto cuenta ya con:

* Un programa de formacién para los
prestadores de servicio social, con el
objetivo de capacitarlos como con-
sultores de microempresas.

e Herramientas de diagndstico em-
presarial.

¢ Formatos de control interno y de re-
gistros contables.

¢ Bitdcoras de operacién de la micro-
empresa.

e Manuales de politicas, reglas y pro-
cedimientos administrativos bdsi-
cos.

e Guias para la elaboracién del infor-
me final.

e Un sistema de costos automatizado
para la captura de la informacién
bdsica.

¢ Un equipo de consultores integrado
por maestros de la Facultad que co-
laboran con el proyecto.

Este proyecto pretende generar un
modelo de consultorfa a través del servi-
cio social, con el fin de fortalecer la per-
manencia de las microempresas como un
modo de autoempleo que contribuye a la
resolucién de los problemas de margina-
cién y pobreza del estado.

Al dia de hoy, el proyecto incorpora
a cerca de 50 estudiantes de las Licen-
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ciaturas en Contadurfa Publica, Mer-
cadotecnia, Negocios Internacionales,
Economia y de Ingenierfa Quimica,
quienes asesoran a dos microempresas
del drea rural y una del 4rea urbano-
marginal.

Procedimiento

El prestador de servicio social apoya,
por medio de sesiones de consultorfa di-
recta, a las microempresas durante 25 se-
manas:

1. En la primera semana se firma el
convenio y se aplica una encuesta
diagndstica.

2. Durante las siguientes 12 semanas,
se realizan las siguientes activida-
des:

— Asesorfa y ensefianza al micro-
empresario del manejo de una
bitdcora, en la que registrard las
operaciones realizadas por su mi-
croempresa.

— Aplicacién e instruccién al micro-
empresario, sobre el uso de forma-
tos de control contable y de costos
de produccidn.

— Asesorfa en otras 4reas bdsicas de
la empresa, utilizando el formato
“diario de campo de asesorfas”.

3. Durante las 11 semanas siguientes,
se realizan andlisis de los datos reco-
lectados tales como:

— Andlisis de las bitdcoras.

— Andlisis de estados financieros.

— Andlisis de la informacién gene-
rada, relativa a costos de produc-
cién.

4. La tltima semana se utiliza para ela-
boracién y entrega de informes.

El proyecto atiende a empresas, que

rednen las siguientes caracteristicas:

1. Administracién familiar.

2.Un afio de operacién continua,
como minimo.

3. Que no reciban apoyos de tipo ins-
titucional (asesorfa, financiamiento,
etc.).

4. Empresas que cuenten con 1 y hasta
10 empleados.!

5. Administradores con estudios de
preparatoria como mdximo.

6. Que no hayan participado en el pro-
yecto anterior.

En las cinco generaciones operadas,

han participado:

— Ciento ochenta y dos prestadores de
servicio social

— Siete académicos

— Siete estudiantes supervisores

— Dieciséis estudiantes en Veranos de
Investigacién Cientifica

— Trescientos treinta y cuatro micro-
empresas asesoradas

— Las siguientes fuentes financiadoras:
ANUIES-Fundacién FORD, SEDE-
SOL-SEP-ANUIES, FONAES.

Con estos proyectos,
se brinda la
oportunidad a
docentes e
investigadores de
estar en contacto
con la realidad
empresarial

Como parte del proyecto se han de-
sarrollado las siguientes investigaciones:

a) “Caracteristicas e impacto de los fac-

tores no considerados en la determina-
cién de los costos de produccién por
los microempresarios en el sector ali-
mentos en la ciudad de Mérida.”

b) “Disefio de un sistema para la admi-
nistracién de un programa de con-
sultorfa a microempresas por medio
de estudiantes universitarios.”
“Importancia de los registros con-
tables en microempresas del sector
productivo y su estructura.”

d) “Gestién y permanencia de microe-
mpresas yucatecas mediante la for-
macién empresarial con calidad, por
medio de la vinculacién UADY-FO-
NAES”

Adicionalmente se han generado:

— Cinco tesis de titulacién a nivel de
licenciatura

— Tres ponencias presentadas en con-
gresos

~

C

Este proyecto participd, en 2003, en la
convocatoria SEDESOL-ANUIES-SEP
de proyectos de servicio social comunita-
rio, por lo cual fue apoyado con recursos
en la categorfa de “Modelo replicable” a
nivel nacional.

Resultado e impacto

La principal contribucién aportada al
microempresario fue darle a conocer el
costo de sus productos, lo que contribuye
directamente en la fijacién de precios de
venta. Adicionalmente, se ha desarrollado
en él cierta habilidad para interpretar las
cifras de sus reportes financieros y tomar
decisiones con base en ellos, y una con-
ciencia acerca de la importancia de cuidar
su capital de trabajo, estrategias de trato
con el cliente, entre otros beneficios.

Existe hoy por hoy un reconocimien-
to, de parte de los microempresarios par-
ticipantes, de la desinteresada labor de la
Universidad hacia la comunidad.

Con este tipo de proyectos, se brinda
la oportunidad a docentes e investigado-
res de estar en contacto con la realidad
empresarial y lograr la retroalimentacién
del conocimiento generado a las aulas.

El estudiante enriquece su formacién
integral a través de:

* Capacitacién en consultorfa

* Contacto con microempresarios

e Integracién de conocimientos ad-

quiridos y su aplicacién

¢ Contribucién social a la permanen-

cia de las microempresas

e Interaccién con estudiantes de otras li-

cenciaturas, con los que forman equi-
pos de trabajo multidisciplinarios

Compromisos a corto plazo.

A pesar de que es claro el beneficio
detectado en las comunidades, y la sensi-
bilidad lograda en los estudiantes partici-
pantes, quienes han ofrecido mucho mds
horas voluntarias de trabajo comunitario
—adicionales a las obligatorias—, el pro-
yecto prevé para el segundo semestre de
2005, el andlisis y medicién del impacto
de la consultorifa en el mejoramiento del
desempefio de las empresas beneficiadas,
su permanencia y el impacto logrado en

la comunidad. ©)

1 En el nimero de empleados se excluye al duefio
de la microempresa.
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Ensenar es
transformar

e acuerdo con Elmore, la gente aprende en la

medida en que activamente puede manipular

hechos extraidos de un marco general y relacionar-

los con eventos especificos de su propia experiencia.

De tal manera, enseriar consiste en hacer que el estu-

diante se involucre en la construccion activa del cono-

cimiento.

En este sentido, el aprendizaje es contex-
tual, ya que:

1) El nuevo conocimiento se adquiere al
extender y revisar conocimientos ante-
riores.

2) Las nuevas ideas tienen significado
cuando se presentan relacionadas co-
herentemente una con otra.

3) El conocimiento se puede utilizar cuan-
do se logra en situaciones donde se ve
la aplicacion para la resolucion concre-
ta de problemas.

De lo anterior podemos concluir que ni
un profesor con conocimientos enciclopé-
dicos de su materia (pero con un enfoque
totalmente teodrico), ni uno eminentemente
practico podra lograr un aprendizaje verda-
dero.

Por ello, la actividad docente debe tener,
por un lado, rigor académico proveniente
de investigaciones de punto en la materia
ensefiada y, por el otro, relevancia del co-
nocimiento con vinculaciones practicas re-

Docencia

Rigor Relevancia

académico

Investigacion Vinculacion

lacionadas con el contacto empresarial (ver
figura 1).

Es necesario buscar un equilibrio entre
estas tres actividades para lograr un am-
biente de aprendizaje adecuado. La forma
en que disefiemos nuestros cursos, nos di-
rijamos a nuestros alumnos en clase y los
evaluemos, determinard las condiciones
propias para fomentar el aprendizaje indi-
vidual y colectivo. €2
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El monitoreo ciudadano: una
herramienta para mejorar nuestra
calidad de vida

I monitoreo ciudadano es una herramienta de par-

ticipacion ciudadana que nos abre la posibilidad

de hacer uso de dos elementos importantes:
1. El derecho a la informacién, mediante
el uso de La Ley Federal de Transpa-
renciay Acceso a la Informacion Publi-

ca Gubernamental (LFTAIPG).

2. Nuestra experiencia y conocimientos

como profesionistas.

El monitoreo a las politicas gubernamenta-
les es una practica comun en nuestra sociedad;
ademas de estar vinculada a la labor profe-
sional que desempefiamos, su buena o mala
operacion puede impactar, de modo directo, en
nuestra vida cotidiana. De ahi la necesidad de
involucrarnos mas activamente en la gestion
publica, labor que nos concierne a todos.

Desde hace muchos afos, la sociedad civil
se ha dado a la tarea de darle seguimiento a dis-
tintas politicas gubernamentales para exigir su
derecho a saber estar enterada de las activida-
des que realiza el gobierno. Pues bien, hoy con-
tamos en México con la LFTAIPG, herramienta
que nos permite no sélo tener acceso a docu-
mentos generados por el gobierno federal, sino
que también nos abre la oportunidad de parti-
cipar activamente en la gestion gubernamental,
mediante el seguimiento puntual a un programa
0 politica publica. Sabemos que contar con un
marco juridico confiable es indispensable, pero
también reconocemos que el ejercicio del dere-
cho a la informacion solo se hara realidad en la
medida en que ciudadanos activos y ocupados
en la gestion publica se apropien de la Ley.

Monitoreo ciudadano

En la Secretaria de la Funcién Publica
hemos creado la Guia para el Monitoreo
Ciudadano’, cuyo objetivo es lograr que los
ciudadanos ejerzan su derecho a la informa-
cion, por medio de ejercicios que establezcan
relaciones corresponsables entre gobiernoy
sociedad, con lo cual se fortalezca la demo-
cracia y la rendicion de cuentas en nuestro
pais. El monitoreo ciudadano presenta dos
opciones, por medio de las cuales lograre-

mos proponer mejoras en la gestion del go-
bierno:

1. El primer tipo se basa en el uso efectivo
y eficiente de la LFTAIPG, desde la cual
el ciudadano pregunta directamente lo
que quiere saber, utilizando las herra-
mientas de que dispone la Ley. En la
Guia se presentan recomendaciones
sobre como usar el Sistema de Solici-
tudes de Informacion?, ademas de una
sintesis del contenido de la Ley.

2. En el segundo tipo se propone usar la
informacion obtenida por medio de la
LFTAIPG y complementarla con guias
de observacion, encuestas y/o entre-
vistas a los usuarios del servicio o pro-
grama que se esta monitoreando.

¢Como hacer un monitoreo
ciudadano?

En la Guia presentamos dos vias para
iniciar el monitoreo: la primera, a iniciati-
va del ciudadano y la segunda, a iniciativa
del gobierno. En ambos casos se usara la
LFTAIPG como punto de partida para alle-
garse de informacion. Para lograr un ejer-
cicio de monitoreo proponemos seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar el tema a monitorear. Se re-
comienda que esté vinculado a la orga-
nizacion a la que pertenecemos 0 que
influya con nuestra calidad de vida.

2. Informar(se) sobre las modalidades de
participacion ciudadana con la que cuenta
el programa o institucién a monitorear.

3. Capacitar a ciudadanos y/o funciona-
rios sobre acceso a la informacion y
monitoreo ciudadano®.

4. Analizar la informaci6n obtenida por
medio de la LFTAIPG y, si es la segun-
da modalidad, encuestas, entrevistas,
guias de observacion. En esta etapa,
nuestra formacion académica y laboral
sera de gran utilidad.

Mtra. Sandra Girén Bravo
sgiron@funcionpublica.gob.mx

Directora de Difusion y Proyectos
Especiales de la Secretaria de la
Funcion Piiblica

5. Preparar un reporte con los hallazgos ob-
tenidos y nuestras propuestas de mejora.

6. Difundir ampliamente el reporte entre
nuestra organizacion, comunidad y go-
bierno.

7. Establecer didlogo permanente con la
instancia monitoreada.

¢Por qué el monitoreo
ciudadano mejora nuestra
calidad de vida?

Una vez que como individuos u organi-
zaciones hagamos ejercicios de monitoreo
ciudadano y logremos establecer un canal
de comunicacion abierto con el gobierno,
conseguiremos transmitir las propuestas de
mejora al programa y/o institucion monito-
reada. Esto dard como resultado influir en
la mejora de los servicios publicos, en el di-
sefio de politicas y programas de gobierno,
ademas de estimular la rendicion de cuentas
y latransparencia, elementos indispensables
para el funcionamiento de una democracia.

La participacion de colegios y gremios de
profesionistas es vital para lograr monitoreos
ciudadanos que deriven en propuestas rea-
listas y bien fundamentadas. En la medida en
que estos ejercicios se repitan, se conseguira
que funcionarios publicos y ciudadanos cons-
truyamos una cultura abierta de participacion,
donde el fin dltimo sea el bienestar de nuestra
comunidad y nuestro pais. Por ello, los Conta-
doresy otros grupos de profesionistas, desem-
pefan un papel fundamental en este ejercicio.
Con su conocimiento y experiencia pueden no
sélo detectar conductas irregulares o practicas
contables dudosas, las cuales evidencien el mal
manejo de recursos publicos, sino que pueden
proponer mejoras a las politicas publicas, pro-
gramas de gobierno, trdmites y servicios ciuda-
danos asi como empresariales. €2

1 Para leer el texto completo de la Guia para el
Monitoreo Ciudadano lo invitamos a consultar
www.monitoreociudadano.gob.mx

2 www.sisi.gob.mx

3 LaSFPestaimpartiendo el taller: “Monitoreo Ciu-
dadano: mecanismos para fortalecer la democra-
ciay la ciudadania”, si esta interesado consulte la
pagina www.monitoreociudadano.gob.mx
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Revisiones externas por el PCAOB

stamos cumpliendo ya tres arfos de la fecha en

que la Ley Sarbanes Oxley fue emitida, y aproxi-

madamente dos de que el PCAOB empezo a ser fun-

cional y a efectuar revisiones en las firmas de auditores,

lo que constituye la parte medular de su actividad.

Las primeras revisiones fueron muy limi-
tadas, pues se enfocaron sustancialmente
a las funciones operativas y se efectuaron
sélo en las cuatro grandes firmas, exclusiva-
mente en los Estados Unidos de América.

Efectivamente, en 2003 se hicieron revi-
siones en algunas oficinas de dichas firmas
sobre sus funciones operativas, tales como
reclutamiento, aprendizaje, promociones,
evaluacion de personal, etc., y se reviso un
volumen especifico de auditorias. Aun cuan-
do esas revisiones fueron bastante limitadas
en su alcance y naturaleza, empezaron a
mostrar cudl seria la tonica de |as revisiones
subsecuentes que iba a desarrollar el PCAOB
en las firmas norteamericanas, que a partir
de 2004 ya se extendieron a una mayor can-
tidad de trabajos y no tnicamente a las lla-
madas cuatro grandes, sino que se tomo una
muestra de otras firmas.

Obtencion de talento

Una de las preguntas que podria tener
cualquiera lector, es ¢de donde consiguen la
gente preparada para hacer las revisiones?
Bien, pues la consiguen de las propias fir-
mas de Contadores Pablicos. Estan llevando
a cabo un reclutamiento bastante agresivo
de personal experimentado de las propias
firmas y, por lo tanto, las revisiones son he-
chas por gente que sabe de auditoria y que
ha estado recientemente haciendo audito-
rias. Por lo tanto, no son revisores improvi-
sados o burdcratas que hayan sido puestos

a examinar con base en una guia, sin saber
realmente como se efectlia una auditoria de
estados financieros.

La forma en que se estan haciendo de
gente de alto calibre, es con la oferta de
compensaciones que son realmente de buen
nivel. Incluso, se ha visto que en muchos
casos hubo gerentes que casi doblaban su
sueldo, en comparacion con el que estaban
contratados en las firmas.

No solamente estdn contratando gente
calificada para hacer el trabajo de revision
dentro de Estados Unidos, sino que ya se
estan preparando para realizarlo fuera de
ahi, y muy probablemente México sea uno
de los paises que visitaran. Como muestra
de esto tenemos el caso de una firma en
nuestro pais, en la cual un gerente que es-
taba ya por regresar a Estados Unidos, des-
pués de haber estado destacado en México
durante afio y medio, regreso directamente
al PCAOB y no a la oficina de la cual habia
salido y a la que se suponia iba a regresar.
Asimismo, un socio también norteamerica-
no que tenia varios afos de experiencia en
México, fue contratado directamente por
el PCAOB. Definitivamente estan haciendo
acopio de materia gris para llevar a cabo
Sus revisiones.

Modelo de revisiones

¢Cual es el tipico modelo de revisiones que
se sigue? Pues es una revision muy a fondo,
en la que se examina a detalle el cumplimien-

to de las politicas de operacidn y de auditoria
de cada una de las firmas. En las firmas de
mayor tamafio lo que hacen es que el mismo
equipo que realiza el trabajo en una oficina,
pasa después a otra y asi sucesivamente.
Con esto logran que el equipo llegue a ser
un experto en las politicas y procedimientos
de la firma, para que pueda hacer revisiones
a detalle y con toda la profundidad deseada.
Se ha comentado que, en muchos casos, los
inspectores del PCAOB llegan a conocer las
politicas y procedimientos a tal grado, que
las pueden recitar mejor que cualquiera de
los experimentados auditores de la propia
firma.

Obviamente, lo que van a buscar es que
exista la evidencia adecuada de que las poli-
ticas y procedimientos se estan cumpliendo.
Este es realmente el meollo de su revision, la
cual no consta simplemente de conocer las
politicas sino de ver que se estén aplicando
adecuadamente en cada una de las oficinas
revisadas, y que dicha aplicacion esté debi-
damente documentada.

Al indagar como se esta siguiendo una
politica en una oficina y obtener una expli-
cacion, el paso siguiente es demostrarlo.
Aqui entra la revision a detalle y con toda la
profundidad necesaria por parte de los ins-
pectores.

Documentacion
Una de sus exigencias es que todo esté
debidamente documentado. Casi como para



cumplir con uno de los ya conocidos proce-
sos de IS0 9000.

Para ellos, encontrar que algo no estd
debidamente documentado y en la forma en
que debia estarlo, significa que no se hizo,
lo que resulta en una excepcion que pasa a
un reporte de excepciones. Por lo tanto, la
documentacion de los procesos administra-
tivos y de lo que se hizo durante cada una de
las auditorias es vital.

Entrevistas

Una buena parte del trabajo se realiza a
través de entrevistas, que son muy variadas.
Van desde entrevistas de grupo, en las cuales
reinen a cinco o seis gerentes, encargados

0 ayudantes para discutir con ellos distintos
temas de los procedimientos internos, hasta
aquéllas que se hacen individualmente con
los socios, especialmente con los socios di-
rectores.

De igual forma, en las entrevistas de
grupos que realizan (las cuales se repiten
durante la revision en la oficina), obtienen
informacion y la cruzan de una entrevista a
otra, para ver si no hay contradicciones.

Los temas mds tocados en las entrevis-
tas, a nivel de ayudantes y encargados, es-
tan enfocados basicamente a evaluar como
se logra la calidad del trabajo. Se enfatiza en
qué tanto el socio encargado participa con
ellos en el trabajo, los guia y busca que se
logre calidad en el mismo, desde una tem-
prana planeacion, a lo largo de la auditoria y
durante el cierre. También hacen preguntas
muy variadas sobre la forma en que ellos
perciben que se premia a los socios por su
actuacion: si es por la calidad del trabajo o si
es por la labor de ventas. En cuanto a evalua-
ciones, también indagan con los encargados
y ayudantes como sienten ellos el sistema
de evaluaciones de la firma, en cuanto a que
esté enfocado a premiar la calidad del traba-
jo efectuado por cada una de las personas
que intervienen en cada tarea.

Finalmente, un punto que siempre tocan
es como ven los encargados y ayudantes

las comunicaciones de la direccion gene-
ral. O sea, si las comunicaciones que les
llegan tienden a crear un ambiente de cali-
dad tocando puntos como independencia,
competencia profesional, conocimientos,
aprendizaje, etc., y qué tan frecuentes son
los mensajes del director de la firma asi
como del director de auditoria sobre estos
temas.

Entrevistas con socios

Las entrevistas con socios son sumamen-
te extenuantes para ellos, ya que un socio
se enfrenta a tres revisores: dos que hacen
preguntas y uno que toma notas, y esta solo
frente a ellos durante un par de horas. Em-

piezan con una serie de preguntas sobre te-
mas parecidos a los antes indicados, o sea,
en qué cree él que se basa su compensacion
y si es basicamente en calidad o es en ven-
tas; ademas le piden que muestre prueba
de ello. Asimismo, dentro del interrogatorio
existen preguntas de como él dirige cada
una de las fases de la auditoria. En ese punto
lo importante es que los entrevistadores ya
han interrogado al encargado y ayudantes,
ademads de que han revisado la documenta-
cion del trabajo, conociendo con todo deta-
lle cudl es el procedimiento que debe seguir
cada socio en la auditoria de acuerdo con las
politicas de la firma.

Finalmente, hacen preguntas abiertas con
el objeto de saber cual es la preocupacion
de los socios sobre ciertos temas. Por ejem-
plo, le pueden preguntar cudles son los dos
principales problemas de calidad que él ve.
Un socio, al contestar esta pregunta, ob-
viamente estaria indicando dos debilidades
que, automaticamente, van a ir a parar al in-
forme como excepciones que la firma debe
mejorar.

Como se puede observar, el proceso de
entrevistas tanto de ayudantes, encargados y
gerentes, asi como de socios es exhaustivo y
esta enfocado a obtener la mayor cantidad de
informacion y hacer chequeos cruzados res-
pecto a si la gente sabe lo que estd haciendo

y cudl es la direccion estratégica que les esta
llegando desde la direccion de la firma.

Comunicados

Algo que es muy importante para el de-
sarrollo de las revisiones del PCAOB, es
examinar todos los comunicados que se
preparan en la firma, los cuales son de muy
distinta indole. Pueden ser desde los comu-
nicados que dirige la direccion general o la
direccion de auditoria al personal sobre di-
versos temas, con los cuales los inspectores
aquilatan qué tanto esos documentos estan
enfocados a crear un ambiente de calidad
dentro de la firma, o qué tanto estan orienta-
dos hacia ventas o redituabilidad.

No es que lo segundo sea un problema,
pero se busca que exista un adecuado equi-
librio entre los mensajes sobre calidad y
sobre ventas o redituabilidad. Sin embargo,
su nocion de equilibrio es que la mayoria de
los mensajes estén enfocados basicamente
a calidad y los enfocados a ventas o reditua-
bilidad sean los menores.

Por otra parte, revisan toda clase de co-
municados al exterior que la firma haya pu-
blicado, ya sea en panfletos para repartir a
clientes, publicaciones en revistas, etc., con
el fin de darse una idea de qué tanto se enfa-
tiza la calidad en estas publicaciones. Igual-
mente, revisan las propuestas de trabajos
con el objeto de ver el aspecto de calidad en
las mismas, en especial cuando se entra a
un concurso con varias firmas, para evaluar
qué tanto se enfoca la propuesta hacia la ca-
lidad del servicio, y no tanto hacia el precio
0 a darle beneficios al potencial cliente, que
no se deriven directamente de la calidad del
Servicio.

De esta revision de los comunicados sacan
una buena cantidad de puntos, que después
los utilizaran en las entrevistas con los socios
a cargo de las funciones de la firma, tal como
el director general, el de auditoria, de impues-
tos, etc., para evaluar el ambiente de calidad
existente en la oficina y, acumulando todas
estas experiencias, el de la firma misma.
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Revision de expedientes de
socios y de personal

También efectdan una revision detallada
de los expedientes de socios y de personal.
El objetivo de esta revision es nuevamente
ver como se ha documentado en los mismos
el aspecto de calidad y la repercusion de éste
en la compensacion de los socios y del per-
sonal. Su vision es que la mayor proporcion
de la remuneracion debe basarse en el as-
pecto de calidad, y los otros aspectos -aun
cuando sean importantes- deben revestir
una menor importancia dentro de la evalua-
cion anual de los socios, asi como del perso-
nal. Es decir, su objetivo es evaluar como se
calificd la capacidad de calidad de una per-
sona en sus distintos elementos y como se
traduce ésta en su ajuste de compensacion.
Esta drea presenta un reto especial, ya que
no es fécil encontrar claros indicadores de
desempefio relativos a la calidad, excepto
cuando ésta falla.

Etica y conducta

Otros aspectos que revisan dentro de las
oficinas y de la firma, son la adecuada di-
fusion del codigo de conducta o codigo de
ética, asi como los procedimientos que se
tienen establecidos para ver si se esta cum-
pliendo. Evaltian no sdlo el contenido, sino
también que éste se haya repartido a todo
el personal y su cumplimiento. Asimismo,
revisan que, en caso de incumplimiento, se
tomen las medidas disciplinarias para que
el codigo de conducta y/o de ética tenga
realmente vigor y fuerza dentro de la firma
y/o oficina, con el fin de elevar el nivel de
calidad.

Juntas de comité directivo

Otro aspecto importante de documen-
tacion general que se revisa, es el de las
actas o minutas del consejo de administra-
cion, comité directivo u otros comités que
existan dentro de la firma o de la oficina
correspondiente, para revisar cuales son los
asuntos de importancia que se estan discu-
tiendo y ver hasta qué grado realmente el
aspecto calidad es enfatizado en las juntas
de consejo 0 comités.

También revisan el proceso interno de
seguimiento de acuerdos tomados, espe-
cialmente de aquéllos que tienen que ver con
asuntos de calidad, para evaluar hasta qué
grado se esta supervisando el cumplimiento
de las decisiones.

Papeles de trabajo

Ademas de haber hecho ya una revision de
todas las areas de operacion de la oficina, se
analizan a detalle los papeles de trabajo. Esto
lo hacen utilizando, en una mano, el manual
de procedimientos de la firma y comparan-
do, con la otra, qué es lo que se hizo para
cumplir con el manual de procedimientos.

Dado que los revisores son expertos en au-
ditoria, revisan con ojo critico todo el trabajo
que se hizo, cuestionando —por ejemplo— los
alcances que se adoptaron para revisar el con-
trol interno, tal como la seleccion de los ciclos
de negocio y la profundidad de las pruebas que
se hicieron para la supervision. Asimismo, eva-
lGan el resultado de las pruebas sobre control
interno y, en consecuencia, el alcance de las
pruebas sustantivas que se llevaran a cabo,
posteriormente, sobre saldos de cuentas, con
el fin de calcular que los saldos estan debida-
mente revisados en atencion a la fortaleza del
control interno. Por tltimo, evaltian el resultado
de las pruebas sustantivas y juzgan si las con-
clusiones del auditor fueron adecuadas.

Informes

Finalmente, entran a revisar los informes
que se preparan como resultado de la audito-
ria. En ese aspecto, uno de los elementos im-
portantes que observan es la evidencia de que
los estados financieros fueron realmente pre-
parados por el cliente y no es la firma auditora
quien los elabor6, como fue costumbre duran-
te muchos afios en las auditorias, en las que
el producto final eran los estados financieros
casi siempre preparados por los auditores.
Esto provocaria que, bajo las normas actua-
les, los auditores no fueran considerados in-
dependientes del cliente al que le ayudaron a
preparar estados financieros.

Ademas, en este aspecto estdn poniendo
mucho énfasis, ya que uno de los puntos im-
portantes de control interno que deben tener
las empresas registradas en bolsa, es el de
preparar su informacion financiera con la
cual reportan al publico, y lo que han estado
buscando es ver hasta qué grado los audito-
res se circunscriben a revisar la informacion.
Con ello se tiene un filtro adicional sobre lo
que se esta informando al puablico.

Recientemente, hubo un caso en una firma
pequefia en Nueva York, en la cual detectaron
que a dos de sus clientes les habian ayudado
extensamente en la preparacion de los estados
financieros. El resultado de esta revision fue
que los dos socios que habian intervenido en

dichos trabajos tuvieron que renunciar a la fir-
ma. Por otra parte, el socio director quedd veta-
do para trabajar con clientes inscritos en bolsa
en Estados Unidos y, por (ltimo, le cancelaron
el registro a la firma, la cual no puede ya auditar
empresas listadas en bolsa en ese pais.

Lo anterior significa el fin para esa firma,
ya que al no poder trabajar con clientes lis-
tados en bolsa tendréa que reducirse signifi-
cativamente. Alternativamente, lo que pudo
haber pasado es que varios de los socios
hayan emigrado a otras firmas llevandose a
sus clientes. Desconozco cual fue el fin de
esta firma, pero uno de los escenarios ante-
riores muy bien pudo haber ocurrido.

Por lo tanto, en lo que respecta a informa-
cion financiera, uno de sus objetivos basicos
es determinar que quienes realmente prepa-
ran los estados financieros sea personal del
cliente, y quien los revise sea el auditor. Esto
lo hacen a lo largo de todas las entrevistas
que realizan a distintos niveles dentro del
personal del cliente, pues las revisiones se
extienden también a ellos.

Entrevistas con funcionarios
de los clientes

Uno de los procedimientos adicionales que
siguen es tener entrevistas con funcionarios
del cliente. Esto abarca a miembros del comité
de auditoria, la direccion general y los funcio-
narios encargados de preparar la informacion
financiera. El objetivo de estas entrevistas es
corroborar varios de los hechos que ellos ha-
yan visto en los papeles de trabajo o informa-
cion que hayan obtenido de las entrevistas con
el socio encargado del trabajo, asi como con el
socio concurrente, quien también es extensa-
mente entrevistado para cada trabajo.

De estas entrevistas pueden salir puntos
contradictorios que deberan ser aclarados,
a fin de que no representen una excepcion
dentro del informe de cada una de las firmas
revisadas. Asimismo, proceden a revisar
documentacion relativa a la preparacion de
los estados financieros, aprobacion de ser-
vicios diversos a los auditores y otros asuntos,
los cuales deberan estar debidamente docu-
mentados en los expedientes del comité.

Revisiones internacionales

Este tipo de revisiones no solo se estéa dan-
do actualmente en Estados Unidos, sino que
también ya existe en otros paises como Cana-
dae Inglaterra, que tienen entidades similares
al PCAOB y hay ya una reciprocidad entre di-



chos organismos, que estan realizando revi-
siones similares y con un enfoque casi igual.

Inclusive, en varias revisiones realizadas
por estas dos entidades, participa personal
del PCAOB y viceversa. Algunos de sus ins-
pectores se estdn entrenando en Estados
Unidos en revisiones con el PCAOB.

Algunas personas que han tenido revi-
siones del CPAB de Canada, han sentido
los examenes mas duros que los hechos en
Estados Unidos, ya que el organismo cana-
diense quiere demostrar que es tan duro o
mas que el estadounidense.

En este momento también se estdn for-
mando o estan formados organismos en
otros paises como Espafia, Francia, Alema-
nia, Japon, Taiwan y Australia, y la tendencia
es que se sigan creando organismos reviso-
res en diversos paises.

Ventajas de tener estos
organismos

La ventaja principal es que existe una ma-
yor confianza sobre el proceso de auditoria de
estados financieros en el pais y, por lo tanto,
se considera que hay un menor riesgo, lo cual

conduce a que el costo de financiamiento pueda
reducirse. Se estima que el costo de financia-
miento entre paises que tengan un buen siste-
ma de revision de los controles de calidad de
los despachos de auditores y un pais que no lo
tenga, puede ser de hasta un punto porcentual.

Si aplicamos un punto porcentual a la
deuda de una compaiiia de tamafo medio,
que puede ser de cien millones de ddlares,
el costo para esta compafia es de aproxi-
madamente un millén de ddlares anuales.
Por lo tanto, si consideramos costos finan-
cieros adicionales que estarian incurriendo
las compaifiias, se hace méas interesante para
éstas el contribuir, como lo estdn haciendo
en los paises antes mencionados, al man-
tenimiento de los organismos de revision, a
través de cuotas que absorben los costos de
operacion de dichos organismos, los cuales
deben ser absolutamente independientes de
las firmas que estan siendo examinadas.

Revisiones en México

Es muy probable que pronto empecemos a
tener en México revisiones del PCAOB, en re-
lacion con empresas mexicanas listadas en el

mercado estadounidense. Por el momento ya
han empezado a hacer algunas revisiones en
subsidiarias mexicanas de empresas listadas
en Estados Unidos, cuyo tamario sea suficien-
temente grande, y han destacado gente a revi-
sar en la oficina mexicana correspondiente que
efectud el trabajo que atafie a la subsidiaria.

El problema que se tiene actualmente en
México, es que no existe un organismo de
revision que pueda ser reconocido por el
PCAOB y que lleve a cabo los reconocimien-
tos en México. Por lo tanto, el PCAOB —de
acuerdo con sus reglas— podra efectuar re-
visiones directamente en México, en los des-
pachos que estdn registrados ante el PCAOB,
aligual que lo haria en cualquier oficina de las
firmas estadounidenses en dicho pais.

No sabemos con precision cuando empe-
zarian dichas revisiones a las firmas mexi-
canas, pero si sabemos que éstas tendran
que llegar en un plazo no muy lejano y, por lo
tanto, es imprescindible que los despachos
mexicanos registrados ante el PCAOB se
preparen para las mismas. €3

Mero/Revisiones Externas por el PCAOB
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La toma de decisiones.
Algunas reflexiones sobre
el autosahotaje

o es tan facil tomar decisiones, pues en la vida

real es algo muy complejo, en especial cuando

se rebasan los ambientes de rutina y se entra al campo

de la incertidumbre relacionada no s6lo con
la esencia de la informacion, sino con dos
importantes elementos:

e No contar con toda la informaci6n de-
seable para la decisi6n que debera to-
marse.

e La existencia de limites de tiempo para
la decision, pues la oportunidad es un
factor decisivo en muchas decisiones.

Pero con independencia de lo anterior, ante
las mismas circunstancias, uno de los factores
diferenciales de entre los individuos para la
toma de una decision es el proceso mental par-
ticular que se adoptay, portanto, que caracteri-
za este mecanismo en cada persona. Diversas
investigaciones se han realizado durante mas
de 50 afios en sujetos altamente exitosos y no
exitosos. Estos trabajos han encontrado que,
en ocasiones, las personas se autosabotean, al
caer en trampas o dejarse envolver por meca-
nismos subyacentes al interior de sus mentes
como tomadores de decisiones.

Con la perspectiva de conocimiento de di-
ferentes rutinas inconscientes utilizadas por
los decidores y que no coadyuvan a una sa-
ludable toma de decisiones, sino a su sabo-
taje, los investigadores John S. Hammond,
Ralph L. Keeney y Howard Raiffa ' enfatizan,
entre otras, las siguientes:

» Dejarse influenciar por los rumores o
noticias que circulan y que al ser co-
nocidos en primera instancia parecen
pesar en el andlisis del decidor doble-
mente. Lo anterior, provoca un peso
desproporcionado  de informacion
muchas veces no cierta y a veces exa-
gerada, en una toma de decision que,
finalmente, no es objetiva por estar
desviada.

* Tomar decisiones basadas con el de-
seo interno de justificar las anteriores.

El fin es matizar las no afortunadas o
erroneas tomadas con anterioridad.
Esto conduce a nuevas disposiciones
no objetivas y erréneas también.

e Confiar en el mecanismo mental de
pensar que las cosas, objeto de deci-
sion, estan mas lejos en tiempo de lo
que estan en realidad. Esto provoca
posponer la decision o ignorarla, con
la consecuente falta de atencion a los
problemas o en inoportunidad en la ac-
cion que afectan imagen y resultados.

e Con el deseo intrinseco de proteger
el ego y las finanzas, muchas deci-
siones se basan no en el deseo de
mejorar productos y servicios ni
de ofrecer nuevas opciones de pro-
ductos, sino de no perjudicar el actual
status-quo que Se posee y que ejerce
un magnetismo determinante en el
decidor. La idea intrinseca es que las
cosas evolucionen para seqguir igual.

¢ No recibir y tener informacion no so-
portada o que contradiga los informes
y proyecciones actuales sobre algin
proyecto y resultado del que el decidor
aparece como responsable. El fin es
proteger decisiones tomadas con po-
sible proyeccion incierta, que se evita
poner en relieve al marginar informa-
cion que pudiera destacarla.

Las anteriores, son interesantes reflexio-
nes que podemos plantearnos para discer-
nir si hemos recurrido a alguno(s) de estos
mecanismos y para valorar ex post los re-
sultados obtenidos en el tiempo de dichas
practicas. ©3

1 J. Hammond, R. Keeney & H. Raiffa, “The
hidden traps in decision making”, pages 47-58,
Harvard Business Review, September-October
1998.
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