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CARTA EDITORIAL

En México, la creacidon de las Micro, Pequefias y Medianas Em-
presas (MIPyMES) ha sido un factor determinante para la eco-
nomia nacional. Esto se debe, en gran parte, a que 99% del total
de las empresas mexicanas son catalogadas con estos términos,
segun la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Economico
(OCDE), 2007.

No obstante, el desarrollo de dichas empresas se ha visto obs-
taculizado por aspectos econdmicos, tecnoldgicos y guberna-
mentales. Asimismo, la falta de conciencia en cuanto a la nor-
matividad contable ha generado ineficiencia en la operacion de
dichas empresas.

El cumplimiento de obligaciones de las MIPyMES requiere de
una base solida de regulaciones que faciliten el proceso de in-
formacion. El desarrollo de Tecnologias de la Informacion (T1)
ha sido fundamental para lograr una mayor eficiencia y posicio-
namiento en el mercado de las mismas.

En este numero, dedicado a las Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES), nuestros lectores encontraran articulos relacionados
con los retos a los que se enfrentan tales empresas. Por ello, se
abordan temas acerca de: la integracion de las PyMES como es-
trategia en diversos paises, los factores que influyen en el éxito
y fracaso de las empresas; o bien, los retos a considerar en el uso
de las herramientas de tecnologia.

Por otra parte, se mencionan aspectos que hacen referencia a las
diferentes alternativas de financiamiento a las que pueden acce-
der estas empresas, asi como a las dificultades o facilidades a las
que se enfrentan en este sentido.

Adicionalmente, tener conocimientos en cuestiones legales, con-
tables y administrativas es indispensable para el buen funcio-
namiento de las PyMES. Por eso, algunos de estos articulos re-
sultaran muy interesantes para quienes quieren conocer mas al
respecto.

Finalmente, la entrevista realizada a Fernando Fabre, Director de
Endeavor, expone a esta entidad internacional sin fines de lu-
cro, la cual busca combatir la pobreza, mediante una cultura em-
prendedora en los paises donde se encuentra.

El 6 de octubre se celebra el 85 Aniversario de la creacion del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., por lo que, sir-
va este numero como reconocimiento y homenaje a quienes han
formado parte de ¢l a lo largo de su historia. Y como siempre, es-
peramos que sea de su agrado.

Muy atentamente,
Comision de Revista
Octubre de 2008
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Entrevista con

FERNANDO FABRE

Director de Endeavor México

El Instituto Mexicano de Contadores
Publicos te agradece esta entrevista, ya
que es importante conocer las acciones
de Endeavor.

sencia en Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, Co-

E ndeavor es una fundacion internacional con pre-
lombia y México desde 2002. Tenemos también

C.P.C. Carlos Carpy Morales

En México, el empresario ha sido visto como el malo
del cuento en los libros de texto gratuito, en la edu-
cacion que dan los profesores y en la familia.

Para Endeavor, los gobiernos existen para poner las
reglas y los emprendedores son los que se adap-
tan para crear valor. En China aun hay emprendedo-
res con éxito; asimismo, los hay en la India, en Rusia
y Brasil. iPor qué no debe haber emprendedores en
México? El emprendedor se adapta mejor que ningu-
na otra persona a cualquier sistema econdmico, po-
litico y social.

Endeavor da apoyo y asesoria a los emprendedores,
con el fin de que crezcan. Promueve sus historias en los
medios de comunicacidn, las universidades y las escue-
las para que la gente los conozca y sea un ejemplo.

Hoy apoyamos a cientos de emprendedores que es-
tan clasificados en distintas categorias: la principal
se llama Emprendedor Endeavor. Hay 35 empresas
que tienen certificado de Endeavor, las cuales gene-
ran mas de 300 millones de dolares en ventas, crecen
359 cada afio y crean cinco mil empleos en total; pa-
gan, en promedio, 15 veces el salario minimo; la pro-
ductividad por empleado es cercana a 70 mil délares
anuales, es decir, si se tienen 10 empleados significa
que, en promedio, estas vendiendo 700 mil délares.

CD
o oficinas en Turquia, Sudafrica, India, Egipto y Jorda-
Ew\ nia. México es una de Ia§ oficinas mas grandes de ;Como surge esta idea?, stu la trajiste
. Endeavor, con representaciones en el D.F.,, Monterrey, i

- : : a México?
® Tuxtla, Mexicali, Puebla, Aguascalientes, Jalisco y Ce-
- laya. Endeavor esta formada por empresarios que tie- Esta idea nacio en Nueva York. La concibieron cua-
S nen el fin comun de donar su tiempo y, en algunos ca- tro egresados de Harvard que residian en Nueva York
5 sos, dinero para apoyar a los emprendedores y tenian el concepto de que en la economia de emer-
@) gencia la micro empresa y la empresa grande tienen

o
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Es una fundacion sin fines de lucro. Nuestro objeti-
Vo es combatir a la pobreza, por medio de la riqueza.
Creemos que la mejor manera para obtener riqueza
son las empresas: mas empresas, mas riqueza. Pues la
riqueza de las naciones esta en sus empresas. Y En-
deavor existe para crear una cultura emprendedora
de alto impacto en los paises donde operamos.

La cultura emprendedora empieza con tener a los me-
jores emprendedores, pues ellos generan la riqueza y
la distribuyen mejor que nadie, crean empleos de ca-
lidad y alto impacto y se convierten en ejemplos a se-
guir. Un nifio que conoce la vida de Bill Gates quiere
llegar a construir una empresa como la de él.

el apoyo del gobierno y del sector privado, de las con-
sultoras, todos los fondos de inversion. Sin embargo,
las pequefias y medianas empresas carecen de todo
apoyo.

¢Endeavor nace en Nueva York, pero la
primera oficina esta en Chile?
En EE.UU., no operamos porque los emprendedores ya

cuentan con todos los apoyos, y no se justificaria una
fundacion de apoyo como nosotros.

Pedro Aspe fue quien realmente abrio Endeavor en
Meéxico; fue el primer presidente del Consejo de Ad-



C.P.C. Carlos Carpy Morales
Gerente Senior Gobierno Corporativo y So-
porte a Comités de Auditoria, Deloitte

ccarpy@deloittemx.com

ministracion Endeavor; dejo la
presidencia en 2006 y estu-
vo trabajando desde el principio
con Guillermo Gonzalez Guajardo
para tomar el liderazgo e invitar a
otros empresarios mas grandes al
Consejo y darle credibilidad a En-
deavor.

¢Cémo y de qué manera
apoya Endeavor al em-
prendedor?

Tenemos una red de mas de 300
mentores. El mentor es un socio
o gerente director de alguna em-
presa relevante en México. Este
nos da tres horas de su tiempo al
mes y le asignamos un empren-
dedor. Nuestro servicio estrella
abarca gobierno corporativo, por
lo menos en sus inicios, la bue-
na practica de gobierno corpo-
rativo y la institucionalizacion de
las empresas (éste es uno de los
grandes retos de las PyMES). A
un emprendedor promedio se le
pueden asignar dos o tres men-
tores en distintas areas de expe-
riencia, lo cual se convierte en un
consejo consultivo con voz, pero
sin voto. No hay ningun pago, es
filantropia pura. Una vez al mes,
este consejo consultivo se reune
con el emprendedor, quien le re-
porta los datos mas relevantes,
las estrategias que estan apli-
cando y el seguimiento de las re-
uniones anteriores. Es un servicio
espectacular porque el empren-
dedor comparte sus problemas
con personas que saben mas que
¢l de temas especificos

Durante 2005, como parte de
nuestro primer servicio, nos
acercamos a empresas lideres en
consultoria con las que tenemos
convenios donde ellos nos do-
nan pro bonos o nos hacen des-
cuentos significativos en servi-
cios que estan mas enfocados a
la estandarizacién de los proce-
sos, practicas de gobierno cor-
porativo, institucionalizacion,
planeacion de negocios y dise-

fio de estrategias y alianzas in-
ternacionales en la busqueda de
talentos.

Como segundo servicio, tam-
bién hemos firmado convenios
con las principales universida-
des de EE.UU. y México, con el fin
de que los alumnos de Maestria
en Administracion de Empresas
(MBA) puedan hacer sus practi-
cas profesionales en las empresas
que estamos apoyando. Las uni-
versidades pagan una parte de los
costos y los emprendedores pa-
gan la otra.

También, tenemos un cuarto ser-
vicio de pasarela relacionado con
los fondos de capital de riesgo en
México. Conocemos muchos fon-
dos y casi todos nos conocen, in-
cluso la mayoria de los adminis-
tradores de los fondos de capital
de riesgo son mentores, lo cual
significa que a un emprendedor
le garantizamos un acercamiento
a los fondos y que sera asesorado
con gente que ha tenido practi-
cas profesionales en empresas de
consultoria en el proceso de le-
vantar capital due diligence.

Un servicio adicional es que tra-
bajamos muy de cerca con las
empresas para que aparezcan en
todos los medios posibles: prensa,
revistas y radio; sin embargo, alin
no abarcamos completamente la
television, solo programas don-
de el emprendedor cuenta su his-
toria, lo cual sirve como relacio-
nes publicas, porque la imagen de
la empresa se fija en el publico;
aunque funciona mas con empre-
sas enfocadas a bienes de consu-
mo y de servicios corporativos.

Es importante sefalar que los
servicios son sélo para aquéllos
emprendedores que son selec-
cionados con criterios que tienen
que ver con las ventas. Para ello,
se deben tener ventas entre 300 o
400 mil dolares hasta 10 0 15 mi-
llones de dolares al afio. Estamos
hablando de pequefas y media-
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nas empresas. Ademas,
se debe demostrar que
se tiene innovacion, es-
calabilidad y potencial
de crecer en el area de
negocios; que las ven-
tas pueden crecer mas
rapido que los costos
y que se tiene agilidad
integral.

Queremos emprende-
dores que demuestren
un compromiso con
la creacion de rique-
za, que enriquecerse no
sea su motivacion, sino
crear riqueza.

¢En seis afios, algun emprendedor dejé de
serlo porque rebaso el limite y crecio
de manera importante?

Para nosotros nunca se deja de ser emprendedor.
El empresario puede seguir siendo emprendedor si
se arriesga en las decisiones que esta tomando y
si se acerca al consejo de administracion de En-
deavor. Por ejemplo, Lorenzo Zambrano, es un em-
prendedor por las decisiones que ha tomado, ya
que arriesgd a su empresa CEMEX, que valia tres
mil millones de délares, para comprar una de cin-
co mil. Eso es ser emprendedor.

En Endeavor nos interesan empresarios como Bill Ga-
tes que no se quedd con 10 mil millones de délares,
sino que busca sequir creciendo para crear riqueza y
no como un asunto personal. Ser emprendedor es para
toda la vida, pero la empresa que vende 100 millones
de ddlares al afio, ya no nos necesita; ahora nosotros
lo necesitamos para que haga donativos a Endeavor y
que nos dé tiempo como mentor o consejero.

¢(Alguna empresa ha crecido a tal
magnitud o estd en esa linea?

La empresa que mas vende en Endeavor inicid con
nosotros cuando vendia 10 millones de délares hace
tres afios y ahora vende 40 millones de délares, ha

crecido de manera espectacular, es una empresa que
ya nos pide poco apoyo.

¢Cuanto tiempo dura el proceso de
seleccion?

Seis meses. Para acercarse a Endeavor se llena
un formulario de aplicacion que contiene pregun-

tas acerca de los antecedentes del emprendedor o
grupo de emprendedores, ipor qué esta haciendo
esto?, ;de donde nacid su pasion y su gusto por ha-
cer esto?; acerca de la empresa: una descripcion,
su mercado, sus competidores, procesos, su organi-
grama y datos clave financieros. Una vez que tene-
mos el formulario se inicia el proceso de entrevistas
con la Red de Mentores Endeavor. El emprendedor
debe sostener 25 entrevistas para ser seleccionado.
Se evaluan el liderazgo integral, la innovacion y la
escalabilidad del emprendedor y de su empresa.

¢De este modo el emprendedor puede
cumplir con los requisitos?

Normalmente, se les avisa que no van a quedar selec-
cionados, que les falta innovacién y demostrar que su
modelo es escalable.

¢Pero si hay retroalimentacion?

Siempre, incluso emprendedores que son candidatos
ya reciben "mentorias”, Consejos Consultivos, horas
donadas y pasarelas con fondos de inversion.

¢Y como esta impactando Endeavor
México en estas PyMES y en la economia
del pais?

El impacto de Endaevor en la economia mexica-
na esta creciendo. Muchos emprendedores afir-
man que los ayudamos a vender no uno o diez pro-
ductos, sino cien. Ya que los ayudamos a pensar
en grande.

¢Cuadles son las expectativas que tiene
Endeavor para crecimiento nacional?

La planeaciéon mas grande que tenemos en Endea-
vor es para 2011. Estamos esperando abrir 16 ofi-
cinas en cada uno de los estados, y ya tenemos la
proyecciéon de emprendedores que deberan tener
para 2010.

En todo México, estamos apoyando a 500 em-
prendedores: emprendedores Endeavor y candida-
tos Endeavor.

¢No hay ninguna alianza con el gobierno
o no pretenden tener alguna?

Siempre hemos tenido una relacion por proyecto
no por alianza. Tenemos una estrecha y buena re-
lacion con varias entidades gubernamentales. En-
deavor siempre se ha mantenido con una entidad
completamente independiente apoyado por la ini-



ciativa privada; sin embargo, trabajamos con la
Secretaria de Economia en el Fondo PyME.

Trabajamos con Nacional Financiera en proyectos
para crear fondos de capital de riesgos o fondos de
capital semilla. En la formacién de redes, hemos tra-
bajado con el Gobierno del Estado de México, ayu-
dandoles en la creacion del Instituto Mexiquense del
Emprendedor. Trabajamos con la Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y de Turismo para crear modelos En-
deavor de apoyo a una determinada region turistica.

Asimismo, cuando fue electo Felipe Calderén, nos in-
volucramos, junto con otras instituciones financieras,
en la estrategia del emprendedor.

En el sexenio pasado, de 2002 a 2003, trabajamos en
el Plan de Desarrollo para incluir en la agenda nacio-
nal lo que se llamo "changarros”.

¢En donde podemos decir que se pueden
encontrar a los mejores emprendedores
de la Republica Mexicana?

En Monterrey, Tijuana, Mexicali, Ensenada y To-
rreon. Ahi vive gente con mentalidad de innovador
para la creacion de valor. Hay emprendedores que
se han convertido en proveedores de la industria
espacial en EE.UU. En Tijuana Mexicali y Ensenada
estan haciendo vino artesanal. Pero Monterrey es
cuna de emprendedores.

En el D.F, se perdio mucho emprendedor, quienes
se han ido a vivir al Bajio o al norte del pais. En el
sureste, quitando Quintana Roo que es turismo, no
hay muchos emprendedores.

¢Como se puede diferenciar una empresa
PyME de una empresa Endeavor?

En el potencial de impacto que tiene en las ventas.
El emprendedor que esta detras de una PyME, puede
ser duefio o duefio-emprendedor. Si es duefio, signi-
fica que nada mas tiene una empresa para ayudar-
se a pagar la casa, el coche, la colegiatura o el viaje
a las Vegas. El emprendedor nunca esta satisfecho,
siempre esta frustrado, porque no ha podido crecer
su empresa tan rapido como quisiera. Ese es el ver-
dadero emprendedor. Esto tiene que ver con los mo-
delos de negocios y servicios.

La PyME que quiera realmente crecer, se preocupa
por hacer tornillos mas ligeros, hacer un sistema de
informacion mas eficiente, comprar materia prima
mas barata, o inventar producto innovador en la in-
dustria. Ese seria un emprendedor.

El volumen de las PyMES contra las de
Endeavor hay diferencia, pero ¢en esas
PyMES hay emprendedores?

En México existen 3 millones de empresas; 2.5 millo-
nes estan fuera de Endeavor: la micro empresa y el
autoempleo. Hay un potencial de equipo muy reduci-
do en México, pues solo existen cinco o seis mil em-
presas con alto impacto.

Y probablemente no sepan que son
emprendedores.

Probablemente no lo sepan, pero si lo saben, no exis-
ten organismos que los apoyen.

¢Elbeneficioreal paralos emprendedores
esta en el apoyo que ofrece Endeavor con
los consejos consultivos, 1a incursion en
el mercado de fondos, los consultores
lideres y las practicas profesionales de
los estudiantes?

Asi es, tratamos de acercarles talento asi como ca-
pital humano y financiero; no somos un catalogo de
ventas, es decir, que alguna empresa nos pida de con-
sejera a Cemex. Nosotros enseflamos por medio de
Consejos y asesorias.

¢Qué mensaje les envias alos empresarios
que aun no son Endeavor, que aun no
son emprendedores, pero que pueden
llegar a serlo?

El primer punto es hacer un examen de conciencia: si
estan dispuestos a arriesgarse para crecer y crear ri-
queza, deben sacrificar 16 horas al dia, siete dias a la
semana, durante los proximos cinco o seis afios.

El sequndo punto es hacer un analisis de humildad:
para qué es bueno y para qué no. Si se arriesga a
hacerlo debera ser con humildad y honestidad, y, en
este sentido, Endeavor puede ayudarlo. Si reconoce
sus debilidades es candidato a ingresar; ahora, si su
problema consiste en la falta de ventas o financia-
miento, aqui se soluciona eso. (P

“El emprendedor

se adapta mejor
que ninguna
otra persona

a cualquier
sistema
economico,
politico y social”
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ASOCIACION

(como estrategia mundial)

Dr. Rogelio Castillo Aguilera

Dr. Carlos Barber Kuri

La Pequeiia y Mediana Empresa (PyME) se ha convertido en la
protagonista de la nueva economia mundial en los inicios del nuevo
siglo. Es evidente que al analizar la historia mundial, reciente,
aparecen las pequefias empresas en la economia como detonadoras

del empleo y del desarrollo.

Alemania, Japon, Italia y Taiwan, entre otros,
que han tratado de desarrollar sus pequefias
empresas utilizando compafias integradoras.

Ejemplo de ello se aprecia en paises como:

En los paises industrializados es comun encontrar
la participacion del Estado como motor del desa-
rrollo de dichas empresas, asi como del principal
promotor de su asociacion, lo cual les ha permitido
desarrollarse desde hace mucho tiempo.

También, es comun ver la figura de la subcontra-
tacion por el gobierno, con la finalidad de formar
una red de pequefos proveedores para abastecer
empresas privadas gigantes, o bien, la integracion
de cadenas productivas que permiten disminuir
costos y obtener beneficios en comun.

Después de la crisis de la década de 1970, la sub-
contratacion recibié un gran impulso en los paises
industrializados, siendo tres los elementos funda-
mentales que han permitido el crecimiento de esta
forma de trabajo:

® El nacionalismo como medio para elevar la com-
petitividad de los grandes grupos empresariales,
ya sean nacionales o trasnacionales, ubicados
en el pais de origen, aunado a medidas guber-
namentales de apoyo, basadas en una estrategia
de mediano y largo plazo.

e E| desarrollo tecnolégico como fuente de inno-
vacion auspiciado por una elevada inversion es-
tatal y privada en investigacion y desarrollo, con
objeto de elevar la competitividad de toda la in-
dustria para enfrentar a un mercado cada vez
mas globalizado.

® La puesta en practica de apoyos gubernamen-
tales para beneficiar a las pequefias empresas
y medidas para regular la participacion de las
grandes.

Subcontratacion de PyMES

Estas medidas han permitido que las empresas que
incursionan en este tipo de asociacion, puedan com-
petir no s6lo en su pais, sino también participar en
la exportacion —a pesar de que algunas ya hubieran
entrado en esta actividad en forma individual— pero
ahora haciéndolo en conjunto, con mejores resulta-
dos y tomando una nueva actitud de cooperacion en
el ambiente de competencia.

Hay que tomar en cuenta que las estrategias gu-
bernamentales son distintas en cada pais, y que la
inestabilidad econémica y politica, puede afectar el
desempefio empresarial, la estructura social, las or-
ganizaciones politicas y la correlacion de las fuer-
zas entre ellas.

Modelo de éxito: Alemania

Por ejemplo, se puede citar el caso de Alemania. En
este pais, la pequeiia empresa se considera la co-
lumna vertebral de la economia, el empleo y el de-
sarrollo regional; asi, la region de Baden-Wiirttem-
berg, encauzada ampliamente al comercio exterior,
contaba con un fuerte complejo de artesanos y de
pequefias manufacturas. Después de concluida la
Segunda Guerra Mundial, las industrias claves eran
la relojera, la textil y la automotriz.

Tras la crisis de mediados de la década de los se-
tenta, el gobierno junto con los empresarios, im-
pulsaron una politica para la modernizacion indus-
trial, alentando la inversion en capacitacion, ciencia
y tecnologia.

De esta forma, su industria funciona como una red,
la cual articula grandes y pequefias empresas que
ofrecen 95% del empleo.

Las pequefias empresas cuentan con menos de 500
empleados y tienen total autonomia respecto de las
grandes firmas, ya que se relacionan con varios con-
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tratistas, lo cual las diferencia
del modelo tradicional de peque-
fias empresas que trabajan solo
para la subcontratacion.

Normalmente, estan organizadas
por el empresario que las fundo
(siendo en su mayoria empresas
familiares), asi como por el in-
ventor de los productos o el res-
ponsable de la gestion, quien, al
mismo tiempo, es motor de la
empresa y figura patriarcal.

Asociaciones de PyMES
en México

La integracion de este tipo de
asociaciones de PyMES se inten-
t6 desarrollar en México a fina-
les de la década de los ochenta,
con el fin de mejorar la estruc-
tura econdmica del pais. Por ello,
se creo el Programa Nacional de
Modernizacion Industrial y del
Comercio Exterior, en 1990.

Con este programa se trato de
modernizar las formas tradicio-
nales de produccion de las em-
presas mexicanas, sobre todo,
de las micro, pequefas y media-
nas. La principal premisa de este
programa tenia en cuenta la for-
macion de organizaciones inte-

rempresariales que llevaran a la
creacion de empresas integrado-
ras con potencial exportador.

Dicho programa se enfoco en el
apoyo gubernamental tratando
de despertar, tanto el naciona-
lismo como el desarrollo tecno-
l6gico, fundamentales para la
creacion de subcontratacion en
PyMES.

Lamentablemente, la crisis que
vivio México a finales de 1994
no permitio dar continuidad a
la puesta en practica de esta
politica publica, debido en gran
parte a la desaparicion de mu-
chas empresas, tanto micro
como pequefas y medianas.

Pero la nueva economia mun-
dial ha demostrado que las pe-
quefias empresas han tenido lo-
gros importantes, en especial,
por el compromiso que asumen
todos los participantes hacia el
trabajo.

Por ello, vale la pena retomar
el camino hacia el éxito de la
asociacion y subcontratacion
de PyMES, y ubicar este tipo de
empresas como asociaciones
de clase mundial. (P

“Después de
la crisis de
la década
de 1970, la
subcontratacion
recibio un
gran impulso
en los paises
industrializados”
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EXITO Y FRACASO

en Meéxico
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El objetivo de este articulo es presentar los resultados de una
investigacion empirica acerca de los factores percibidos de éxito
y fracaso de la PyME en Meéxico, vistos tanto por sus propios
emprendedores y directivos, como por ejecutivos de las instituciones
que las apoyan financiera u operativamente.
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tas de difusion e investigaciones académicas, acerca de la gran importan-

cia de la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) en la economia mexicana, lo
cual es incuestionable. También se ha sefialado, de forma continua, la gran preocu-
pacion acerca de la cantidad tan alta de fracasos de las nuevas PyMES en México.
Sin embargo, generalmente se maneja una serie de razones, que en ocasiones distan
de la realidad, las cuales tratan de identificar y explicar las principales causas prac-
ticas de estos fracasos.

IVl ucho se ha hablado y publicado en diversos foros, reportes oficiales, revis-
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(( La capacitacion se considera como factor clave en
la operacion cotidiana de la empresa, orientada a

incrementar su eficiencia y productividad
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Antecedentes

En la literatura relacionada con
los factores que determinan el
éxito en la creacion de las Py-
MES, existe una gran cantidad
de enfoques. Por ejemplo, Atta-
hir Yusuf identifica ocho facto-
res fundamentales:

® Buena administracion.

® Apoyo gubernamental satis-
factorio.

Factores de mercado.

® Exposicion a lo internacional.
® Educacion y capacitacion.

® Acceso al financiamiento.

e Cualidades del emprendedor.

e Experiencia y afiliacion poli-
tica.

Otros autores como Edward G.
Rogoff, et.al., manejan dos ca-
tegorias:

® Factores externos: impuestos,
infraestructura, investigacion
y desarrollo, asi como carac-
teristicas del mercado de cré-
dito, entre otros.

® Factores internos: administra-
cion y direccion, planeacion y
habilidad para implantar deci-
siones y planes.

Marcel Planellas Aran presenta
una buena sintesis de los prin-
cipales modelos que identifican
estos factores, destacando: las
caracteristicas del emprende-
dor, la organizacion, el entorno
en general, el sector industrial, el
entorno competitivo, la estrate-
gia, el capital humano, el factor
financiero y la localizacion del
negocio.

Por otro lado, los cinco factores a
describir que se consideraron en
la investigacion de Laura Paulina
Delgado Arredondo, et.al., fue-
ron: mercado, operacion, direc-
cion, financiero y entorno.

La muestra

La recoleccion de datos se llevo a
cabo en dos etapas. Por una par-
te, se realizaron 18 entrevistas
personales a ejecutivos de diver-
sas instituciones (Endeavor, Im-
pulsa, Multidisciplina Aplicada,
A.C. Incubadora, SELIDER, Inno-
va, Centro de Incubacion del IPN,
New Ventures México, AMEX-
CAP, NAFIN, COPARMEX, CONA-
CYT, ASHOKA y Prudencial), re-
lacionadas con el financiamiento
y el apoyo a la PyME. Por otro
lado, se envié un cuestionario a
un total de 1,061 emprendedores
y directores de PyMES, a partir
de ocho bases de datos de dife-
rentes asociaciones de empren-
dedores, como: exalumnos de la
UAM, Asociacion de Empresa-
rios del ITAM, CEJ-COPARMEX,
Programa Emprendedores CO-
NACYT-NAFIN, Emprende Méxi-
co, A.C. y ProEmpleo Producti-
vo, A.C. Estas bases de datos se
complementaron con la aplica-
cidn de cuestionarios en diferen-
tes eventos de emprendedores.

Finalmente, la muestra utiliza-
da estuvo compuesta por un
total de 127 PyMES, conside-
rando los cuestionarios que se
recibieron y fueron contestados
correctamente, asi como elimi-
nando los cuestionarios incom-
pletos o con errores. La edad
promedio de los emprendedores
o ejecutivos fue de 34 afios, con
una experiencia de menos de
tres negocios creados en pro-
medio; 70% cuenta con estu-
dios de nivel licenciatura; 22%
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de las empresas fueron manufactureras con 25
empleados promedio, una antigiiedad promedio de
nueve afos y ventas brutas anuales de 5.8 millo-
nes de pesos promedio; 26% comerciales con 21
empleados, 11 afios de antigliedad y 18.8 millones
en ventas anuales brutas; 529% de servicios, con
27 empleados, seis afios de antigliedad y con ven-
tas anuales brutas de 3.1 millones de pesos.

Factores percibidos de éxito en la
PyME

Los factores de éxito se agruparon en tres grandes
rubros ordenados por su nivel de importancia, refe-
rentes al mercado, operacion y direccion. La tabla 1,
presenta la sintesis de los elementos considerados
en cada factor de éxito.

El primer factor de éxito considerado es el relacio-
nado con el mercado. Se identifica especificamente
en la muestra, al igual que en la opinion de los eje-
cutivos entrevistados, que el contar con una ventaja
competitiva clara, ofreciendo un producto/servicio
que la refleje eficazmente en un mercado que ofrez-
ca una oportunidad y una demanda real, es la base
con la que se debe contar en todo negocio.

La operacion de la PyME se percibe como el segun-
do factor de éxito. La cultura de la optimizacion de
recursos, el no desperdicio y el aprovechamiento al
maximo de las instalaciones, los sistemas producti-
vos y los inventarios, asi como del personal resultan
ser elementos determinantes de la productividad de
la empresa. Asimismo, la capacitacion se conside-
ra como factor clave en la operacion cotidiana de la
empresa, la cual se orienta a incrementar su eficien-
cia y productividad.

Aunque el factor de direccion de la PyME aparece
como tercero en importancia, ademas de desarro-
llar inicialmente un plan de negocio que incluya una
clara estrategia del negocio, se destaca el papel guia
que dicha estrategia debe sequir en la operacion co-

tidiana del negocio, revisandola y redisefiandola pe-
riodicamente. Asimismo, los ejecutivos entrevista-
dos destacan la necesidad de que la empresa sea
flexible y se adapte al mercado, cuidando siempre
que dicha estrategia contemple de manera explici-
ta la creacion de una clara ventaja competitiva con
una vision de mediano y largo plazo.

Por otra parte y considerando el mismo factor de
direccion, se destacan las cualidades fundamenta-
les del propio emprendedor, en la fundacion de la
PyME, y de su posterior papel de director, como ge-
neralmente sucede en este tipo de empresas mexi-
canas. Algunas de estas cualidades son: su capaci-
dad y voluntad de trabajo, su perseverancia ante los
retos y adversidades, su capacidad de organizacion
y, sobre todo, su capacidad directiva y de liderazgo.
Dichas caracteristicas las comparten los ejecutivos
entrevistados, destacando el empefio del emprende-
dor y su compromiso con el proyecto.

Cabe destacar que aparte de estos tres factores, se
considera que las redes y contactos personales son
elementos que ayudan, en gran medida, al logro del
buen desempefio de las PyMES en México.

Factores percibidos de fracaso en la
PyME

En la tabla 2, se muestra la sintesis de los princi-
pales factores percibidos de fracaso de la PyME en
México. En primer lugar se identifica el factor de fi-
nanciamiento como el mas critico en el fracaso de la
PyME. Resulta interesante analizar la composicion
inicial de financiamiento que tuvieron las PyMES en
la muestra, donde 949% utiliz6 como parte del finan-
ciamiento de capital, sus recursos personales, fami-
liares 0 amistosos; y s6lo 48% utilizo, en alguna me-
dida, la deuda institucional.

Poco mas de 90% de la muestra consideré que no
existe suficiente apoyo financiero para la PyME, lo
cual se identifica como el principal factor critico de

Tabla 1. Factores percibidos de éxito en la PyME

Factores de mercado

Alta calidad en el producto/servicio
ofrecido.

Producto competitivo.

Factores de operacion

Alta eficiencia y productividad.

Factores de direcciéon

Buena estrategia.

Buen equipo directivo.




Tabla 2. Factores percibidos de fracaso en la PyME

Factores financieros

e Capital escaso.

Factores de operacion

e Operacion ineficiente.

Factores de mercado

e Competencia excesiva.
e Mercado informal.

e Desconocimiento del mercado.

Factores del entorno

e |nestabilidad econdmica.

fracaso, destacando: la falta de instituciones espe-
cializadas para tal fin, el desconocimiento de las op-
ciones de financiamiento existentes, los altos costos
financieros, la excesiva tramitacion (51 dias para
abrir un nuevo negocio, tramites lentos y "tortuo-
sos", costos ocultos, corrupcion —COPARMEX situa
a México en el lugar 64 de 133 paises—, necesidad
de "palancas”) y la inexistencia de una politica gu-
bernamental determinada a apoyar directamente a
este tipo de empresas.

Cabe mencionar que los ejecutivos entrevistados
destacan la existencia de pocos programas de fi-
nanciamiento para nuevas PyMES?y el caracter “pa-
ternalista” que tienen las instituciones que ofrecen
este tipo de financiamiento.

Un aspecto especial contemplado por los ejecutivos
entrevistados, que puede ser un punto paraddjico,
es el hecho del monto de financiamiento demanda-
do por la PyME vy los riesgos asumidos por los in-
volucrados. Por una parte, sugieren que los montos
demandados de financiamiento lleguen a ser lo sufi-
cientemente grandes para considerarse interesantes
y rentables para este tipo de instituciones, e incluso
sugiriendo alianzas estratégicas entre la PyME, las
instituciones gubernamentales, los inversionistas de
fondos de riesgo privados® vy las instituciones finan-
cieras en general, por ejemplo, Inter-American De-
velopment Bank (IDB).

Por otra parte, proponen que todos los involucrados
estén dispuestos a asumir mayores riesgos, inclu-
yendo sus propias instituciones (disefiando o redise-
fiando instrumentos de financiamiento mas adecua-
dos a la realidad mexicana de la PyME), en especial
los emprendedores, lo cual va aunado a incrementar
la cultura emprendedora en México.

Ademas del factor de eficiencia en la operacion
(segundo en importancia) se presenta, en tercer
lugar el de la competencia y del mercado informal,

factor critico en muchos negocios pequefios. Este
tipo de competencia, aunado al hecho de ofrecer
productos a precios inferiores, con baja calidad y
sin garantia, genera un sentimiento que va en con-
tra de la cultura emprendedora formal que tanto
hace falta en México.

Recomendaciones

Varias de ellas fueron mencionadas explicitamente
por los encuestados y los ejecutivos entrevistados, y
otras se desprenden de la identificacion de los fac-
tores de éxito y fracaso antes presentados. La ta-
bla 3 muestra una sintesis de las principales reco-
mendaciones.*

No cabe duda que la PyME en México enfrenta una
gran cantidad de retos, tanto externos como inter-
nos, los cuales, en la mayoria de los casos, al no ser
superados eficazmente Ilevan al fracaso o, en el me-
jor de los casos, al lento crecimiento y desarrollo de
este tipo de empresas. Los catalizadores orientados
al logro del éxito en la PyME, involucran multiples
acciones y politicas que impacten en la construccion
de un entorno que fomente su creacion y crecimien-
to, y ademas permitan contar con una planeacion
adecuada, asi como con un funcionamiento opera-
tivo eficiente, mediante el fomento de una cultura
emprendedora, considerando todas sus multiples y
complejas dimensiones.
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USO DE LAS TIC

C.P. Juan Carlos Simdon Baqueiro

¢Fortaleza, oportunidad, debilidad,
amenaza?

a aplicacion y adopcion de herramientas de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) han jugado un papel fundamental en la
economia mundial, al transformar la forma de ha-
cer negocios. En la actualidad, la tecnologia de in-
formacion es una herramienta que no solo hace po-
sible procesar y almacenar datos, sino que constituye
una fuente vital de competitividad para las empresas.
La tecnologia ha logrado minimizar la distancia entre
los oferentes y los demandantes, ademas de crear es-
pacios virtuales donde convergen ambos, lo cual ha
permitido crear modelos distintos de negocio, dando
lugar a conceptos como: e-commerce, e-business, e-
market, etcétera.

Si quisiéramos mencionar de manera muy resumida
la utilidad de las TIC, pudiéramos sefalar que éstas
constituyen una herramienta o instrumento que per-
mite gestionar la informacion de la empresa, automa-
tizarla e integrar sus procesos productivos, ampliar
las fronteras del negocio, reducir costos mediante
procesos electronicos y facilitar la adopcion de mejo-
res practicas de operacion y gestion empresarial.

En las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) ha
existido a lo largo del tiempo, una serie de caracteris-
ticas o competencias que, tradicionalmente, las han
diferenciado de las grandes empresas; es decir, aspec-
tos como: un trato directo y personalizado, tanto con
clientes como con proveedores; la existencia de pro-
ductos y servicios especializados con detalles perso-
nales de la casa productora, etc. Sin embargo, con la
aparicion y progresiva implantacion de las TIC en las
grandes empresas, éstas han adquirido dichas com-
petencias que, antes, eran definitorias de las peque-
fias y medianas empresas. Por ello, las PyMES ademas
de mantener los elementos que las han diferenciado,
deben establecer estrategias tendentes a identificar
imperfecciones del mercado donde puedan posicio-
narse y, sobre todo, tener los elementos que les per-
mitan ser competitivas ante las grandes empresas.

En el mundo de los negocios existe una fuerte com-
petencia por los nuevos productos, servicios, tecno-
logias, mercados, insumos y formas de organizacion,
etc., siendo esta competencia la que dicta los diferen-
ciadores y crea las ventajas competitivas. Al respecto,
las TIC juegan su propio papel y toman especial im-

portancia al mejorar la eficiencia y productividad de
la empresa. (Ver tabla 1)

¢Qué beneficios generan las TIC en las
PyMES?

® Posibilitan ampliar la base para hacer negocios.

® Permiten demandar u ofrecer productos y servicios
con la inversion de un minimo de recursos.

® Permiten reducir tiempos y costos.
® Permiten mejorar la calidad de los servicios.
® Favorecen la relacion entre clientes y proveedores.

® Permiten conocer otros mercados, a la competen-
cia, la situacion econdmica del sector al que perte-
nezca la empresa y compararlo con la situacion en
otras regiones, etcétera.

En México, el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion se ha acelerado en los ultimos afos;
sin embargo, su adopcion en las empresas pequefas y
medianas ha sido mas lento.

De acuerdo con estudios realizados, recientemente,
por parte de desarrolladores y proveedores de tecno-
logia en nuestro pais, se obtuvieron cifras y datos re-
veladores, por ejemplo:

® De los tres millones cuatrocientos mil negocios re-
gistrados, sélo un millon cien mil utilizan computa-
dora, es decir, s6lo 33% cuentan con un minimo de
acceso a la tecnologia.

® El sector comercio es el mas rezagado en relacion
con la adopcion de herramientas tecnoldgicas.

e Las PyMES de servicio recurren mas a estas herra-
mientas.

® En el Valle de México, las PyMES realizan inversio-
nes en promedio de 206 ddlares por afio, mientras
que en la zona del Pacifico apenas alcanzan los 74
dolares anuales.

® Los procesos administrativos y la poca cultura fi-
nanciera, son las principales areas de oportunidad
de mejora en las PyMES.



(( En el mundo de los negocios existe una fuerte competencia
por los nuevos productos, servicios, tecnologias,

mercados, insumos y formas de organizacion

C.P. Juan Carlos Simén Baqueiro
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Es importante destacar la impor-
tancia de las pequefas y media-
nas empresas en nuestro pais y
el impacto que éstas generan en
términos de productividad, cuan-
do se habla de que en Méxi-
co cerca de 98% de las empre-
sas son pequefias y medianas, y
donde los indicadores en térmi-
nos de productividad no son fa-
vorables, ubicandonos en prome-
dio en niveles de 40%, mientras
que paises como: Corea, Alema-
nia y EE.UU., se encuentran por
encima de 95%.

Imaginemos entonces jqué su-
cederia si dichos niveles de pro-
ductividad logran incrementar-
se a otros mas aceptables? Sin
duda, las condiciones de nues-
tro pais se verian favorecidas,
pues podrian reducirse los cos-
tos, ofreciendo al mercado pro-
ductos a precios mas competiti-
VoS y, por consiguiente, el valor
de las utilidades de las empre-
sas se incrementaria; ademas,
podrian favorecerse las condi-
ciones econdmicas de empresa-
rios y trabajadores, asimismo el
pais seria tierra fértil para gene-
rar mas negocios.

Entre las principales causas que
han generado el rezago de las Py-
MES, ante la adopcion de tecno-
logia, se encuentran:

e Falta de informacion sobre
las oportunidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias en
general. Por ejemplo, internet,
ancho de banda, voz IP, Enter-
prise Resource Planning (ERP),
dispositivos moviles, etcétera.

® Retorno de la inversion es poco
claro.

® Se subestiman los beneficios
y oportunidades para generar
negocios mediante internet.

e Falta del recurso humano (per-
sonal calificado) para desarro-
llar el uso de las TIC.

® No se visualiza como prioridad
para la organizacion.

® No hay cultura de adopcion v,
por ende, existe resistencia al
cambio.

Ahora bien, el proceso de incor-
poracion de las TIC no se reali-
za de la noche a la mafana, es
imperativo que la empresa con-
sidere prepararse previamente
al cambio tecnolégico y evaluar
cual sera el impacto de la tecno-
logia en la organizacion, tanto en
la adaptacion de los procesos del
negocio (adopcion de mejores
practicas) como en las solucio-
nes tecnoldgicas a las necesida-
des particulares de la empresa.

El reto para la PyME es saber
¢qué necesita?, no tanto desde
el punto de vista de los elemen-
tos tecnoldgicos, per se, sino en
cuanto a identificar los proce-
sos en los que es factible incor-
porar las TIC y obtener los resul-
tados esperados en términos de
rentabilidad, dicho de otra mane-
ra, la PyME puede apoyarse en
el uso de las TIC para ahorrar
tiempo, ganar dinero y lograr
un posicionamiento competiti-
vo, por ello, es de vital impor-
tancia que al momento de eva-
luar la implementacion de estas
TIC, se seleccione qué producto
brindara los mayores beneficios
a la empresa, con una inversion
de acuerdo con las posibilida-
des de la misma. En este senti-
do, el concepto cronoldgico al
momento de elegir una TIC de-
beria ser:

Visualizar los beneficios espera-
dos » evaluar las funcionalidades
de las soluciones tecnoldgicas »
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determinar el costo de la implementacion » analizar
el retorno de la inversion.

Para finalizar, propondria un par de frases para re-
flexionar:

Las TIC se han convertido, hoy en dia, en un impulsor
de los negocios, sabe como aprovechar la tecnologia
para ser mas productiva su empresa?

Con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion desaparecen los tamafios, y ahora las PyMES
pueden disponer de informacion y recursos, similares
a los de una empresa grande, justed ya esta jugando
en la misma liga de las empresas grandes? (P

Tabla 1. Analisis respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

implica el uso de la TI1C

Fortalezas

Debilidades

e Incremento en la eficiencia.
e Integracion funcional de la empresa.
e Mejoras en la productividad.

e Innovacién tecnolégica de procesos y pro-
ductos.

e Mayores niveles de satisfaccion de clientes.
e Proporcionar valor agregado.
e Reduccion de costos.

¢ Contribucién para diferenciar el negocio y los
productos de los demas competidores.

e Permite explorar nuevos mercados y oportu-
nidades y enfrentar mejor la competencia.

e Escasez de recursos.

* Dependencia en pocos clientes con alto po-
der de negociacion.

Limitada capacidad para influenciar los pre-
cios.

e Desconocimiento del potencial de las nuevas
tecnologias.

Falta de capacitacion de empresarios y em-
pleados.

e Desconocimiento del potencial aportado por
la introducciéon de las TIC, subutilizacion de
los recursos.

e Actitud conservadora de algunos empresa-
rios, resistencia al cambio.

Oportunidades

Amenazas

e La renovacion productiva es inevitable para
todas las empresas y sectores.

e La tecnologia es un arma estratégica de ne-
gocio para afrontar el entorno econémico
globalizado.

e Costos del hardware y software cada vez mas
bajos.

e Oferta creciente en el mercado de programas
de capacitaciéon e implementacién de siste-
mas informéticos, adaptados a la realidad de
las PyMES.

e Introduccién de la factura electrénica e intro-
duccién de otros requisitos legales/normati-
vos, por parte de los gobiernos.

e Oferta de hardware y software en el merca-
do, poco adaptada a las necesidades especifi-
cas de las PyMES.

e Falta de apoyo directo de las instituciones a
la dinamizacién del uso masivo de las TIC en
las PyMES.

e Falta de coordinacion entre agencias privadas
y publicas, educativas y sociales, con el fin de
desarrollar esfuerzos para aumentar el uso de

las TIC en las PyMES.
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EL SISTEMA
FINANCIERO MEXICANO

y las MIPyMES

Mtra. Silvia Galicia Villanueva
Dr. José Antonio Morales Castro

Existen diversas causas por las cuales las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPyMES) no usan los créditos que ofrece
el sistema financiero mexicano, las empresas prefieren usar los
ahorros personales, préstamos de amigos o parientes, liquidacion
de empleos anteriores, crédito de proveedores y a los prestamistas
particulares, principalmente, en lugar de los créditos otorgados por
las instituciones financieras.

Introduccion

consecuencia de la crisis de 1994, actualmente destaca la creacion de

las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofoles) y Sociedades Fi-
nancieras de Objeto Multiple (Sofomes), las cuales tienen como proposito ofre-
cer mas opciones de financiamiento, aun asi no han sido suficientes para au-
mentar la cantidad de créditos otorgados a las MIPyMES. En el diagrama 1, se
presenta la estructura actual del sistema financiero en México por sectores.

Q pesar de que el sistema financiero ha tenido diversas reformas, como



Mtra. Silvia Galicia Villanueva

Jefa de la Seccion de Estudios de Posgrado
e Investigacion.

ESCA, Unidad Tepepan del 1PN
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Dr. José Antonio Morales Castro
Docente-investigador en la ESCA, Unidad
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Diagrama 1. Instituciones del sistema financiero mexicano

Sistema financiero
mexicano

Sector

bancario

Sector de
Org. y Act.
auxiliares del
crédito

Banca

Comercial
Banca de
desarrollo

= Arrendadoras
= Financieras

de depésito
— Sofoles
— Sofomes

Existen principios basicos que
ayudan a tomar la decisidon en
el uso del financiamiento que
ofrecen las instituciones del
sistema financiero, entre és-
tos destacan: la tasa de inte-
rés, las garantias, los requisitos
que deben cumplir las empre-
sas, la perspectiva de evolucion
de las tasas de interés, etc.,
mismos que, de alguna mane-
ra, las MIPyMES han analizado
para decidir si usan o no los fi-
nanciamientos otorgados por el
sistema financiero.

Diagndstico de la Peque-
na y Mediana Empresa
(PYME)

En 2002, la Secretaria de Eco-
nomia desarrolld6 una prueba
piloto para la conformacion del
"Observatorio de la Pequefa y
Mediana Empresa”, con lo cual
se obtuvo, en 2003, un diag-
nostico de la situacion de este
segmento de empresas, des-
prendiéndose lo siguiente:

Sector de
seguros y
finanzas

Asegurador Afianzador

— Empresas de factoraje  p¢qre

Sistema de
ahorro para
el retiro

Siefores

— Uniones de crédito
L Casa de cambio
— Almacenes generales

Sector
bursatil

BMV

Casas de bolsa
Sociedades de
inversion
Mexder

Instrumentos
derivados

——

Futuros Opciones

Fuente: elaboracion propia con base en SHCP, Banxico y CONDUSEF

® 65% de las PyMES son de ca-
racter familiar.

® 319 de los empleados cuen-
ta con secundaria termina-
da, 269% con bachillerato o
carrera técnica y 239% con
primaria.

® Mas de 80% de las PyMES no
cuentan con ningun tipo de cer-
tificacion (ISO, certificaciones
privadas o de industria limpia).

e Cerca de 50% de las empre-
sas no utilizan algun tipo de
técnicas de mejora de la cali-
dad y/o productividad, como
es el caso de cursos de capa-
citacion, gestion participati-
va, etcétera.

® 249, de las Pequeias y Me-
dianas Empresas utiliza algun
tipo de licencia o patente.

® 41% de las PyMES realizo
mayores inversiones en 2001,
con respecto a 2000.
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El sistema financiero y las MIPyMES

Con datos de la Encuesta Nacional de Micronego-
cios ENAMIN 2002,' a continuacién se presentan
las graficas que describen a los micronegocios,?
y el uso de créditos del sistema financiero mexi-
cano. La grafica 1, muestra la cantidad de micro-
negocios del sector comercio y servicios que, en
su mayoria, son los que utilizaron financiamien-
to inicial.

Grafica 1. Empresas que necesitaron financiamiento inicial

60% ~ *°

50% -+

40% —="""

30% —-°
20% —-

10% —

0% - =

Si No

= Manufacturas = Construccién = Comercio = Servicios = Transporte

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002.

(( Como consecuencia de la crisis
de 1994, se redujo la importancia de la banca
multiple en el financiamiento a las empresas

)

En la grafica 2, se observa principalmente que se
uso como fuente de financiamiento en los micro-
negocios, a los ahorros personales y a los recursos
provenientes de amigos o parientes, y en minima
proporcion a la de los bancos, respecto al finan-
ciamiento inicial para los micronegocios.

Grafica 2. Negocios que necesitaron financiamiento por sector de actividad y fuente
de financiamiento
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Fuente financiamiento utilizada

Fuente: elaborac Fuente: elaboracion propia con base en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002 i6n propia con base
en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002.



En la grafica 3 se destaca que los micronegocios,
tanto local como sin él, para iniciar, usaron prin-
cipalmente el financiamiento proveniente de sus
ahorros y de préstamos de amigos o parientes.

Grafica 3. Negocios que necesitaron financiamiento por sector de actividad, fuente
de financiamiento y disponibilidad del local

= [nstituciéon bancaria

70% —
60% -
50% -
40% -
30% -
20% .-
10%

0% _ .~

Sin local Con local

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002

(( El sistema financiero mexicano es un
esquema que ofrece diversas lineas de financiamiento
a las MIPyYMES y no solo créditos ))

En la grafica 4 se observa que los negocios que no
usaron financiamiento al inicio, son principalmen-
te, los del sector de servicios.

Grafica 4. Negocios que no necesitaron financiamiento por sector de actividad

Transporte
Servicios
Comercio
Construccion
Manufacturas

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002
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La grafica 5, muestra los motivos por los cuales
los micronegocios no usaron financiamiento, en
funcion de tres motivos: 1) el negocio lo heredd,
2) no requirio y 3) otro.

Grafica 5. Motivos por los cuales no necesitaron financiamiento por sector de

actividad

Hered6 No requirié Otro

Fuente: elaboracion propia con base en INEG1 y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002

= Manufacturas
= Construccién
= Comercio
= Servicios

== Transportes

Cuadro 1. Negocios que no solicitaron crédito después de iniciar operacion y los
que si, asi como la institucion a la cual solicité el crédito, por sector de

actividad

Fuente: elaboracion propia con base en INEG1 y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002

En el cuadro 1, se muestra que la mayor parte de
los micronegocios no utilizo crédito, asi como la
proporcion de los que si lo utilizaron, después de
iniciar operaciones (s6lo 8.6%). En este segundo
caso, se ocupo principalmente las cajas populares.
En cuanto al grupo de negocios que uso créditos,
se muestra que el sector comercio y servicios es el
que mas los empleo.




La banca como fuente de recursos para
la Pequefia y Mediana Empresa

El reporte acerca de: "El sistema financiero de 2006",
de Banco de México, sefiala que como consecuen-
cia de la crisis de 1994, se redujo la importancia de la
banca multiple en el financiamiento a las empresas;
sin embargo, para 2006 repunté mediante el otorga-
miento de créditos a las empresas, ubicandose princi-
palmente en el sector servicios, representando 55.3%
del crédito total otorgado a las empresas, el crédi-
to a la industria manufacturera ha reducido su par-
ticipacion al pasar de 37.7%, de diciembre de 2000 a
26.5% en 2006; por el mismo periodo, la participa-
cion del crédito al sector de la industria de la cons-
truccion se increment6 de 5.1 a 9.8%. También re-
porta un crecimiento importante en el crédito a las
PyMES, que varié de 25 a 45%, por el mismo perio-
do de analisis.

David Romo Murillo en su estudio denominado: “Cré-
dito y microcrédito a la MIPyME con fines ambientales
situacion y perspectivas”, menciona que uno de los as-
pectos por los cuales no han tenido demanda los pro-
gramas de financiamiento a las MIPyMES son: eleva-
das tasas de interés o considerable riesgo cambiario,
la dificultad para que las MIPyMES cumplan con las
garantias que se exigen como requisito, sus margenes
de utilidad tan reducidos como empresas.

Conclusion

El sistema financiero mexicano es un esquema que
ofrece diversas lineas de financiamiento a las MI-
PYMES, y no solo créditos. Ademas, ofrece servicios
como guarda y custodia de valores, asesoria, alter-
nativas de inversion, etc. Sin embargo, aun existe
un gran distanciamiento entre las MIPyMES vy los
servicios que ofrece el sistema financiero mexica-
no. Esa brecha debe disminuirse, con lo cual las em-
presas lograran su crecimiento en varias dimensio-
nes, tanto en mejorar sus productos, consolidar sus
mercados, ampliar la cantidad de productos y servi-
cios, enfrentar la competencia, cumplir las deman-
das crecientes y cambiantes de los consumidores,
como en cumplir con las regulaciones, etcétera.

Es indudable que si las empresas mejoran sus pro-
ductos y servicios tendran mayores oportunidades
de obtener mejores margenes de rendimiento y, con
ello, estar en posibilidad de usar los financiamientos
que las instituciones financieras ofrecen. Por eso, es
importante acercar a las MIPyMES no sélo al uso del
crédito, sino también en los servicios que se propor-
cionan, integralmente, como las asesorias sobre ne-
gocios y coberturas de riesgos que ofrece el sistema
financiero mexicano.
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En el cuadro 2 se observa el uso que se dio a los
créditos después de iniciar operaciones. En el caso
del sector manufacturero y comercio, se uso para
adquirir o comprar mercancia; en la construccion y
transportes, para comprar local o vehiculo; y para
el sector servicios, se usd para la compra de ma-
quinaria, equipo y/o herramientas. En términos ge-
nerales los créditos se usaron para equiparse de
materiales o herramientas necesarios en el giro del

negocio.

Destino del crédito Total Sector de actividad
Manufacturas Construccién Comercio | Servicios Transporte

Total 344,649 41,241 5,871 161,184 111,294 25,059
Total 100.0% 12% 2% 47% 32% 7%
Para comprar, local o vehiculo 9.6% 2.8% 47.5% 4.4% 11.4% 37.9%
Para ampliar, adecuar o reparar, local o vehiculo 8.2% 9.9% 2.1% 2.3% 11.9% 28.1%
Para adquirir o comprar mercancia 50.7% 47.8% 3.1% 85.2% 15.6% 0.0%
Para pagar deudas del negocio 71% 18.4% 6.1% 3.6% 6.7% 13.3%
Para comprar maquinaria, equipo y/o herramientas 10.6% 14.9% 14.4% 1.8% 21.5% 10.5%
Otro fin relacionado al negocio 4.9% 3.0% 17.1% 1.0% 10.6% 6.0%
Para fines ajenos al negocio 8.8% 3.0% 9.7% 1.7% 22.2% 4.3%

Fuente: elaboracidn propia con base en INEGI y STPS, Encuesta Nacional de Micronegocios ENAMIN 2002
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Banco de Meéxico, Reporte sobre el sistema fi-
nanciero 2006, 1 de julio de 2008: http:// www.
banxico. org.mx/documents/%7B6D198019-0E01-
60£2-6906-805B2A8F1315%7D.pdf

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e In-
formatica y Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, Encuesta Nacional de Micronegocios 2002
(ENAMIN 2002), 27 de junio de 2008: http://
www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/siste-
mas /enamin/enamin_2002/default.asp#

Romo Murillo David, Crédito y microcrédito a la
MIPyME con fines ambientales: situacidn y pers-
pectivas, 28 de junio de 2008, http://www.cepal.
org/publicaciones/xml/3/21503/IcI2281e.pdf (P

1. Encuesta Nacional de Micronegocios 2002 (ENAMIN 2002).
2. En esta encuesta se clasifica a los micronegocios que integran de
uno hasta 16 trabajadores.




Folio 130/2007-2008. Se da a conocer el comu-
nicado del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en el que sefiala el procedimiento para
la presentacion de avisos afiliatorios y/o movi-
mientos salariales resultado de los dictimenes
con opinion sin salvedades o con salvedades,
con determinacion de diferencias.

Folio 131/2007-2008. Se encuentran disponi-
bles en la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) www.sat.gob.
myx, el Informe Tributario y de Gestion (enero-
junio de 2008) de dicho organismo.

Folio 132/2007-2008. El SAT informa acerca de
la validez de los estados de cuenta bancarios
como medio de comprobaci6én para efectos fis-
cales.

Folio 133/2007-2008. El SAT informa acerca de
los lineamientos que deberan seguir los con-
tribuyentes autorizados para imprimir sus pro-
pios comprobantes.

Folio 134/2007-2008. El SAT informa acerca

de la vigencia de la facilidad para comprobar
la adquisicion de determinados bienes cuando
se trate de su primera enajenacioén, conocida
como “autofacturacion”.

Folio 135/2007-2008. Se encuentra disponible
en la pagina de Internet del SAT www.sat.gob.
mx, el Anteproyecto del Anexo 26 de la Re-
solucion Miscelinea Fiscal para 2008, el cual
contiene los Criterios No Vinculativos de las
Disposiciones Fiscales y Aduaneras, y que esta
pendiente su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Folio 136/2007-2008. El Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) da a conocer el comunicado,
mediante el cual sefala la fecha en que se po-
dran presentar los anexos del dictamen fiscal,
por medio del SICOP.

Folio 137/2007-2008. El IMSS da a conocer el
comunicado en el que sefiala la documenta-
cién que el patron debe presentar ante el De-
partamento de Auditoria a Patrones de la Sub-
delegacion de ese Instituto que corresponda al
domicilio fiscal del patron.
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BRUJULA PARA EL DESARROLLO E INNOVACION DE
LAS PYMES

C.P.C. Pedro Luis San Martin Rodriguez

Comision de Pagina Web del IMCP
psanmartin@bakertillymexico.com

De acuerdo con las estadisticas, 80% de las Pequenas y Medianas
Empresas (PyMES) fracasa antes de los dos afos, mientras que 90%
de ellas, no llega a la primera década de vida. Esto es alarmante,
sobre todo, cuando en México, 99.8% de las empresas son PyMES
y generan la mitad del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.

Crear y desarrollar una empresa exige una disciplina muy especial. Es
comun encontrar afamados ingenieros, abogados, administradores
e incluso Contadores Publicos con grandes conocimientos del
mundo de los negocios; sin embargo, cuando deciden tomar su
propio rumbo, fracasan en sus negocios y lo pierden todo.

Para conocer mejor este tema, ingresa al portal del
IMCP:

http://imcp.org.mx

Donde encontraras el texto completo de este articulo.
Ademas, como complemento de la revista impresa del
mes de octubre, podras consultar:

IMPORTANCIA DE LA MANCUERNA EMPRESARIO PYME-
CONTADOR

C.P.C. Salvador Ruiz de Chavez

Director General, Grupo Mexicano de Consultores en Educacion,
S.C.

generalgmce@prodigy.net.mx

C.P.C. Alejandro Frank Diaz
Socio Director del Despacho A. Frank y Asociados, S.C.
afd@daf.com.mx

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE CAPITAL EN LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) LOCALIZADAS
EN TRES ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA

C.P. y M.A. Ana Maria Diaz Bonnet
mdiaz@itam.mx

C.P. y M.A. Virginia Kalis Letayf

Profesoras de tiempo completo del Departamento Académico de
Contabilidad, ITAM

vkalis@itam.mx
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ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMIENTO
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| fortalecimiento del sector de pequefias y me-

dianas empresas (PyMES) es un tema que fi-

gura constantemente en las agendas gqu-
bernamentales por la importancia que tiene en el
crecimiento de una economia. El punto central del
debate, por lo general, es la disponibilidad de finan-
ciamiento adecuado y bajo condiciones que les per-
mita crecer y mantenerse en el negocio de manera
sostenible a largo plazo.

En México, el interés acerca del tema comenzo en
2001 cuando el Gobierno Federal reconocid, por pri-
mera vez, la importancia de este sector en el Plan
Nacional de Desarrollo. A partir de entonces comen-
zaron a surgir iniciativas encaminadas a fomentar la
integracion y competitividad del sector en el pais.
Algunas iniciativas se han enfocado a la asesoria de
las empresas y empresarios, a la creacion de redes
de negocios y a los cambios en la legislacion para
hacer las inversiones de capital mas atractivas. Las
iniciativas en materia de financiamiento se enfoca-
ron, primordialmente, a la oferta de recursos en la
forma de crédito, otorgados por el gobierno median-
te los bancos, y en menor proporcidn, a programas
de promocion del capital de riesgo.

Si bien, en 2008 la disponibilidad de mecanismos
para financiar el nacimiento y desarrollo de las Py-
MES en México, no es un tema nuevo, si continua
siendo una preocupacion vigente por la percepcion
de que los esfuerzos no han sido suficientes, ya que

Renata Herrerias Franco

no hay un consenso entre los involucrados: empre-
sarios, inversionistas, instituciones financieras y go-
biernos, acerca de qué tipo de esquemas de apoyo
y financiamiento son los mas adecuados y de mayor
impacto. Existe un acuerdo en el hecho de que sin
financiamiento no hay crecimiento y que éste, por
si solo no es suficiente para fomentar el avance de
las empresas; por ello, es necesario asegurar un en-
torno de negocios favorable donde los participantes
obtengan beneficios por su inversion.

¢Como debe financiarse una empresa pequefia? La
literatura académica sefiala que el tamafio, la an-
tigiiedad y la actividad son los principales determi-
nantes para el tipo de financiamiento al que pue-
den y deben tener acceso las empresas (véase figura
1). Una empresa pequefia de muy reciente creacion
sera financiada con recursos propios y, de manera
eventual, podria tener acceso a recursos mediante
sus proveedores y créditos bancarios. En algunos ca-
sos, este tipo de empresas seran susceptibles de re-
cibir recursos en la forma de capital provenientes de
un inversionista “angel” o de un fondo de inversion
privado. Conforme la empresa va creciendo, creando
su reputacion en el mercado y formando anteceden-
tes de crédito, podra obtener formas mas complejas
de financiamiento. Estos esquemas van desde crédi-
tos bancarios estructurados a la medida y a plazos
mas largos, hasta emisiones privadas o publicas de
instrumentos de deuda y capital.
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competitivos y con certidumbre economica y legal ))

Dra. Renata Herrerias Franco

Profesora de Finanzas del Departamento de
Administracion del ITAM

Escuela de Negocios

rherreria@itam.mx

Capital de riesgo

Cada fuente de recursos tiene
ventajas y desventajas. Un in-
conveniente importante del ca-
pital de riesgo es que los eleva-
dos retornos que requieren los
inversionistas hacen que esta
alternativa, sea mas adecuada
para empresas de alta tecnolo-
gia o con un componente de in-
novacion. Sin embargo, tiene la
ventaja de fortalecer la estruc-
tura financiera de la empresa y
mejorar su liquidez, porque qui-
ta presion al capital de trabajo
de corto plazo. Empresas en una
etapa inicial o de crecimiento
tendran mayor incertidumbre en
los ingresos; por lo tanto, al no
tener el compromiso de realizar
pagos periodicos de un crédito,
pueden disponer de mas flujo de
efectivo para operar el negocio e
invertir en su expansion.

En cuanto al aspecto no finan-
ciero, los inversionistas de ca-
pital contribuyen con experien-
cia gerencial y las relaciones con
los mercados, asimismo fomen-
tan la gestion eficiente del ne-

cios, han contribuido de manera
positiva a hacer mas atractiva la
inversion y a disminuir los ries-
gos asociados. Con las redes de
soporte que existen, actualmen-
te, los empresarios presentan a
los inversionistas proyectos mas
viables y mas rentables, con am-
plias posibilidades de éxito al
contar con asesoria de expertos
€N negocios.

Otro factor determinante para
hacer las inversiones atracti-
vas son las opciones de salida. El
mecanismo natural en otras par-
tes del mundo es hacer que la
empresa apoyada tenga un cre-
cimiento tal que, eventualmente,
su capital pueda ofrecerse en el
mercado bursatil. Sin embargo,
la alta concentracion del merca-
do bursatil en los grandes cor-
porativos, los elevados costos de
transaccion para hacer la emi-
sion de capital, y la baja bursa-
tilidad de las empresas medianas
hacen que esa opcion de salida
no esté disponible para la mayo-
ria de las empresas apoyadas por
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gocio y el buen gobierno corpo- capital de riesgo en el pais.

rativo. Las grandes historias de ©
éxito de empresas financiadas En Meéxico, tradicionalmente, =
en sus inicios o durante su creci- la alternativa de salida, cuan- S
miento, por medio del capital de do fue exitosa la inversion, es la 5
riesgo como Microsoft, Federal recompra de acciones por par- @)

Express, Apple, motivan a pensar
que la disponibilidad de este tipo
de recursos es un factor esencial
para incrementar la competitivi-
dad y apoyar el crecimiento.

Para que el capital de riesgo sea
una alternativa para las empre-
sas se necesita atraer inversio-
nistas interesados en este nicho.
Es decir, iniciativas gubernamen-
tales como la creacion de redes
de ayuday la promocion de incu-
badoras y aceleradoras de nego-

te del empresario, el cual pagara
al inversionista un premio eleva-
do por esas acciones. En algunas
ocasiones el fondo de inversion o
el inversionista de capital logran
vender a un tercero su participa-
cion en la empresa mediante una
transaccion privada.

Para consolidar el sector hace
falta que esté integrado y que
haya alternativas sostenibles
para todo el ciclo de la inversion.
Las acciones se han concentrado
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en el apoyo para asesorar a los emprendedores para
la creacion de planes de negocio viables y sosteni-
bles a largo plazo, asi como para analizar las distin-
tas fuentes de financiamiento e inclusive para te-
ner acceso a ellas. Sin embargo, el ultimo eslabon
del ciclo de inversion esta aun incompleto. Las al-
ternativas de desinversion no estan claras y son in-
ciertas, considerando la baja probabilidad que tie-
nen las empresas apoyadas, para emitir capital en la
bolsa de valores.

En otros paises al haber un mercado de valores liqui-
do para medianas empresas, se hace mas atractiva
la inversion en capital de riesgo porque hay meca-
nismos naturales de salida. Mientras no se resuelva
este ultimo aspecto es poco probable que el merca-
do de capital de riesgo se consolide.

Las inversiones de capital privado en México re-
presentan apenas 0.05% del PIB, mientras que en
EE.UU., son cerca de 49%. Actualmente, operan casi
100 fondos de inversion en el pais, siendo la mayo-
ria desconocidos por el publico en general. Algunos
de ellos estan agrupados en la Asociacion Mexica-
na de Capital Privado, A.C. (AMEXCAP), la cual pre-
tende funcionar como el centro de informacion, di-
fusion, representacion y referencia, de comunidades

empresariales de inversion y académicas. Algunos
ejemplos de empresas mexicanas que han sido apo-
yadas por capital de riesgo son: HOMEX, Promotora
Ambiental, Cinemex, Famsa y Axtel.

El crédito PyME

Por su parte, histéricamente el crédito bancario
ha sido caro y limitado porque representa un ma-
yor riesgo para las instituciones e involucra ma-
yores costos de transaccidn. Entre otras razones,
bajo los esquemas tradicionales no habra antece-
dentes de crédito, colaterales adecuados o historia
suficiente, para determinar el posible desempefio
de la empresa deudora, ademas de que la infor-
macion disponible es generalmente de mala cali-
dad. Sin embargo, las innovaciones en los proce-
sos de administracion de crédito de los bancos, los
cambios en la legislacion para hacer mas facil la
cobranza o la adjudicaciéon de garantias, en caso
de incumplimiento, y la entrada de nuevos compe-
tidores, entre otros, han permitido aminorar este
tipo de inconvenientes. A esto se suman progra-
mas gubernamentales como el Programa Nacional
de Garantias, con el cual se usan fondos del go-
bierno para cubrir las pérdidas por créditos otor-
gados a las PyMES.

Figura 1. Fuentes de financiamiento segun el tamafio y la antigliedad
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Hoy en dia se evalua al empresario mas que a la em-
presa y el analisis es de manera paramétrica usan-
do herramientas como los score cards,®> asi como
el burd de crédito, lo que ha permitido acelerar los
procesos de aprobacion y disposicion de los créditos.
También se han mejorado sustancialmente los pro-
cesos de recopilacion de informacion, de monitoreo
del crédito otorgado y cobranza, y se han lanzado
productos de crédito estandarizados que ayudan a
disminuir costos de operacion y el riesgo de crédito
en las instituciones financieras.

A pesar de las multiples iniciativas de gobierno y los
avances para aumentar la oferta de recursos a mejo-
res precios, la percepcion general es que no ha sido
suficiente ni de alto impacto. Por una parte, Ban-
co de México publica trimestralmente la encuesta
de evaluacidon coyuntural del mercado de créditoy a
la pregunta acerca de las fuentes de financiamien-
to que utilizan 71% de las pequefas y 58% de las
medianas empresas, afirma depender de sus provee-
dores; mientras que, sélo 16.6% de las pequefias y
19.4% de las medianas, recurren a alguna institu-
cion financiera (ver grafica 1).

Grafica 1. Fuentes de financiamiento
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Resulta interesante observar que, contrario a lo es-
perado, el porcentaje de empresas pequefias que
usan algun tipo de financiamiento bancario ha dis-
minuido mediante los afios, oscilando alrededor de
209%, mientras que el porcentaje de empresas que
dependen de los proveedores ha ido en aumento
paulatinamente (ver grafica 2).

Este tipo de resultados muestra que a pesar de los
esfuerzos del gobierno y de las instituciones finan-
cieras, por hacer mas competitivo el mercado de
crédito con mas participantes y productos adecua-
dos, éste sigue siendo una alternativa marginal para
las PyMES.

En la encuesta de Banco de México, la respuesta
mas comun de los empresarios al cuestionamiento
de ¢por qué no utilizé crédito bancario?, es debido
a las altas tasas de interés, sequidas de la incerti-
dumbre econdmica y el rechazo de solicitudes (ver
grafica 3).

A pesar de que el margen de intermediacion de los
bancos disminuyé entre siete y ocho puntos desde

Empresas medianas
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Proveedores
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Empresas del
grupo y otros
22.3%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio, Banco de México, enero-marzo de 2008
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“Es necesario
asegurar
un entorno

de negocios
favorable donde
los participantes
obtengan
beneficios por
su inversion”
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Grafica 2. Fuentes de financiamiento que usan las empresas pequenas
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio, Banco de México, enero-marzo de 2008

el afio 2000, las PyMES siguen pagando mas de dos
veces el costo que sufragan las empresas grandes; y
de tres a cuatro veces mas, lo que cuesta un crédi-
to en EE.UU., o Europa. Segun datos de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (CONDUSEF) los ban-
cos cobran un promedio de la Tasa de Interés Inter-
bancaria de Equilibrio (TIIE) mas 9%, o tasas fijas de
entre 15.5y 42%.

La realidad es que son pocas las empresas pequefias
o medianas que cuentan con la suficiente estabili-
dad en sus flujos y en su capital de trabajo, los cua-
les permitan realizar los pagos periddicos que re-
quieren un crédito a tasas de interés elevadas como
las que se cobran actualmente.

En cuanto al rechazo de solicitudes pareciera que la
respuesta no esta unicamente relacionada a los cos-
tos de financiamiento, sino que las mismas empre-
sas no siempre cuentan con los requisitos de solven-
cia moral o financiera que necesitan los bancos para
poder otorgarles crédito. Si se pensara que la solu-
cion es ampliar los niveles de aceptacion de solici-
tudes, habria que considerar que al hacerlo se pedi-
rian criterios mas laxos y, por lo tanto, tolerancia a
riesgos mayores.

Dada la historia de crisis de la banca mexicana y
la experiencia reciente del mercado hipotecario en
EE.UU., esto no es la mejor alternativa. El crecimien-
to y la accesibilidad al crédito no pueden prove-
nir del deterioro de las carteras; por el contrario,

el financiamiento debe canalizarse hacia los empre-
sarios con proyectos viables y con buen compor-
tamiento de crédito. En este sentido, las acciones
deberian enfocarse al entrenamiento de los empren-
dedores en el conocimiento de mecanismos de fi-
nanciamiento, administracion de recursos financie-
ros, generacion de informacion confiable y veridica,
y en como aumentar su credibilidad y poder de ne-
gociacion frente a los bancos.

Ademas de aumentar la posibilidad de recibir un cré-
dito, este tipo de acciones ayudaria a disminuir los
costos de los mismos, dado que la buena adminis-
tracion de una empresa y la transparencia en la in-
formacion, hacen que disminuya el riesgo para los
bancos.

Retos

La atencion que se le ha dado a las pequefas y me-
dianas empresas desde 2001 no tiene precedente v,
sin duda, se han logrado avances importantes, tales
como incluir a este sector en la agenda nacional. Los
esfuerzos por consolidarlo han llevado a que la ofer-
ta de recursos econdmicos para el sector de las Py-
MES creciera significativamente en los ultimos ocho
afios, pero aun asi, tanto el crédito como el capital
de riesgo siguen siendo alternativas lejanas para las
empresas.

Las instituciones de crédito y el mismo gobierno
tendran que sequir proponiendo esquemas que per-
mitan disminuir mas los costos de transaccion y las



tasas de interés, y ampliar la base de clientes viables
de obtener un crédito sin deteriorar los niveles de
riesgo. Junto con el aumento de la oferta de recur-
sos, las estrategias deben también ayudar a las em-
presas a fortalecerse en los aspectos no financieros
como la calidad de sus productos y servicios, y en la
eficiencia de su operacion y administracion para ha-
cerlas susceptibles de recibir financiamiento.

Mas empresas podrian utilizar el crédito bancario si
se logra consolidar un entorno para hacer negocios
mas competitivos y con certidumbre econémica y
legal. El mejorar la infraestructura para facilitar las
transacciones como la creacion del burd de crédito,
que hace disponible la informacion del comporta-
miento de la empresa y el empresario, asi como los
cambios en la legislacion que dan mayor certeza a
los bancos al momento del incumplimiento del clien-
te, han sido los pasos importantes a sequir.

El capital de riesgo sigue siendo una alternativa dis-
ponible sélo para unos cuantos. A pesar de que esta
industria tiene 20 afios operando en México, toda-
via es desconocida para muchos, pues su desarro-
llo es incipiente y le falta mucho para consolidarse.
Existen diversas historias de éxito en México sobre
el funcionamiento del capital de riesgo para el de-
sarrollo de proyectos, pero el nimero es muy redu-
cido si se compara con la cantidad de empresas que
debieran ser financiadas de esta forma.

En particular, para el sector de las PyMES, lejos de
los programas del Gobierno Federal, son pocos los
fondos de capital privado dirigidos al financiamien-
to de éste, lo cual ocurre porque el objeto de inver-
sion se centra en proyectos que generen rendimien-
tos altos en horizontes de tiempo cortos, requisitos
con los que rara vez cumple la mayoria de las Py-
MES en el pais. Por esta razon, el impulso al capi-
tal de riesgo debe provenir de los gobiernos, en pri-
mera instancia; y posteriormente, estar soportado

por el sector privado para su consolidacion. Dicha
consolidacion puede darse cuando queden cubier-
tos todos los aspectos del ciclo de inversion, des-
de la propuesta de proyectos para evaluacion has-
ta lo concerniente a los mecanismos de salida para
los inversionistas.

Por ello, ya se ha comenzado a dar los pasos correc-
tos. Sin embargo, es tiempo de evaluar los resultados
modificando lo que no ha funcionado y agregando
elementos para consolidar este sector. Algunos es-
tudios reconocen que sin financiamiento, no puede
darse el crecimiento de una empresa, pero sugieren
un cambio en el enfoque de las politicas dirigidas a
las PyMES. Una politica de alto impacto seria la que
esté centrada en fomentar un entorno de negocios
favorable para todos los participantes, sin distincion
del tamafio de la empresa.

Es decir, politicas meramente enfocadas al financia-
miento de cierto tamafio de la empresa no son sufi-
cientes por si solas para garantizar el desarrollo del
sector, porque no cubren todos los aspectos del ci-
clo de inversion y crecimiento de una empresa, y no
bastan para generar un entorno de operacion favo-
rable para todos, ya sean empresas, empresarios, in-
versionistas e instituciones financieras. (P

. Inversionistas individuales con mucha experiencia de negocios
dada su actividad pasada, quienes cuentan con recursos
suficientes para invertir en una empresa pequefia. Su aportacion
no es sélo econdmica, ya que contribuyen con su experiencia
para operar una empresa y sus relaciones de negocios.

2. Se trata de tarjetas de calificacion de ciertas caracteristicas
socioeconomicas que tienen relacion con el comportamiento
del cliente de crédito, con las cuales se determina, de manera
estadistica, la probabilidad de incumplimiento de los clientes.

Grafica 3. Motivo por el que no uso crédito bancario
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio, Banco de México, enero-marzo de 2008
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Ley de

UNIONES DE CREDITO

Antecedentes

Origen y evolucion de las Uniones de Crédito

® En 1932, se introdujeron las Uniones de Crédito
(UC) en la Ley de Instituciones de Crédito con ca-
racter de Institucion Auxiliar de Crédito, denomi-
nadas como: uniones, asociaciones o sociedades de
crédito.

e A partir de 1985, las UC estan requladas por la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito (LGOAAC).

® En 1993, se realizaron las principales modificacio-
nes a la LGOAAC liberando diferentes aspectos, en-
tre ellos, la posibilidad de ser "mixtas" y de abrir
sucursales sin solicitar autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

e Entre 1989 y 1994, tuvieron un crecimiento muy
acelerado, se autorizaron 235 UC, sobre todo, para
canalizar recursos de programas gubernamentales
mediante Nacional Financiera.

e Este crecimiento no fue acompafado de:

— Reglas prudenciales claras que obligaran al es-
tablecimiento de controles internos, de califi-
cacion de cartera, reglas de capital y de admi-
nistracion integral de riesgos que propiciaran la
salud financiera de estas entidades.

— Mecanismos para fortalecer la supervision que
permitieran dar un adecuado seqguimiento al cre-
cimiento del sector.

Las autorizaciones de las UC en este periodo, atendie-
ron a objetivos de fomento econdmico, sin sustentar-
se en la evaluacion de la solidez financiera y operati-
va de los proyectos autorizados. Los afios posteriores
a la crisis de 1995 muestran un sector sin crecimien-
to, con problemas de cartera de crédito, ya sin acce-
so a recursos de fondeo por parte de la banca de de-
sarrollo y con un numero elevado de sociedades con
pérdidas considerables que las colocaron en quiebra

Grafica 1.
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técnica o sin cumplir con el capital minimo necesario
para mantener la operacion.

Se han revocado 279 UC, siendo las principales cau-
sas: i) no mantener el capital minimo por pérdidas cre-
diticias, ii) suspender operaciones vy iii) realizar opera-
ciones prohibidas (crédito y captacion con no socios).
Ademas, algunos fraudes y la falta de liquidez en otros
casos, al ser cubiertos ampliamente por los medios de
comunicacion, dafiaron la imagen del sector.

El sector de las UC alcanzé su maximo crecimiento en
1994 con 402 entidades en operacion. Al mes de mayo
de 2008, se registran 149 entidades en operacion. (Ver
grafica 1)

Situacion del sector

Con respecto a las cifras reportadas desde 1995 al
cierre de diciembre de 2007, el sector de las UC regis-
tra un incremento real en sus activos totales de 62%),
en sus pasivos totales de 71% y en su capital conta-
ble de 21%. Durante el ejercicio de 2007, el sector
de las UC registro una disminucion de 19,061 socios
(16.7%), finalizando el afio con un total de 95,368
socios, principalmente, por la revocacion de 15 UC.
(Ver grafica 2)

Durante 2007, la integracion del balance se vio forta-
lecida. Por el lado de los activos productivos, este ru-
bro se incrementd 23% y la proporcién de los activos
deteriorados se mantuvo en 2% de participacion; por
el lado del pasivo, se registro el principal crecimien-
to en los préstamos de bancos y préstamos de socios
con 31y 169%, respectivamente. En cuanto al capi-
tal contable, éste se fortalecio al incrementarse 17%.
(Ver grafica 3)

Cartera crediticia

La cartera crediticia total de las UC, al cierre de 2007
ascendio a $18,336 mdp, con un indice de morosi-
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Grafica 2. Indicadores del sector (cifras actualizadas a diciembre 2007)
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dad de 3%, misma que a su vez
se concentra 91% en créditos ga-
rantizados. (Ver grafica 4)

Integracion cartera total

El financiamiento de las UC por
actividad econdmica, se concentra
casi 30% en agropecuarias, silvi-
colas, caza y pesca, principalmen-
te en productoras de lacteos o em-
presas ganaderas. (Ver grafica 5)

Fuentes de fondeo

Durante 2007, el financiamien-
to al sector aument6 17% para
ubicarse en $16,617 mdp; 16%
resultado del crecimiento de los
préstamos de socios, 18% de los
préstamos de la banca de desa-
rrollo y 31% del incremento en
los préstamos de la banca multi-
ple. (Ver grafica 6)
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Por su composicion, la mayor
fuente de fondeo para el sector
continua siendo la proveniente de
los préstamos de socios con 76%
del total, sequido de la banca
multiple con 13% y de la banca
de desarrollo con 9%. Esto rele-
va una clara necesidad de diver-
sificar las fuentes de fondeo para
potencializar el desarrollo de esta
figura

Existe muy poca participacion de
las UC en la mayoria de los esta-
dos, pero a nivel de ciertas ciu-
dades como Cd. Obregdn, Sonora;
Ciudad Cuauhtémoc vy Delicias,
Chihuahua; y Torreon, Saltillo vy
Monclova, Coahuila, son de los
intermediarios mas relevantes de
la plaza. (Ver graficas 7 y 8)

Algunas caracteristicas que pre-
senta el sector son:
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e E| crecimiento del mismo se concentra en las

UC mayores en términos de sus activos, las cua-
les cuentan con acceso a financiamiento de otras
fuentes, ademas de recursos propios.

e Existen diferencias muy importantes al interior del
sector, las cuales lo hacen heterogéneo.

® En términos generales presentan carteras de crédi-
to concentradas en pocos acreditados y requieren
fortalecer: el capital, la administracion de riesgos,
los sistemas, el control interno, la revelacion y su
gobierno corporativo.

® Poca capacidad del sector para conseguir otras
fuentes alternativas de fondeo (banca de desarro-
llo, emision de valores, calificacion de las UC). A pe-
sar de que cada dia aumentan, a la fecha sélo algu-
nas UC se han calificado con agencias calificadoras,
para tener acceso a otras fuentes de fondeo.

Aun continuara el saneamiento del sector. Se estima
que entre 30 y 40 UC que representan menos de 10%
de los activos del sector, se podrian revocar por haber
suspendido operaciones, no tener viabilidad financie-
ra o incumplir el marco normativo.

Se considera que una vez saneado el sector, que in-
cluye la fusion de algunas UC, se estabilizaria en alre-

dedor de 110 UC, salvo que se despierte el interés por
crear nuevas, lo cual resulta predecible pero no cuan-
tificable. (Ver grafica 9)

Importancia de las Uniones de Crédito

Si bien, la participacion del sector de las UC en el sis-
tema financiero mexicano en términos de activos es
aun muy baja, las siguientes caracteristicas las dife-
rencian de otros intermediarios y nos reflejan el gran
potencial que tiene esta figura en México:

® Son un intermediario especializado en atender a
las PyMES en regiones, sectores y actividades eco-
nomicas especificas, y pueden realizar actividades
comerciales mediante el departamento especial.
Las PyMES son un nicho de mercado de gran po-
tencial para los intermediarios financieros, pues se
estima que éstas constituyen 999% del total de las
empresas del pais (3,999,200 PyMES), representan
alrededor de 50% del PIB y contribuyen a generar
mas de 70% de los empleos en México. Dado lo an-
terior, es fundamental fortalecer a las PyMES como
parte de la estrategia para aumentar los niveles de
productividad del pais y generar mas empleos.

¢ Adicionalmente, se considera que existen ventajas
en esta figura para la integracion de las activida-
des productivas de zonas rurales y por su cercania
con los socios, podrian contribuir a la bancariza-
cion con sentido social mediante los créditos pro-
ductivos y otros servicios financieros.

® Las UC con un marco normativo mas estricto
que permita controlar y diversificar los riesgos
de operacion, las hace ser intermediarios ade-
cuados para participar en programas de fomen-
to del Gobierno Federal y estatal en apoyo a las
PyMES.

¢Por qué supervisarlas?

Las principales razones por las cuales las UC deben
ser entidades supervisadas y reguladas por la CNBY,
son las siguientes:

Grafica 5.
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® Los préstamos de socios que realizan las UC, se
asemejan por su dinamismo a una operacion de
captacion a plazo realizada por una institucion de
banca multiple o una entidad de ahorro y crédi-
to popular.

Los socios que fondean y aportan capital a las UC
en su mayoria no son inversionistas calificados o
expertos financieros, sino pequefios y medianos
empresarios.

Debido a que en lo individual seria muy dificil que
cada uno de los socios realizara una adecuada eva-
luacion de los riesgos asociados a los préstamos
que hacen a las UC, se requiere que un tercero, con
un marco legal robusto sin restricciones de acceso
a la informacion realice las actividades de supervi-
sion. Lo anterior, sin menoscabo de la responsabili-

® Apoyar el acceso al crédito, inversion y servicios fi-
nancieros a las PyMES en general y especialmente
en regiones del pais no atendidas por la banca.

® Fomentar la integraciéon de cadenas productivas
por actividad econdmica (departamento especial).

® Mantener intermediarios financieros regulados
para la dispersion de los recursos de la banca de
desarrollo para apoyar actividades productivas, ge-
neradoras de empleo.

e Establecer un marco normativo que fortalezca la
operacion y solvencia financiera de las UC existen-
tes, ya que un marco normativo robusto brinda se-
guridad juridica a los participantes y reduce riesgos
por la asimetria en la informacion entre inversio-
nistas y acreditados.

dad que las personas tienen al elegir a cual entidad
financiera le confian sus ahorros. El 30 de abril de 2008 la H. Camara de Diputados
aprobo por unanimidad el dictamen con la iniciativa

. de Ley de Uniones de Crédito, propuesta por el Sena-
Marco normativo do de la Republica.

Dentro de la exposicion de motivos de la Ley de Unio- Principales cambios

nes de Crédito se sefialan los objetivos siguientes:

® Fomentar la bancarizacion de la poblacion. * Régimen de propiedad de acciones de las UC.

— Requisitos para participar como socios de las UC

= SOLUCION

a la medida para las Pymes.

Beneficios para sus empleados, productividad para su empresa
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2%

12%

Fondeo

2%

Dep. Socios

Bca. Desarrollo

Bca. Mdiltiple

Préstamos de
Socios

2006
14,153 mdp

2007
16,617 mdp

Inversion extranjera

Capitales minimos para constitucion y niveles de
operacion.

Diversificacion de riesgos y operaciones relacio-
nadas con el consejo de administracion.

Entrada y salida de participantes en el sector.

Gobierno corporativo: mejores practicas corpo-
rativas.

Requerimiento de capital en funcion de riesgos y
calificacion de cartera.

Facultad a la CNBV para emitir disposiciones se-
cundarias que, entre otras, incluirian regulacion
prudencial.

Incorporacion de las modificaciones recientes en
diferentes temas financieros (miscelanea Ley de
Instituciones de Crédito [LIC]).

Grafica 7. Distribucién geografica

Zn (o 5
Zona 2 9

-
Zona6 (o 30

Total 155 UC

1. Veracruz, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo
2. Guerrero, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca
3. Estado de México y Distrito Federal
4. Zacatecas, San Luis Potosi, Nayarit, Jalisco, Aguascalientes,

Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, Colima y Michoacan
Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa
6. Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Tamaulipas y Durango

L

Con el objeto de dimensionar de mejor forma el al-
cance de la reforma, se explican con mayor detalle
algunos de estos puntos:

Régimen de propiedad de acciones de las UC

Para ser competitivos y reflejar la dinamica de los
mercados financieros, asi como la interaccion de la
economia mexicana con otras economias, se modifi-
ca el régimen de inversion extranjera:

e Se admite la inversion extranjera directa de ma-
nera agregada hasta 10% del capital social de las
UC, lo cual les permitira realizar alianzas estratégi-
cas que les faciliten el acceso a los avances tecno-
l6gicos, asi como a la integracion en los procesos
de comercializacion.

e Se permite de manera indirecta la inversion ex-
tranjera, al no restringir la participacion de empre-
sas mexicanas con socios o capital extranjeros.

® Se mantiene el limite maximo de 10% de la tenen-
Cia accionaria para un solo socio.

Delimitacion de las personas que pueden ser socios
de unas UC y quiénes de estos socios pueden realizar
préstamos a la misma, lo cual resulta indispensable
para lograr la consolidacion de la figura, mantenien-
do su especializacion en las PyMES. Por ello, se sefia-
laron con claridad ciertas restricciones:

® Sélo pueden ser socios de unas UC las personas fi-
sicas y morales con actividad empresarial, inclu-
yendo a las personas fisicas que sean accionistas
de una empresa.

e Se prohibe recibir préstamo de socios que no ha-
yan realizado una aportacién minima de capital de
2,500 UDIS. Con esto, el nuevo marco legal man-

diciembre 2007



Grafica 8. Distribucidon geografica (activos totales)

tiene la posibilidad de captar recursos mediante la
figura de préstamos de socios, pero definiendo sus
caracteristicas y los requisitos que deben cumplir
las personas que pretendan participar como socios
inversionistas.

Capitales minimos para constitucion y niveles de
operacion

Se amplia el catalogo de operaciones que pueden lle-
var a cabo las UC, estableciendo tres niveles de ope-
racion, y se mejora el control de las operaciones del
departamento especial.

¢ Nivel I. Todas las operaciones actualmente autori-
zadas para las UC en la LGOAAC (capital minimo de
2 millones de UDIS).

e Nivel Il. Arrendamiento financiero y factoraje, y la
posibilidad de otorgar y recibir créditos hacia y de
otras Uniones de Crédito (capital minimo de 3 mi-
llones de UDIS).

e Nivel Ill. Fiduciario en fideicomisos de garantia
(capital minimo de 5 millones de UDIS).

e Compra venta de divisas. Sujeta a aprobacion de
la CNBV para las UC, que la actividad sea comple-
mentaria a su objeto social.

¢ Departamento especial. Se formaliza su operacion
con requisitos que deben observarse y tener con-
trol por parte del consejo de administracion.

e Operaciones adicionales. Cobranza y administra-
cion de cartera de sus socios, distribucion de ac-
ciones de sociedades de inversion, recibir finan-
ciamientos de programas del Gobierno Federal y
estatales, cartas de crédito.

Diversificacion de
relacionadas

riesgos y  operaciones

Se introducen reglas especificas para la diversifica-
cion de la cartera de crédito, sefialando que:

® Responsabilidades totales a cargo de un solo acre-
ditado o grupo de riesgo comun no podra exceder
500 del capital neto de las UC y 50% adicional
cuando estos créditos tengan constituida una ga-
rantia liquida a favor de las UC.

® Responsabilidades totales a cargo de socios rela-
cionados al consejo de administracion no podran
exceder 100% del capital contable, y hasta 200%
con garantia liquida formalmente constituida a fa-
vor de las UC.

Otros, 9.08%

Yuc., 1.96%
S.L.P., 1.96%
Tab., 2.14%
Ver., 2.48%

Qax., 2.61%

Pue., 2.65%

N. L., 2.94%

Jal., 4.02%

Son., 4.06%

Edo. de Méx.,
7.46%

Chih., 11.92%

Entrada y salida de participantes en el sector de
las UC

® Proceso de autorizacion: se especifican los requi-
sitos de entrada.

Transferencia de la propiedad de las acciones para
una persona o grupos de personas:

— Entre 2 y 5% aviso.

— Entre 5y 10%, y control de las UC, previa auto-
rizacion de la CNBV.

— Proceso de revocacion con causales de revoca-
cion mas claras y modificaciones al proceso de
liquidacion.

— Posibilidad de fusion con otras UC.

— Posibilidad de escision.

— Transitorio: las UC que no cumplan con el capital
minimo se pueden transformar en SOFOMES (re-
vocacion de autorizacion sin entrar en un proce-
so de liquidacion).

Gobierno corporativo

La Ley busca consolidar los 6rganos de gobierno cor-
porativo de las sociedades, para reducir los riesgos y
profesionalizar la toma de decisiones:

— Establece requisitos consistentes con otras en-
tidades financieras y emisoras para ocupar los
cargos de consejero, director general, comisario
y funcionarios.

— Introduce la figura del consejero independiente.

— Introduce la funcion del comité de auditoria.

D.F., 25.41%

Coah., 21.30%
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Casas de Cambio

Grafica 9. Distribucidon de activos
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Principales disposiciones

Por medio de la nueva Ley se faculta a la CNBV a emi-
tir disposiciones de caracter prudencial que fomen-
te una adecuada capitalizacion en funcion del ries-
go, administracion integral de riesgos, metodologia
de calificacion de cartera y constitucion de estima-
ciones preventivas para riesgos crediticios, controles
internos y revelacion de informacion para los socios,
inversionistas y autoridades, entre otras.

® Retos del sector y conclusion

En cuanto se publique la Ley de Uniones de Crédito,
deberan cumplirse algunas tareas de este sector:

® Modificacion de estatutos sociales.

® Nombramiento del consejo de administracion que
cumpla con los requisitos (puede ser el mismo).

® Integracion de expedientes de consejeros, funcio-
narios y comisario.

Cumplir con el capital minimo para constitucion
(niveles I, 11y 1)

e Si se pretende realizar las operaciones de niveles
II'y lll, debe solicitarse la autorizacion de la CNBV
para el inicio de operaciones.

® Periodo de transicion para cumplir con los limites
de diversificacion y créditos relacionados.

e Disposiciones prudenciales (Circular Unica con sus
debidos transitorios).

El reto para fortalecer la figura es dificil, pero el cum-
plimiento con la nueva Ley permitira a las UC consoli-
darse como intermediario financiero regulado.

La Ley es el resultado de la necesidad de los diferentes
participantes, integrantes del Congreso, UC, inversio-
nistas y autoridades, en mejorar el marco normativo
que regula esta figura para modernizarla, fortalecer-
la financiera y operativamente, para permitirle crecer
con solidez y ofrecer mayores opciones a sus socios.
Se reconoce la existencia de las UC que han lograron,
a pesar de las adversidades generar un valor agregado
muy importante en las regiones que atienden.

Por ultimo y como resumen, la nueva Ley permitira
que se consolide el sector de las Uniones de Crédi-
to, obligandolos a fortalecer la estructura de capital,
operacion y controles internos, por lo que se estima
la presencia de tres efectos positivos:

® Las UC actualmente autorizadas para operar, dan-
do cumplimiento a lo que marca la Ley y a lo que
sefalarian las disposiciones secundarias, que en su
momento se emitan, podran consolidar su posi-
cion aumentando su numero de operaciones, nu-
mero de socios que atienden, productos y servicios
que ofrecen con un mejor perfil de riesgos, por lo
que se espera aumenten los activos totales y el ca-
pital del sector.

® Ademas, se estima que en los proximos afios pudie-
ran presentarse varios nuevos proyectos de las UC
para su autorizacion, logrando, a pesar de las fu-
siones que se esperan, el incremento del numero de
estos intermediarios financieros.

e Por medio de la consolidacion del sector de las UC
se lograria una mayor oferta de servicios financie-
ros a las PyMES, sobre todo, en regiones que no
estan atendidas o son atendidas parcialmente por
otras entidades financieras.

Si bien, cumplir con la nueva Ley de Uniones de Cré-
dito y sus disposiciones secundarias representara un
esfuerzo muy importante por parte de las entida-
des, cabe enfatizar, que la viabilidad de estos inter-
mediarios se fortalece de manera significativa vy, en
consecuencia, las posibilidades de que con el tiem-
po consigan mejores fuentes de fondeo, mayor parti-
cipacion en programas de fomento, estatales o fede-
rales, y ofrezcan mas y mejores servicios financieros
a las PyMES.

Nota: los comentarios expresados corresponden al
punto de vista del autor y no reflejan, necesariamen-
te, la postura oficial de la Comision Nacional Banca-
ria y de Valores.
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Segun datos

Adquisicion de

SOFTWARE

de la Subsecretaria para la

pequenia y mediana empresa de la Secretaria
de Economia, un tercio de los problemas de
una PyME es representado por la necesidad
de financiamiento y las dos terceras partes

restantes, por los problemas d¥
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su gestion.

Ing. Edmundo Rodriguez Valenzuela

demas de los recursos econémicos, materiales
Ay humanos, hay uno que da soporte operacio-

nal a la organizacion y que ha tomado rele-
vancia en este mundo global y competitivo, me re-
fiero a un recurso intangible e imprescindible, como
lo es la informacion; es decir, si se administran to-
dos los recursos “tradicionales” de la empresa, por
qué no administrar la informacion.

La administracion de la informacion de la empresa
permitira el uso eficiente de los recursos tradicio-
nales para mejorar las operaciones, reducir tiem-
pos, disminuir desperdicios, aumentar el nivel de
calidad y obtener ventajas competitivas que nos
diferencien de las empresas del ramo.

Este uso eficiente de la informacion empresarial
debe contar con un soporte en las Tecnologias de
Informacion (Tl), con las que se pueden almace-
nar, procesar y trasformar los datos de las activi-
dades operativas, lo cual implica el uso de equipo
de computo y telecomunicaciones, asi como de so-
luciones de software. El software es para las Py-
MES el componente que puede representar, tanto

un problema como la plataforma que impulse a ni-
veles de mayor competitividad, haciendo no sélo
que el negocio opere mejor, sino poniendo al al-
cance de los consumidores nuestros productos y
servicios.

Pero, icomo obtener las soluciones de software
mas adecuadas a nuestras necesidades?, iqué op-
ciones tenemos? En este sentido, hagamos una
analogia: cuando tenemos la necesidad de adquirir
un atuendo formal para presentarnos a laborar en
nuestras actividades diarias, las opciones que se
presentan son dos: adquirir un traje en una tienda
de acuerdo con nuestro presupuesto, gusto o ne-
cesidad y pedir que lo adapten a nuestras medi-
das fisicas; o bien, si el presupuesto no representa
una restriccion, se puede confeccionar a la medi-
da con nuestro sastre, lo cual evidentemente im-
plicara tiempo y un costo superior, pero una con-
feccion personalizada.

En materia de desarrollo de soluciones de soft-
ware en nuestra empresa, sucede algo similar,
podemos mandar a hacer el traje a la medida, si
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cc La administracion de la informacion de la
empresa permitira el uso eficiente de los recursos

Ing. Edmundo Rodriguez Valenzuela
Asesor de la Direccion General del

STC Metro

contamos con el personal in-
formatico competente y si el
tiempo no representa un factor
critico. Pero, qué pasa si no se
cuenta con el recurso informa-
tico en la organizacion, en este
caso, la solucién podria ser la
tercerizacion del desarrollo de
las soluciones. Esta estrategia,
se entenderia, hoy en dia, si los
procesos o actividades que se
intentaran automatizar fueran
tan particulares que demanda-
ran una solucidn personaliza-
da. Sin embargo, al hablar de los
procesos administrativos de so-
porte, como la contabilidad, ad-
ministracion de la ndmina, re-
cursos humanos e inventarios,
entre otros, se habla de procesos
estandarizados, los cuales sélo
tienen que adaptarse a las poli-
ticas internas.

Las organizaciones deben eva-
luar cuidadosamente estas de-
cisiones a la luz de una marca-
da tendencia a eliminar equipos
de desarrollo de software in-
ternos, o debido a la carencia
de los mismos. Los paquetes de

disponibles para el desarrollo
o adquisicion de soluciones de
software.

Desarrollo interno

El desarrollo de software al in-
terior de una PyME tiene que
considerar lo siguiente:

® Por qué deberia hacerlo

— Tengo los recursos huma-
nos (técnicos) y la infraes-
tructura tecnoldgica ade-
cuada.

— Las aplicaciones por de-
sarrollar soportaran pro-
cesos fundamentales.

— Tengo dimensionada la in-
version necesaria y puedo
afrontarla.

— Puedo asumir el tiempo re-
querido.

— La confidencialidad es cri-
tica.

— Quiero tener el control de
todo.

® Qué riesgos presenta

tradicionales para mejorar las operaciones ))

2008

software han evolucionado en

los Gltimos afios, pero alin no — Posibles retrasos en los

han alcanzado la perfeccion tiempos  comprometidos ®

que les permita responder a las por una inadecuada ges- s

necesidades cambiantes de los tion del proyecto. S

clientes. — Calidad  deficiente del 5
O

Mientras que las soluciones de
software comerciales (aplica-
ciones empaquetadas) parecen
ser la ruta mas rapida, en mu-
chas oportunidades, tiene mas
sentido construir aplicaciones a
la medida. Esto es, particular-
mente, importante para aque-
llas aplicaciones que deban ad-
ministrar el nucleo del negocio.

A continuacidn y como referen-
cia, se destacan los puntos mas
sobresalientes de los modelos

software desarrollado por
sequir estandares, no se-
leccionar una metodolo-
gia adecuada o no tener
al personal técnico con las
calificaciones necesarias.

— Rechazo al cambio, por
falta de una estrategia de
sensibilizacion y venta al
personal.

— Necesidades o alcances
mal planteados.
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Desarrollo por tercerizacion

Dada la importancia y amplia difusion del modelo de
tercerizacion (outsourcing), vale la pena hablar de
sus principales caracteristicas.

® Por qué deberia hacerlo

El outsourcing o tercerizacion supone una gran
oportunidad de conseguir tres factores clave de ne-
gocio: la especializacion de un tercero, escalabili-
dad, abatimiento de costos y velocidad de respues-
ta ante el mercado.

Algunas de las principales razones para subcontra-
tar una empresa de outsourcing son:

— "No nos interesa reinventar la rueda”.

— La actividad a subcontratar no es vital, no ge-
nera beneficios o no contribuye a ser mas com-
petitivo. Esta actividad es un proceso rutinario
que malgasta tiempo y energia de personas. El
desarrollo de software para la empresa es una
necesidad temporal, o bien, que aparece de for-
ma ciclica.

— Las habilidades requeridas para el desarrollo
son tan especializadas, que es poco practico y
rentable tener a alguien empleado de manera
regular en ello.

g ¢

El mundo de los negocios
esta entrando a la era de:
“bajo demanda”, cuyo fin es
transformar la estructura y
procesos de las empresas

)

® Qué riesgos presenta

— Relaciones contractuales deficientes.

— La inestabilidad del personal y los recursos de
la empreas contratada.

— La pérdida de confidencialidad de la informa-
cion.

— Usos limitados de licencias, copyrighty propie-
dad intelectual.

— Relacion de dependencia con el tercero.

e Como evitar los problemas comunes

El primer requisito es haber acordado una politi-
ca de comunicacion abierta. Ambas partes debe-
rian asegurarse de que cada posible riesgo o pro-
blema, ha sido valorado y preparado previamente.
Uno de ellos deberia desarrollar canales de comu-
nicacion adecuados o tener acceso a las personas
de contacto.

Un buen proceso de comunicacién debe involucrar
a todo el personal del proveedor: coordinadores,
especialistas y técnicos, quienes son importantes
en el proceso que nos afecta.

Software por demanda

Adicionalmente, en materia de adquisicion de so-
luciones de software, hay en el mercado una nue-
va alternativa, el "software bajo demanda”, idea
que responde a la necesidad del mercado de solu-
ciones escalables que se paguen por uso y se ins-
talen sin un sufrimiento traumatico de la organi-
zacion.

El mundo de los negocios esta entrando en la nue-
va era llamada: "bajo demanda”, cuyo objetivo es
transformar la estructura y los procesos de las em-
presas para que €stas estén mejor preparadas para
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detectar y reaccionar rapidamente ante el cambio.

El modelo bajo demanda permite a la empresa ac-
ceder a la tecnologia mediante el internet, pa-
gando sélo por el consumo efectuado, del mismo
modo que se hace con la luz, agua, gas o teléfono.
Los entornos bajo demanda se caracterizan tam-
bién por cuatro aspectos:

e Se trata de un modelo integrado: conecta a una
empresa con sus socios, proveedores y clientes.

e Abierto: mediante la utilizacion de estandares.

® Virtual: el usuario desconoce la ubicacion geo-
grafica donde se encuentran los recursos en red
que esta utilizando.

e Autédnomo: la tecnologia se gestiona por si misma.

De esta manera, las organizaciones bajo demanda se
caracterizan por cuatro aspectos:

e Capacidad de respuesta en tiempo real: sus pro-
cesos estan integrados y preparados para ello.

e Estructura de costos variable.

® Focalizacion en las competencias clave de su ne-
gocio, externalizando en socios estratégicos la
gestion de determinadas tareas.

® Robustez y capacidad de recuperacion de forma
inmediata ante todo tipo de amenazas.

Las ventajas son claras: mayor flexibilidad, reduc-
cion de costos, incremento de la eficiencia vy, por
consiguiente, un aumento de la competitividad.

¢Este modelo es un cambio coyuntural o es una si-
tuacion definitiva? Es dificil que vuelva el tiempo
del desenfreno inversor en proyectos tecnoldgicos.
Por un lado, las tendencias del mercado son solucio-
nes escalables que se pagan por uso e instalan sin
un sufrimiento traumatico en la organizacion; por
otro, el modelo de integracién de sistemas tradicio-
nal tiene dificultades, debido a la estructura de cos-
tos que requiere.

Sin embargo, debemos decir que no hay una solu-
cioén Unica, no existe la bala de plata. Sin duda, al fi-
nal de cuentas, algo que no se puede evitar es in-
vestigar el como lo han resuelto otras empresas de
nuestro ramo, y tomarse el tiempo necesario para
evaluar las marcas o paquetes de software dispo-
nibles en el mercado, contactar a los posibles pro-
veedores, quienes pueden llevarnos a realizar un de-
sarrollo o compra-inversion realmente productiva
para la empresa.([)
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El proyecto

mas Internacionales de Contabilidad (IASB por

sus siglas en inglés) emitio una propuesta de
proyecto de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para las Pequefias y Medianas En-
tidades (PyMES), con el objetivo de recibir comen-
tarios por parte del publico en general que coadyu-
varan a la mejora o enriquecimiento (proceso de
auscultacion) de este conjunto de normas.

E n el mes de febrero de 2007, el Consejo de Nor-

Como antecedente conviene mencionar que, el
[ASB es un organismo independiente establecido
para promulgar normas contables de aplicacion
mundial (NIIF). Este organismo fundado en abril de
2001 heredo de su organismo predecesor: el Co-
mité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC por sus siglas en inglés) fundado en 1973,
la responsabilidad de la emision de la normativa
contable.

EI IASB con sede en Londres, esta comprometido con
el desarrollo para el interés publico del conjunto de
normas generales de contabilidad de elevada calidad.
El apoyo financiero de este organismo procede de las
mas numerosas firmas de la profesion contable, de
instituciones financieras privadas y de compafias in-
dustriales de todo el mundo, de bancos centrales y de
desarrollo, asi como de otras organizaciones profe-
sionales e internacionales.

eP.C. Luis R. Michel Dominguez

OYEETO DENIIF

Dentro de los objetivos del organismo, adicionales
al desarrollo de normas contables, estan el promo-
ver el uso y aplicacion rigurosa de las NIIF, asimis-
mo producir la convergencia de las normas conta-
bles nacionales y de las NIIF hacia soluciones de
alta calidad.

En la consecucidn de estos objetivos el IASB con-
sideré cubrir las necesidades particulares de las
pequefias y medianas entidades, y de las econo-
mias emergentes.

Para algunos estudiosos de las normas contables, pre-
paradores de informacion financiera y algunos cuer-
pos técnicos de las agrupaciones de Contadores Pu-
blicos, les resultaba cuestionable este proyecto bajo
la premisa de que no es factible un cuerpo de normas
para las PyMES y otro para el resto de las empresas,
pues la norma contable establece los requisitos de
reconocimiento, medicién, presentacion e informa-
cion a revelar de las transacciones y otros eventos
relevantes para la informacion financiera, evidente-
mente, estas transacciones deben registrarse igual en
cualquier empresa.

De una manera simple diriamos que los activos fi-
jos como inmuebles, maquinaria y equipo, asi como
cuentas por cobrar, efectivo, etc., no podrian tener
distinto valor tan solo por el tamafo de la empresa.
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cc Las NI1IF para PyMES son similares a las NIIF
completas, pues son un extracto de ellas

C.P.C. Luis R. Michel Dominguez
Vicepresidente de Relaciones y Difusion
MCP

Imichel@horwath.com.mx

Sin embargo, el IASB en la pre-
paracion del proyecto se centro
en los tipos de transaccionesy en
otros hechos y condiciones que
se encuentran en las PyMES con
aproximadamente 50 empleados,
el cual pretende ser un documen-
to independiente con minimas re-
ferencias a las NIIF completas.

Este conjunto de normas se de-
sarroll6 mediante la extraccion
de los conceptos fundamentales
del marco conceptual de las NIIF
completas, y de los principios
y gquias obligatorias relaciona-
das a éstas. Asimismo, considerd
que cuando en las NIIF comple-
tas, existan opciones de politicas
contables para tratar determina-
do asunto, en las NIIF para Py-
MES,' sélo se incluye la opcion
mas sencilla y se permite la uti-
lizacion de las opciones disponi-
bles para las NIIF completas.

El proyecto de normas interna-
cionales para las PyMES' (NIIF
para PyMES) define como peque-
fias y medianas entidades a aqué-
llas que no tienen obligacion de
rendir cuentas publicas ni publi-
car estados financieros con pro-
positos de informacion financiera
general para usuarios externos;
por ejemplo, propietarios no im-
plicados en la gestion del nego-
cio, agencias de calificacion, en-
tre otros. Ademas, deja muy claro
en el parrafo del alcance de este
proyecto (parrafo 1.3) que si una
entidad tiene la obligacion publi-
ca de rendir cuentas y utiliza es-
tas normas, sus estados financie-
ros no deben describirse como de
conformidad con las NIIF para
PYMES, aunque las legislaciones
locales permitan o requieran que
este conjunto de normas sean las
utilizadas por entidades de su ju-
risdiccion con obligacion publica
de rendir cuentas.

En términos generales, las NIIF
para PyMES son similares a las
NIIF completas, pues son un ex-
tracto de ellas y permiten tener
en un documento accesible, toda
la norma contable que se consi-
derd necesaria para las transac-
ciones de compafias pequefias o
medianas, en el proyecto se di-
fiere de las NIIF completas solo
el tratamiento de los costos por
préstamos, las NIIF completas
(NIC 23, proyecto) exigen la ca-
pitalizacion de los intereses has-
ta que el activo, en el cual se uti-
liz6 el préstamo, esté listo para su
utilizacion y las NIIF para PyMES
permite la opcion de considerar-
los como un gasto financiero.

Existen también temas no trata-
dos en las NIIF para PyMES por
considerarse que tales transac-
ciones o situaciones no se dan
en una tipica PyME, y para pre-
ver cualquier situacion, se resol-
vio haciendo referencia en este
cuerpo de normas a la obligato-
riedad de utilizar lo previsto en
las NIIF completas, en caso de
tener este tipo de transacciones,
como ejemplo de las siguientes
referencias se tiene:

e NIC 29, Informacion financie-
ra en economias hiperinflacio-
narias.

e NIIF 2, Pagos basados en ac-
ciones.

e NIC 41, Agricultura (activos
bioldgicos).

e NIC 34, Informacion financie-
ra intermediaria.

e NIC 17, Arrendamientos finan-
cieros (como arrendador).

¢ NIC 33, Ganancias por accion.

e NIIF 8, Informacion financiera
por segmentos.
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El TASB es un
organismo
independiente
establecido para
promulgar normas
contables de
aplicacion mundial

El proceso

Como se menciond en parrafos anteriores el pro-
yecto inici6 un proceso de auscultacion, fijandose
como fecha para recibir comentarios el mes de no-
viembre de 2007, y durante mas de un afo, hasta el
mes de mayo de 2008, el grupo de trabajo que en-
cabeza Paul Pacter, Director de normas para las Py-
MES, se ha reunido en 30 ocasiones.

De este proceso, es importante resaltar los topicos
tratados en las reuniones del International Accoun-
ting Standards Board (IASB), durante los meses de
marzo, abril y mayo de 2008. A continuacidn se co-
menta una sintesis:

® Marzo de 2008

Se presentd un resumen
de actividades, desde fe-
brero de 2007, cuando se
publicé el proyecto (Ex-
posure Draft) se analiza-
ron los comentarios reci-
bidos en el proceso y se
mostro el plan para con-
cluir la norma para las
PyMES. Conviene desta-
car que de los comenta-
rios recibidos hasta esa
fecha (162 cartas), relati-
vos a la identificacion del
nombre de las NIIF para
PyMES, muchos de los
encuestados  estuvieron
de acuerdo con la defi-
nicion del tipo de entidad
que presenta este cuer-
po de normas, definidas
como aquéllas que no tienen responsabilidad publi-
ca; sin embargo, no necesariamente concuerda con
la interpretacion que, en otros ambitos econémicos,
se hace de las PyMES, por lo que atendiendo a es-
tos comentarios se sugirio al equipo de trabajo en-
contrar un término mejor que "PyMES" para descri-
bir estas entidades.

e Abril de 2008

)

Se presentaron resultados de las pruebas de campo
que se realizaron en el proyecto (Exposure Draft).
Estas pruebas de campo consistieron en solicitar a
los participantes: proporcionar informacion finan-
ciera basica sobre su negocio, presentar sus estados
financieros anuales mas recientes con base en su
actual marco conceptual (NIIF completas o normas
locales), reemitir esos estados financieros con las
NIIF para PyMES del proyecto, y responder pregun-
tas destinadas a identificar problemas especificos.

La muestra estuvo conformada por 116 entidades de
20 paises, conteniendo un gran nimero de entida-
des muy pequefas, 35% tenian 10 empleados o me-
nos, y 35% entre 11 y 50 empleados.

Algunos temas identificados en estas pruebas de
campo estan relacionados con la problematica de la
utilizacion del valor razonable para valuar los activos
y pasivos financieros y el valor residual de la propie-
dad planta y equipo, por la dificultad para obtener los
precios de mercado o mercados activos que, a me-
nudo, no estaban disponibles. La junta consideré que
el valor razonable sélo se utiliza para la valuacion de
los mas complejos instrumentos financieros vy, por lo
tanto, la mayoria de las entidades de la muestra no
requerian la aplicacion de esta medida de valuacion,
por lo que el equipo de trabajo sefial6 que el problema
se debe a un malentendido en el enfoque de la sec-
cion 11 del proyecto de las NIIF para PyMES.

* Mayo de 2008

En la reunion de mayo, el IASB inicid el proceso deli-
berando nuevamente sobre el proyecto, consideran-
do los resultados obtenidos en la auscultacion (co-
mentarios recibidos) y en las pruebas de campo.

De esta reunion se destaca lo siguiente:

— El titulo de la norma debe cambiarse a "Norma
Internacional de Informacion Financiera para
Entidades Privadas”, con lo que se desecha de
este cuerpo de normas el término "PyME" y se
sustituye por el de "entidades privadas" que se
definen de manera similar en el proyecto (Ex-
posure Draft).

— La norma debe ser independiente, sin referen-
cias cruzadas a las NIIF completas.

— Todas las opciones de las NIIF completas de-
ben estar a disposicion de las NIIF para entida-
des privadas.



“En el proceso
de auscultacion
se determino
cambiar el
término PyME
por entidad
privada”

— La norma para entidades privadas debe abor-
dar, directamente, temas que en el proyecto es-
tan por referencia a las NIIF completas: a) pa-
gos basados en acciones, b) arrendamientos
financieros (como arrendador), c) el valor ra-
zonable de activos bioldgicos y d) la hiperin-
flacion.

— Las pequenas entidades listadas o que reciben
fondos como fiduciarias no se incluyen como
entidades privadas.

— En lo referente a valor razonable, se comen-
té que cuando se requiera una actualizacion o
medicion, este requerimiento debe describir en
un lenguaje claro y sencillo lo que representa
esta base de medicion. En este sentido, el IASB
solicito al grupo de trabajo la elaboracién de
una propuesta.

Presentacién de estados financieros, en este par-
ticular el IASB decidio que la norma no debe pres-
cribir formatos de los estados financieros, titulos,
subtotales, minimo de partidas, notas, etc., y que
¢sta debe incluir lo establecido en la NIC |, Presen-
tacion de estados financieros (revisada, 2007).

Conclusion

Una vez reflexionado acerca de los motivos expues-
tos por el IASB, este proyecto resulta viable y con-
tribuye al objetivo general de unificar o converger
en un solo idioma contable, asi como al aproximar
una norma que es esencialmente similar a la NIIF
completa, a aquellos usuarios y preparadores de in-
formacidon financiera con una estructura limita-
da. Con lo anterior se logra tener, en un documen-

-

0l
to de aproximadamente 220 paginas, toda la norma
aplicable a las PyMES dejando a disposicion de este

cuerpo de normas, las opciones previstas en las NIIF
completas.

Como se expuso en el apartado referente al pro-
ceso, el IASB ha tratado el tema con seriedad v,
sin duda, el proceso de auscultacién se ha llevado
a cabo de una manera sistematica y cuidadosa, lo
cual asegura que la norma que se emita como defi-
nitiva, de alta calidad y logre el objetivo deseado.

El IASB considera que este cuerpo de normas po-
dria concluirse en la fase de discusion y compren-
sion, a principios de 2009, y junto con el staff de
IASC Foundation, desarrollar los materiales para en-
trenamiento y comprension de las NIIF para entida-
des privadas, hacia mediados de ese afio.

Resulta adecuada la definicion de "entidades priva-
das" que propone este proyecto, pues independien-
temente de como puedan ser definidas por legisla-
ciones locales e internacionales, el requisito esencial
es que estas entidades no tengan la obligacion pu-
blica de rendir cuentas, pudiéramos interpretarlo
como aquella informacion que practicamente sera
utilizada por personas que tienen ingerencia en la
entidad.

Considero que la mejor conclusidn y analisis sera el
suyo amable lector. El documento y las minutas de
las juntas de trabajo estan disponibles en la pagina
del IASB: www.iasb.org (I)

1. En el proceso de auscultacion se determind cambiar el térmi-
no PyME por entidad privada (ver comentario en lo relativo al
proceso).
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omo es de todos conocido, principalmente,
Cal inicio del ejercicio fiscal se llevan a cabo
diversas reformas impositivas que pretenden
incrementar la recaudacion del Estado para sufra-
gar el gasto publico, tratando de que dicha recau-

dacion se realice de forma equitativa y proporcio-
nal, tal como lo dispone nuestra Carta Magna.

Es asi que, a través de los afios, las Pequefas y
Medianas Empresas (PyMES) de nuestro pais han
sido sujetas de regimenes fiscales que les permi-
ten, de una u otra forma, minimizar sus costos fis-
cales, con la intenciéon de que no vean mermadas
sus utilidades, considerando que el nivel de ingre-
sos que perciben bajo ninguna circunstancia puede
ser comparable con el de los grandes consorcios.
No obstante lo anterior, el Impuesto a los Depd-
sitos en Efectivo (IDE), establece un régimen tri-
butario general, en el que independientemente del
nivel de ingresos de las empresas, éstas seran ob-
jeto de dicho impuesto cuando su situacion parti-
cular actualice la hipdtesis normativa, objeto del
presente articulo.

Antecedentes

Cabe resaltar el hecho de que, en nuestro pais, ha-
cer referencia a los gobernados que cumplan con su
obligacion de contribuir al gasto publico implica, a

Dr. Herbert Bettinger Barrios

su vez, referenciar un porcentaje muy reducido de
la poblacion, menos de 10 millones que cuentan con
su Registro Federal de Contribuyentes activo (RFC)
incluyendo, tanto a personas fisicas como juridicas,
respecto de mas de 100 millones de residentes en te-
rritorio nacional. Esto ha provocado que, de manera
constante, se trate de introducir nuevos gravamenes
o modificacion a los actuales que incrementen la re-
caudacion, sin motivar y buscar el incremento de la
base de los sujetos pasivos.

Como puede observarse, apenas 10% de la pobla-
cién cuenta con dicho registro activo, aun cuando
un porcentaje muy alto del restante 90%, de una u
otra forma, genera un ingreso respecto del cual de-
berian tributar, para el fortalecimiento del gasto pu-
blico, en términos de lo dispuesto por el articulo 31,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, con lo cual el Estado conta-
ria con mayores recursos para atender las necesida-
des basicas de sus gobernados.

Segun se sefal6 en el parrafo anterior, respecto a
ese 909%, es preciso sefialar que de acuerdo con la
informacion proporcionada por el Gobierno Fede-
ral, 46 millones corresponden a la poblacion eco-
némicamente activa, razén por la cual un poco
mas de 50% no esta cumpliendo con sus obliga-
ciones tributarias.
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Ademas, se podria concluir que
al hablar de un padron de con-
tribuyentes de 10 millones, res-
pecto a los 46 millones que no
tributan, aun cuando son suje-
tos econdmicamente activos, el
Gobierno Federal s6lo esta ob-
teniendo la recaudacion corres-
pondiente a 21% de quienes es-
tarian obligados a tributar; es
decir, hay 79% que esta dejando
de sufragar el gasto publico.

Economia informal

Dicha evasion o elusidn tiene su
origen en la practica de diver-
sos actos, como: el mercado in-
formal, la prestacion de servi-
cios y la venta de bienes sin la
expedicion de la factura corres-
pondiente, entre otros, lo que
influye de manera negativa en
la recaudacion y afecta el gasto
publico, generando que el Esta-
do utilice recursos econdmicos
para solventar este déficit.

Ahora bien, las reformas fiscales
siempre han sido dirigidas a los
contribuyentes cautivos y, a su
vez, han sido omisas respecto de
aquéllos que generan un ingre-
so mediante la economia infor-
mal. Para tratar de contrarrestar
lo anterior se propuso, a finales
del afio pasado, la aplicacion de
un nuevo gravamen que se de-
nomina: Impuesto a los Depdsi-
tos en Efectivo (IDE), el cual en-
tré en vigor a partir del primero
de julio del presente afio.

Impuesto a los Depositos
en Efectivo

El IDE pretende gravar a aque-
llas personas que, estando o no
inscritas en el RFC, obtienen in-
gresos pero no los declaran; asi
como a aquéllas que estando re-
gistradas, declaran encontrar-

inscritas en el RFC, obtienen ingresos pero no los declaran ))

se en suspension de actividades,
cuando realmente contindan
operando.

Objeto del gravamen

El IDE tiene por objeto que las
personas fisicas y morales cum-
plan con este gravamen, respecto
de todos los depdsitos en efectivo
que efectien, ya sea en moneda
nacional o extranjera y que lleven
a cabo en cualquier clase o tipo
de cuenta que tengan a su nom-
bre en las instituciones del siste-
ma financiero, cuya suma exceda
de $25,000.

Con este nuevo gravamen, la au-
toridad fiscal pretende que la
economia informal participe de
una u otra forma en la recauda-
cion, pues por lo regular las ope-
raciones que se llevan a cabo se
realizan en efectivo, razon por la
cual al ser captados los recursos
por el sistema financiero, queda-
rian gravados con este impuesto,
evitando asi la evasion.

No se considera efectivo a aque-
llos depositos que se lleven a
cabo por medio de transferen-
cia electronica, titulos de crédito
o cualquier otro sistema pacta-
do con las instituciones del sis-
tema financiero en los térmi-
nos de las leyes aplicables, aun
cuando sean a cargo de la misma
institucion del sistema financie-
ro que las reciba.

Cabe destacar que la adquisicion
en efectivo de cheques de caja
no se encuentra en las excepcio-
nes a que se hace referencia en
el parrafo anterior, por lo que
esta operacion si es objeto de
dicho gravamen vy, por lo tan-
to, también sujeta a retencion
por parte de las instituciones
financieras.



Como se menciond, los contribuyentes sujetos a este
impuesto son las personas fisicas y morales que re-
ciban depdsitos en efectivo en sus cuentas, por un
monto acumulado mayor a $25,000 cada mes del
ejercicio fiscal, y por el excedente de esta cantidad,
debera pagarse el gravamen que nos ocupa.

Tasa y base del gravamen

La tasa de este impuesto es de 2% vy se aplicara
sobre el monto excedente de $25,000, debiendo la
institucion financiera que reciba los depositos, re-
caudar el impuesto el ultimo dia de cada mes, de
cualquiera de las cuentas que tenga abiertas el con-
tribuyente en dicha institucién y enterarlo a las au-
toridades fiscales.

De lo contrario, las instituciones del sistema finan-
ciero seran responsables solidarias con el contribu-
yente, respecto al monto del IDE que no sea ente-
rado.

Aunado a lo anterior, las instituciones financieras de-
beran informar a las autoridades fiscales cuando los
fondos de la cuenta o cuentas del contribuyente, no
sean suficientes para recaudar la totalidad del im-
puesto o cuando, por otro motivo, no hubieren podi-
do cumplir con las disposiciones que sefiala la ley que
regula este gravamen.

Sujetos que no pagan este impuesto

Es conveniente aclarar que no quedan afectas a
este impuesto: la Federacion, las entidades federa-
tivas, los municipios y las entidades de la adminis-
tracion publica paraestatal, las personas morales
con fines no lucrativos, las personas fisicas y mo-
rales que lleven a cabo depdsitos en efectivo, cuyo
monto total en el mes sea de $25,000 o menos, las
instituciones del sistema financiero por los depd-
sitos en efectivo que se realicen en cuentas pro-
pias con motivo de su intermediacion financiera o
la compraventa de moneda extranjera, las perso-
nas fisicas por depositos en efectivo cuando éstos
no representen una acumulacion para efectos del
impuesto sobre la renta, y finalmente las personas
fisicas y morales que reciban en sus cuentas, depo-
sitos en efectivo con motivo de los créditos que les
hayan sido otorgados por las instituciones del sis-
tema financiero.

Por otro lado, es importante resaltar que el IDE es
un tributo directo que incide sobre los titulares de
las cuentas que éstos tengan abiertas en las institu-
ciones financieras. Dicho gravamen cumple con dos
funciones impositivas, ya sea como: gravamen final
en aquellas personas que no tengan RFC o que te-

niéndolo no tributen para efectos del impuesto so-
bre la renta y/o impuesto empresarial a tasa unica.

Recuperacion del gravamen

Sin embargo, para aquellos sujetos pasivos que pre-
sentan sus pagos provisionales y su declaracién
anual, este impuesto de 2% se podria considerar
como un anticipo del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
0, en su caso, del Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU), ya que para efectos del ISR este 2% es acre-
ditable y para el IETU

es compensable.

Ahora bien, si el mon- ( (
to recaudado por con-

cepto del IDE es ma-
yor al ISR pagado en
el mes y al retenido
a terceros, y no exis-
te el IETU por pagar,
el contribuyente po-
dra solicitar su devo-

En el caso de que se
pague el IETU y exis-
ta un excedente del
monto recaudado por
concepto del IDE, la
ley prevé que la com-
pensacion correspon-
diente puede llevarse
a cabo.

Para aquellos contribuyentes que no se encuentren
obligados al pago del ISR o del IETU, el gravamen
que nos ocupa tendria el caracter de definitivo,
situacion que, generalmente, ocurrira tratando-
se de la economia informal, ya que al no acredi-
tar o compensar el monto recaudado por concepto
del IDE contra otros impuestos, no recuperaran los
montos correspondientes a dicho impuesto, con
independencia de las acciones posteriores que, por
evasion, lleve a cabo el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

El SAT estima que obtendra una recaudacion por
concepto del IDE, aproximadamente, de tres mil
millones de pesos. Debemos tomar en cuenta que
la recaudacion total puede ser mucho mayor a di-
cha cantidad; sin embargo, al permitirse el acre-
ditamiento, la devolucion y la compensacion, re-
ferida en parrafos anteriores, el monto recaudado
se puede ver reducido por aquellos contribuyentes
de los impuestos directos que, a su vez, acrediten
0 compensen.

La tasa del IDE es
de 2% y se aplicara
sobre el monto
lucién. excedente de $25,000
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“El SAT estima que obtendra

una recaudacion por concepto

del 1DE, aproximadamente, de
tres mil millones de pesos”

Efectos internacionales del gravamen

En enero del presente afio entrd en vigor el IETU, el
cual no so6lo ha tenido una repercusion a escala na-
cional, sino que su impacto gener6 que el gobierno
mexicano tuviera la necesidad de negociar con los
paises con los que tiene celebrados Convenios para
Evitar la Doble Tributacion, con el fin de que este
impuesto fuera acreditable en el extranjero en los
mismos términos que el ISR.

En efecto, antes de entrar en vigor, el [ETU se vio
sometido, tanto al analisis como a las criticas na-
cionales y extranjeras, y fue objeto de diversas
adecuaciones, incluso antes de su vigencia, sien-
do una de las mas transcendentes a escala inter-
nacional la referente a la denominacion del nuevo
gravamen, pues originalmente se habia conside-
rado como: contribucion empresarial a tasa unica.
Sin embargo, conforme a los Convenios para Evi-
tar la Doble Tributacion celebrados por México, es
objeto de los mismos, entre otros: el impuesto a
los ingresos o renta, independientemente del nom-
bre que se le dé en cada pais, siendo distintos una
contribucidn y un impuesto.

En virtud de lo anterior, se modificé el nombre del
nuevo gravamen con la intencion de que tuviera el
caracter de un impuesto y, en su caso, pudiera ser
acreditable en términos de lo previsto por los conve-
nios antes comentados. Como consecuencia, la ma-
yoria de los paises han aceptado que el IETU quede
comprendido dentro de los impuestos que son obje-
to de los Convenios para Evitar la Doble Tributacion
que tienen celebrados con México, al establecer un
gravamen al ingreso que se determina aplicando a la
base neta una tasa de 16.5% (2008), el cual aumen-
tara durante los siguientes afios hasta llegar a una
tasa efectiva de 17.5% (2010).

No obstante lo anterior, al entrar en vigor el IDE
nuevamente nos enfrentamos a una situacion que
puede incidir en la debida aplicacion de los Conve-
nios para Evitar la Doble Tributacion y en el recono-
cimiento del IETU efectivamente pagado en México
para su acreditamiento en otros paises, ya que con-
forme a la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efec-
tivo (LIDE) si existe un remante del IDE, después de
acreditarlo contra el ISR, los sujetos pasivos podran
compensar dicho remanente contra las contribucio-
nes federales a su cargo, por ejemplo el IETU; sin
embargo, el IDE representa una contribucion de ca-
racter diferente y se aplica sobre una base bruta, lo
que podria implicar que se cuestionara su acredita-
miento a escala internacional.

Comentarios finales

Como se puede observar, si bien es cierto que este
impuesto tiene un efecto negativo, ya que los con-
tribuyentes estarian adelantando cerca de 17 dias el
pago de los impuestos sobre la renta y empresarial
a tasa Unica, también lo es el hecho de que median-
te este tributo se esta buscando que la economia in-
formal, participe del gasto publico en un 2% sobre
el monto de los depdsitos que reciban en las cuentas
que tengan en las instituciones financieras.

Esto representa un esfuerzo importante y no se
debe pensar que 2% es una tasa reducida que no
impacta a la economia del sujeto pasivo, ya que se
aplica considerando el monto depositado, sin que
dicho monto se vea disminuido por costos y de-
ducciones relacionadas con la actividad que ge-
nero dichos ingresos, por lo que, dicha tasa es im-
portante, respecto de la base bruta sobre la cual
se aplica, lo que ha provocado que algunos con-
tribuyentes que se ven afectados en sus flujos de
efectivo, estén considerando la opcion de promo-
ver los medios de defensa correspondientes, situa-
cion que en particular debe ser analizada por la
PyMES ya que, generalmente, la mayoria de sus
operaciones son realizadas en efectivo. (P
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Lic. Manuel Guzman M.
Luis Flores S.

Perspectiva financiera

(Primera parte)

Tipicamente, los meses de verano resultan de poca actividad para los mercados fi-
nancieros. Este aflo no fue la excepcion. Sin embargo, tanto en México como in-
ternacionalmente, los datos econdmicos siguieron fluyendo y trajeron consigo va-

rios mensajes de trascendencia.

En México, se reporto el Producto Interno Bruto (PIB), al
segundo trimestre del afio y éste resulto debajo de lo es-
perado por el mercado (3%), pero muy cerca de la esti-
macion de IXE (2.7%). La cifra final fue 2.8%, y al inte-
rior del PIB se destaco el crecimiento del sector servicios,
sobre todo en la parte de informacion de medios masivos
(influido, principalmente, por la telefonia celular), el co-
mercio y los servicios financieros. El sector servicios (ma-
yor contribuyente al crecimiento econdmico de México)
es clave para el resto de la economia. Prevemos que el
consumo se desacelere, pero manteniendo un crecimien-
to positivo por arriba de 3% anual, en beneficio del resto
de la economia. En cuanto a la parte industrial, la mineria
se reporto con una fuerte caida en su actividad derivada
de la menor produccion petrolera y de la menor actividad
relacionada con los minerales metalicos. La construccion
tuvo un timido avance y este sector se ha quedado cor-
to en relacion con nuestras expectativas de inicio de afo
(y después de varios anuncios entorno a la infraestruc-
tura). En contraste, las manufacturas mexicanas siguie-
ron creciendo porque la demanda de Estados Unidos no
se cayo. (Ver grafica 1.)

Grafica 1. PIB México trimestral (Var. % anual)
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Sin embargo, durante la sequnda mitad del afo, la de-
manda de EE.UU., tendra un mal desempefio (un délar en
recuperacion y la menor fuerza de Europa haran sufrir a
las exportaciones estadounidenses). Asi, mucho depen-
dera de qué tan rapido puedan avanzar en nuestro pais
los proyectos de infraestructura para estimular a la eco-
nomia. Con esto, mantenemos nuestro prondstico de que
la economia crezca 2.62% al cierre de 2008 (ver grafica
2). En 2009, y previo a que se conozca el Presupuesto
de Egresos de la Federacion, esperamos que la econo-
mia registre alin un lento avance de 2.9% anual.

El otro tema de relevancia en México, la inflacion, si-
guid acelerandose hasta alcanzar 5.53% anual. Ademas,
Banco de México volvié a aumentar su tasa de fondeo
en 25 pb para llevarla al actual nivel de 8.25%. Durante
agosto, se acumularon malos resultados de inflacion con
anuncios de nuevos incrementos en gasolinas, y deterioro
de expectativas. Hacia delante, las tarifas de electricidad
se realinearan al eliminarse el subsidio de verano, con lo
que habra un repunte importante. Esperamos que la in-
flacion de agosto haya sido de 0.51% y la de septiembre
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Grafica 2. PIB México trimestral (Var. % anual)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

de 0.91%, con lo que la tasa anual quedaria en 5.50% y
5.649%, respectivamente. Lo anterior haria pensar que los
mercados se mostraron muy preocupados por el tema in-
flacionario durante agosto. No fue asi. Por un lado, los
precios internacionales de las materias primas fueron ce-
diendo. De hecho, el Banco de México moderd bastan-
te su tono, pues a pesar de aumentar la tasa de fondeo a
8.25%), su comunicado mostré6 mayor preocupacion por
el crecimiento. El mercado fue aceptando la idea de que
ya no habra mas aumentos en la tasa de fondeo. Ademas,
para finales de agosto, el mismo Gobernador del Banco
de México declaré que el “fin del episodio inflacionario
estaba proximo" lo que hizo un gran eco en los merca-
dos locales. Las tasas de los bonos locales cayeron de for-
ma sustancial, mientras que el peso entré en un proce-
so de depreciacion que llevo al tipo de cambio de 10.20 a
10.50 en cuestion de dias. La fortaleza del sector externo
da pauta a observar niveles de 10.34 para el tipo de cam-
bio hacia finales de 2008.

Grafica 3. Peso / Dolar
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Internacionalmente, sorprendio el fuerte regreso del do-
lar, asi como la disminucion de los precios del petroleo.
En efecto, el dolar se revitalizd a pesar de que la Reser-
va Federal de Estados Unidos (FED) dejo sin cambios su
tasa de fondos federales a 2% (descontado por el merca-
do), pero retomd un discurso mas enfocado hacia el cre-
cimiento. Semanas después, en las minutas de la reunion,
la FED ratifico su compromiso con el crecimiento econo-
mico, pero dejo claro que el proximo movimiento de ta-
sas seria de alza. Esto doto de fuerza al dolar, lo que ex-
plico su apreciacion frente al euro.

En la sequnda parte de este trabajo se analiza la econo-
mia de la Zona Euro vy la situacion del dolar / euro. (P
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C.P.C. Victor Keller Kaplanska

Peripecias del SIPRED 2007

Para estas fechas espero que todos se hayan repuesto del susto de los trabajos de
auditoria y la presentacion del dictamen fiscal por medios electronicos, mejor co-
nocido como Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal (SIPRED), pero si al leer
este articulo, sufrieron, se enojaron o tuvieron problemas para llevar a cabo el en-
vio, d¢jenme platicarles lo que la Comision Representativa ante AGAFF del IMCP,
sufrio para llegar al producto que se manejo.

En esta ocasion, el articulo destinado para su publica-
cion en la revista no era el que se presenta, aun cuando
mi querido amigo y miembro de esta Comision, el C.P.C.
Jorge Novoa Franco habia elaborado un trabajo como
los que él acostumbra, minucioso, detallado e intere-
sante, pues resulta que el tema quedd derogado dentro
de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) publicada el
31 de julio, por tal motivo nuestro Presidente de la Co-
mision, el C.P.C. Alejandro Barriguete Crespo me pidio
escribir un caso técnico para esta seccion.

Una vez que platiqué con él y comprendiendo lo can-
sado que han de estar todos de leer temas fiscales, le
propuse platicar un poquito de lo mucho que algunos
saben acerca de los trabajos que lleva a cabo esta Co-
mision, asi que espero les sea interesante.

En primer lugar, independientemente de los trabajos
que se llevan a cabo dentro de las tres areas que abar-
ca la Comision: Legal, Fiscal y Normativa, acerca de
las cuales es obligatorio presentar algun tema para
discusion cada mes, dentro de esta Comision estan re-
presentadas todas las regiones en las que estan divi-
didas las Vicepresidencias del IMCP y uno de los pun-
tos principales que nos toca tratar con las autoridades
es todo lo referente al SIPRED.

Este afo, para realizar el trabajo que todos ustedes
hicieron y enviaron mediante el SIPRED, se tuvieron
infinidad de juntas con las autoridades del SAT, en to-
dos los niveles, por ejemplo con el Director de AGA-

FFy el de Normatividad, etc. Toda vez que, fue un sis-
tema nuevo, que el SAT cambié de proveedor y por
mas esfuerzos que intentdbamos no se lograba (creo
que no se logro) un producto optimo, se tuvieron jun-
tas interminables para hacerle ver a la autoridad que
el sistema no funcionaba (no corria), y que la recep-
cion de lo que se suponia era el producto terminado,
no era el adecuado.

Cuando se pensaba, porque asi lo hizo ver la autori-
dad anunciando a los medios de comunicacion, que
el sistema estaba listo para ser utilizado, aproxima-
damente, los ultimos dias de mayo, algunos integran-
tes de la Comision hicimos la prueba esa misma tarde
para enviar algunos dictamenes de nuestros respecti-
vos despachos, llevandonos una sorpresa, el sistema
no estaba listo.

Algunos de los problemas encontrados fueron:

® Tardanza en la recepcion.

e Tardanza en la confirmacion de haber recibido el
dictamen.

® En el caso de donatarias, anexos que el sistema re-
chazaba.

® |a validacion, o tardaba dos dias o no existia aviso
de rechazo al CPR.

® No era compatible con windows vista, etcétera.




Estas eran algunas de las dificultades mas sencillas
con las que nos encontramos a 30 dias de vencer el
plazo definitivo de la presentacion del dictamen, en
€s0s momentos nos avocamos en hacerle ver a la au-
toridad los problemas inherentes al caso, trabajando,
en muchas ocasiones, de la mano con la autoridad y
practicamente solucionando los problemas encontra-
dos, situacion que no fue facil. Para mediados de ju-
nio, ya se tenian practicamente solucionados muchos
de esos problemas, fue entonces cuando se hizo la so-
licitud de ampliacion del plazo para presentar el dic-
tamen.

El resultado ustedes lo saben, como ya mencioné su-
frieron las peripecias del SIPRED, pero nada compa-
rado con lo que sufrieron los miembros de esta Co-
mision encargados del tema. En cuanto a la prorroga,
aun cuando se habia pedido una ampliacion de cuan-
do menos 30 dias, sdlo se nos concedieron 11 dias,
pero si se cumplio con el cometido.

Al dia de hoy, la autoridad ya esta trabajando y lo sa-
bemos con certeza en el dictamen 2008, por lo que
solicito a los interesados en este articulo, sus comen-
tarios y la problematica que encontraron, para que
esta Comision los haga llegar a la autoridad y se ten-
ga un mejor sistema para el ailo entrante.

Por ultimo, quisiera dirigirme a todos los miembros de
esta Comision y agradecerles con un reconocimiento
personal, por los trabajos que elaboran y por las horas
que en forma gratuita le dedican a nuestro IMCP.(P

C.P.C. Victor Keller Kaplanska
Keller Podgursky Y Cia., S.C.
vkeller@keller-fiduinion.com.mx
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IFAC

Miembros y cuerpos colegiados regionales
¢ Lanzamiento del nuevo sitio de IFRS de AICPA.

e CICA libera la Guia para las ISA.

e CIMA emite un reporte ejecutivo de la encuesta reali-
zada por IFAC, acerca de la cadena de valor de los pro-
veedores de informacion financiera.

® FEE promueve que todos sus miembros sigan las reco-
mendaciones de las EC acerca de las responsabilida-
des del auditor.

e |as calificaciones de CAEW ACA ahora estan disponi-
bles en Rumania.

e El Instituto de la India emite un documento para reci-
bir comentarios, en relacion con auditorias de grupos
de estados financieros.

o El Instituto Irlandés lanza un nuevo programa en con-
tabilidad forense.

o El Instituto Italiano emite una nueva guia acerca de le-
yes antilavado de dinero.

¢ Un nuevo documento de las politicas de ACCA resal-
ta la preocupacion acerca de los planes de pensiones
de las pequerias empresas. ACCA nombra nuevo direc-
tor ejecutivo.

e El Instituto de Pakistan adopta el Codigo de Etica de
IFAC.

Pueden obtenerse los articulos completos en: http://in-
tranet.ifac.org/Global y en Digest/2008_06_Global_Di-

gest.php

Internacionales y otras organizaciones

® PIOB emite su tercer reporte publico.

AUASB emite guia para reporte: servicios de adminis-
tracion de inversiones.

EC libera reporte sobre la aplicacion de las IFRS.

IASB y U.S. SEC se enfocan en el valor justo de mer-
cado.

FSA de Japdon emite un reporte sobre iniciativas en ma-
terial de regulacion.

* Nuevo sitio se enfoca en reportes sustentables en Eu-
ropa.

® UK Oversight Board publica algunas propuestas para
regular auditores de terceros paises.

Comités de IFAC

El Comité de PAIB libera una guia para Contadores de ne-
gocios. El comité de profesionales en negocios (PAIB) li-
bera tres nuevas publicaciones:

e Prefacio para la Guia de buenas practicas internacio-
nales.

Establece el alcance, proposito y proceso de emision de
las guias de buenas practicas internacionales, que cu-
briran topicos financieros, gerenciales y otras areas de
importancia para los Contadores de negocios.

<http://www.ifac.org/Store/Details.tmpl?SID=121276
8931351343&Cart=121319 5193495535>

e Guia de buena practica internacional, evaluacion de
proyectos utilizando el descuento de flujos de efec-
tivo.

<http://www.ifac.org/Store/Details.tmpl?SID=121276
9572351669¢& Cart=121319 5193495535>

Enfatiza la utilizacion del analisis de los flujos de efec-
tivo descontados y el valor presente neto para evaluar
las inversiones.

® Los roles fundamentales de los contadores de negocios
en las empresas medianas.

Un nuevo documento que ilustra el rol esencial que
juegan los Contadores de negocios en la identificacion
de los retos de las empresas de tamafio medio. Refle-
ja el resultado de entrevistas realizadas a un diverso
grupo de Contadores profesionales experimentados de
este tipo de empresas.

<http://www.ifac.org/Store/Details.tmpl?SID=121156
7354916706 &Cart=121319 5193495535>

Todas estas publicaciones estan disponibles en la tienda
del IFAC en linea: http://www.ifac.org/store




El Comité de Etica solicita comentarios acerca
de los requisitos de independencia

EI Comité Internacional de Etica para Contadores (IESBA)
solicita comentarios acerca de su propuesta para forta-
lecer los requisitos de independencia establecidos en el
Codigo de Etica para Contadores profesionales. Las pro-
puestas enfatizan la venta de servicios de auditoria inter-
na a un cliente de auditoria de interés publico y las sal-
vaguardas requeridas cuando los honorarios de un so6lo
cliente de auditoria exceden 15% de los ingresos de la
firma. Comentarios del documento en exposicion, que
puede ser visto en: http://www.ifac.org/EDs, son reque-
ridos para el 31 de agosto de 2008.

<http://www.ifac.org/Guidance/EXD-Details.
php?EDID=0112>

IFAC lanza un comité para discutir asuntos so-
bre practicantes y empresas PyMES

Para facilitar el didlogo acerca de las PyMES, se ha lan-
zado un Comité de Discusion (http://web.ifac.org/forum/
SMP/1) en el centro internacional SMP. Los Contadores
profesionales y otros visitantes del sitio de IFAC son in-

vitados a compartir sus perspectivas en asuntos que im-
pacten a las PyMES, incluyendo la utilidad de las nuevas
guias para promover auditorias de alta calidad y la conve-
niencia de las Normas internacionales para PyMES. Para
mayor informacion visitar: http://www.ifac.org/SMP

PIOB libera su tercer reporte publico

The Public Interest Oversight Board (PIOB) emite su ter-
cer reporte publico. (http://www.ipiob.org/reports.php).

Este reporte se refiere al detalle de las actividades de su
tercer afio de operacion, incluye la supervision de au-
ditorias y aseguramiento, ética y actividades de estan-
dares de educacion y programa de cumplimiento de los
miembros. El reporte esta disponible en:
http://www.ipiob.org P

C.P.C. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera

Directora del Departamento Académico de Contabilidad
ITAM

smeljem@itam.mx
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El medio

de trabajo:

ambiente
una tarea

no atendida

De manera natural e inobjetable las pre-
ocupaciones de las organizaciones giran
en torno a la productividad y eficiencia,
elementos fundamentales para su super-
vivencia. Sin embargo, no siempre se rela-
cionan con una preocupacion y ocupacion
hacia el medio ambiente laboral, a pesar
de su papel en tales fines.

El medio ambiente laboral puede provocar en los indi-
viduos que lo viven, sentirse conformes, indiferentes o
rechazados, y decir: “no aguanto mas". Sensaciones que
no deben considerarse banales, pues se relacionan con
el individuo, con sus actitudes y con su compromiso ha-
cia la tarea y la organizacion. Sobra decir que un buen
ambiente es la clave para propiciar adhesion y compro-
miso para trabajar con entusiasmo, creatividad y ganas
de dar ese “plus” dentro del grupo de trabajo, y que en
el quehacer laboral, se "siente y vive la camiseta”.

Con esta orientacion la revista Fortune,” publica el re-
sultado de un trabajo al respecto, en el cual se sefa-
lan, en blanco y negro, los aspectos simples del medio
ambiente laboral, frecuentemente, soslayados por otras
prioridades que deben tenerse presentes, como son:

® Impulso al cumplimiento de tomar vacaciones. No solo
bajo la orientacion de una obligacion y derecho labo-
rales, sino como un factor de beneficio directo para el
trabajador, e indirecto para la organizacion. Esta de-
mostrado que el cambiar de rutina propicia una oxi-
genacion mental basica para enfocar las tareas con
nuevas ideas y perspectivas en beneficio de mejoras
Jcuantas vacaciones no se toman y cuanta fatiga acu-
mulada afecta el trabajo sin sentirlo?

e Estimulo al trabajo comprometido smarty no sélo al
cumplimiento de "horas asiento”, a veces muy am-
plias pero no productivas. Las ideas y sugerencias de
mejora y cambio, deben ser impulsadas. La evolu-
cion de las organizaciones se basa en el cambio que,
también, puede surgir de su gente y no sélo de sus
asesores.

® Preocupacion genuina por la calidad de vida personal
de los trabajadores. No debe olvidarse que si el tra-
bajador que esta bien consigo mismo y con su fami-
lia, también esta bien con la organizacion. En eventos
escolares importantes, hay que propiciar su atencion;
ante las dificultades en la transportacion, deberian
idearse mecanismos de apoyo en traslados seguros y
con menor estrés; en el lugar de trabajo, facilitar agua,
café, galletas y afines; asi como procurar espacios bien
iluminados y ventilados, al igual que mecanismos simi-
lares de apoyo para mejorar la calidad de vida.

Sin duda, estas sencillas ideas se conocen, pero con fre-
cuencia, en el dia con dia, se marginan. Al respecto, es
pertinente tener presente el planteamiento de Richard
Cyert & James March, donde sefialan que las organiza-
ciones no son entes abstractos, sino sus gentes. Final-
mente, el cuidado del medio ambiente laboral significa
una consideracion real y concreta que, naturalmente, re-
dundara en integracion, compromiso y resultados.(P

1. Fortune, "The three minute manager”, julio 21, 2008.

C.P.C. y C.I.A. Beatriz Casteldn Garcia
Integrante de la Comision de Revista del IMCP
bcastelan1148 @prodigy.net.mx




