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CARTA EDITORIAL

En este numero de Contaduria Publica, se ilustra la importancia
que han adquirido las compafiias de segurosy fianzas en México,
asi como su evolucidn en las grandes, pequefias y medianas em-
presas, desde su concepcion hasta su proteccion total.

Se muestran temas que van desde su aplicacion practica, sus be-
neficios y la creacion de una cultura frente a sucesos catastré-
ficos inesperados.

Es decir, la cultura de la prevision en México ha cambiado en
los ultimos tiempos, desde que un ciudadano asegura parte o el
total de su patrimonio hasta el hecho de que instancias guber-
namentales implantan como obligatoria la obtencion de un se-

guro.

Esto ha hecho que crezca el mercado de los seguros y las fianzas,
y que la gente, al estar invirtiendo parte de su dinero en su tran-
quilidad, manifieste mayor interés por estar informada en cuan-
to a los servicios que obtendrd; de este modo, hay una clientela
que esta al pendiente de cualquier informacion y/o cambio que
se presenta dentro de esta industria.

Ante estos nuevos horizontes, las compafiias de seguros han encara-
do el reto de posicionarse como las mejores opciones para sus clien-
tes; la mayoria lo ha hecho imponiéndose un plazo de cinco afios,
en los cuales deben mejorar el tiempo y la calidad de su servicio; es
decir, ofrecer mayores alternativas al cliente para que, a pesar de ha-
berse elevado el costo de los seguros, éste se vea beneficiado y esté
tranquilo acerca de la calidad del servicio que contratd.

Debido a estos cambios, las camaras legislativas mexicanas se
han propuesto transparentar las aseguradoras que trabajan en
México: tanto las de capital nacional como extranjero, a fin de
que sean minimos los casos que puedan asemejarse a un “frau-
de” al consumidor. Ante esto, la figura del agente especializa-
do en seguros adquiere mayor notoriedad, pues ¢l debe guiar al
consumidor para depositar su confianza en la mejor alternativa.
Es decir, no sdlo las personas morales se acercardn al agente de
seguros, sino que esta cultura se extendera al sector de las per-
sonas fisicas; de aqui la importancia de generar una mejor ima-
gen frente a los asegurados, con el fin de retener el mercado ya
contratado, y tener miras reales hacia un crecimiento importan-
te de mercado/clientes.

Esperamos que esta edicion contribuya al conocimiento gene-
ral acerca de la industria aseguradora y afianzadora en México,
pues se espera que sufra cambios considerables en su estructu-
ra, con el fin de ampliar y mejorar sus servicios.

Muy atentamente,
Comision de Revista
Diciembre de 2008
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Entrevista con

LUCIANO DEVARS
DUBERNARD

Director de Seguros Bancomer

Mtra. Maria de Lourdes Rojas Cataiio

¢Realmente hay una falta de
cultura acerca de lo que son
los seguros en México?

abria que entender primero qué es lo que se

interpreta o se percibe como cultura acerca

de los seguros, por que la cultura es una for-
ma de identificar una sociedad con base en su modo
de vida, conocimiento y grado de desarrollo. Si que-
remos pensar que la cultura es el conocimiento que
tiene la sociedad sobre los seguros, entonces acep-
temos que la gente en general tiene una idea clara
de cdmo funcionan los seguros.

Sabe qué es una cobertura amplia para automovi-
les y percibe la diferencia que hay con una cobertu-
ra limitada; o bien, qué esy para qué sirve un sequ-
ro de vida. Hay también una idea bastante clara de
lo que cubre una pdliza de casa habitacion o una se-
guro de gastos médicos. Las personas saben que se
paga una prima y a cambio de ella hay una prome-
sa de una empresa aseqguradora de pagar si ocurren
ciertas situaciones.

Hay términos que son comunes a los seguros, como
el "deducible”, que aun cuando pertenece al léxico
asegurador, la gente entiende y reconoce como una
cantidad a cubrir si ocurre un accidente de auto o si
tienes una enfermedad y vas a dar al hospital; esos
conocimientos, en términos generales, la mayoria de
las personas los comprende y los conoce, no puedo
decir que sea perfecto y que todo el mundo sabe al
pie de la letra todas las condiciones que hay, pero
hay un conocimiento general aceptable y entonces
diriamos que el nivel de cultura sobre los seguros es
también aceptable.

Por otro lado, si por cultura entendemos la compra
de seguros, podriamos pensar primero que éste es
un pais con poca cultura de seguros porque com-
pra pocos sequros. Esto no es del todo justo, prime-
ro debemos entender por qué la gente no compra

seguros, debemos considerar la limitada capacidad
econdmica con que cuentan la mayoria de las per-
sonas. De acuerdo con cifras de la Asociacion Mexi-
cana de Agencias de Investigacion (AMIA), cerca de
609% de los mexicanos se encuentran en los niveles
socioecondmicos E, D y D+, es decir ingresos men-
suales familiares menores a diez mil pesos, con ello
deben tomar decisiones para combinar sus necesi-
dades basicas de alimento, vestido, casa y educa-
cién con las necesidades que puede compartir con
las empresas aseguradoras, como son las cuatro li-
neas clasicas: el sequro del auto, de la casa, el de
vida y el de gastos médicos. Ademas, tiene que dis-
poner de recursos para otras cuestiones como el en-
tretenimiento, vacacionar y divertirse, y, sobre ello,
encontrar las posibilidades de generar ahorro.

¢Esto se puede criticar?

Desde luego, y lo primero que criticamos es la labor
que como empresas aseguradoras desarrollamos. El
canal tradicional de venta de seguros; es decir, los
agentes de seguros, tradicionalmente se han enfo-
cado a los niveles socioecondmicos A, B y C+, que
representan menos de 20% de la poblacion. Por ello,
hemos buscado nuevos canales de distribucion que
permitan a las personas de los niveles socioecono-
micos menos favorecidos adquirir sequros con co-
berturas y precios mas accesibles.

¢Cual es la proporcion que
guardan los diferentes tipos
de seguros en el mercado?

En nuestro caso administramos casi 6,000 siniestros
de seguro de vida por afio; es decir, 6,000 personas
que fallecen, cuyas familias van a cobrar la cantidad



(( Una poliza que solamente cubre muerte accidental,
juega en la dualidad entre ser “mds econdmica”

Mtra. Maria de Lourdes Rojas Catafio
Directora del Fondo Editorial de la Univer-
sidad Andhuac del Sur y miembro de la Co-
mision de Revista del IMCP

lourdes.rojas.c@gmail.com

ENTRAVISTA

pero de cobertura “incompleta”

de dinero asegurada que les ayu-
dara a salir adelante. La suma
asegurada, no sera una canti-
dad con la cual podamos decir:
"Ya fallecio mi marido, pero con
el dinero que obtuve puedo vivir
el resto de mi vida". Eso es im-
posible, por que si la viuda tiene
30 afios de edad y su esperanza
de vida la llevara cerca de los 80
afios de edad, la suma asegura-
da hubiera tenido que ser de en-
tre 50 afios de recursos, es de-
cir 600 veces el ingreso mensual
que tenia su esposo, lo cual hu-
biera sido una prima de seguro
imposible de pagar. Eso no debe
verse asi. El sequro debe enten-
derse como un apoyo para los
afios inmediatos posteriores al
fallecimiento, para que la fami-
lia, sin tener que cambiar drasti-
camente su estilo de vida, tenga
el recurso inmediato para ajus-
tarse a su nueva forma de vida.

La finalidad de un seguro de
casa habitacion es distinta, pues
lo que se busca es proteger un
patrimonio. En México tenemos
una idea comun acerca de como
formar nuestro patrimonio y se
basa en la propiedad de una casa
habitacion. Vivimos con la idea
del "no pasa nada", "mi casa es
de piedra y la piedra no se que-
ma", "si tiembla y ya te tocaba,
no hay nada que hacer" y otras

ideas similares.

En realidad, las casas se aseguran
por el miedo al robo. Algunos es-
tudios muestran que si solamente
se vendiera la cobertura pura de
robo, se venderia practicamente
la misma cantidad de pdlizas. Eso
si se puede considerar como una
baja cultura de seguros. La gen-
te no sabe cuanto cuesta una po-
liza de casa habitacion; cree que
son mas caras de lo que realmen-
te son. Es mucho mas economi-

ca por ejemplo que una pdliza de
auto, medida en proporcion del
valor del mismo.

La prima del seqguro para el auto-
movil representa entre 6% y 8%
del valor comercial del vehiculo.
Si es antiguo puede ser un por
ciento mayor, por que el valor del
auto se reduce mucho y ciertas
coberturas como la responsabi-
lidad civil no dependen del va-
lor del auto y las piezas y costo
de la mano de obra para reparar-
los resultan mas caros. Un sequ-
ro para casa habitacion, puede
costar entre 1y 2% del valor de
la casa. Esto depende de donde
esté ubicada; por ejemplo, Aca-
pulco, donde la zona se conside-
ra de alto riesgo para terremotos
y alto riesgo para huracanes; el
costo del seguro de la casa pue-
de llegar hasta 4% del valor de
la casa.

El sequro de auto es uno de los
mas caros, porque es el que se
utiliza con mayor frecuencia.
Uno de cada cinco vehiculos, se
vera involucrado en un acciden-
te, robo o el tipico cristalazo du-
rante el mismo; es decir, 20% de
los autos asegurados, presentan
una reclamacion al afo.

¢Que se ha hecho para
acercar a la poblacion
a este mercado y

para dar mejores
opciones de compra?

Hay muchas personas que se
quedaron con la idea de que la
Unica forma de comprar un se-
guro era por medio de un agen-
te, y el agente en una segrega-
cion natural, busca vender los
seguros donde sean mas renta-
bles para €l y mas “comodos a la
venta", es mas facil hacer la ven-

)

Diciembre 2008

\I

Contaduria Publica



2008

Diciembre

o0

Contaduria Publica

ta de un seguro de vida, de casa o de auto en donde
la gente tiene mas recursos que en donde la capaci-
dad econdmica es menor.

No podiamos pensar que dentro de la cultura del se-
guro, ésta mejorara si no habia un canal de distribu-
cion que permitiera ponerlos a su alcance; en este
sentido, esto esta cambiando en beneficio de la gen-
te, por que hoy puedes acceder a los seguros a tra-
vés de los bancos. El concepto BancaSeguros nos
ha permitido en solamente 10 afios, contar con una
cartera superior a los dos millones de clientes de ni-
veles socioeconomicos C+, C, C- y D, esto significa
que mas de dos millones de personas que antes no
fueron jamas visitadas por ninglin agente de segu-
ros, ahora ya estan aseguradas. Se estan desarro-
llando los conceptos de Microseguros, por medio de
las Microfinancieras, que llegaran a los niveles D-y
E. Puedes acceder a la compra de seguros por Inter-
net, si tienes acceso a una computadora propia, en
la empresa, de un amigo, o de un café Internet, y en
todos estos casos, puedes entrar, comprar el seguro
y salir con tu poéliza vigente en la mano.

De acuerdo con lo que nos ha platicado
sobre la segmentacion del mercado

de seguros, ¢hacia donde cree que

van las nuevas tendencias de la
comercializacion de los seguros?

En Seguros BBVA Bancomer creemos en la innova-
cion. Como BancaSeguros rompimos el paradigma de
los canales tradicionales e innovamos llevando segu-
ros a un segmento mas bajo de la poblacion. Igual-
mente somos pioneros en la venta de seguros por In-
ternet. Hemos desarrollado un know how importante
en estos afios entendiendo las necesidades de los
consumidores y sus tendencias de compra en medios
alternativos. Por ejemplo, las personas que realizan
transacciones en Internet, como comprar boletos de
avion, o para el cine, compra libros, han encontrado
comodo vy facil el utilizar este medio para adquirir un
seguro de auto o de hogar. El cliente se sirve asi mis-
mo y arma su seguro al elegir las caracteristicas acor-
des a sus necesidades, y esto tiene un reflejo directo
en el costo o prima del seguro. Es un medio en el que
creemos y que seguimos desarrollando.

Algunas empresas dan como prestacion
a sus empleados la contratacion

de pdlizas globales, ;éste es un
mercado importante para ustedes?

Ese mercado existe desde hace mucho tiempo. Un
seguro de grupo es una colectividad de personas

unidas por un vinculo comun, en este caso, lo re-
lacion de trabajo entre el patron contratante y los
empleados. Aproximadamente, 80% de las empresas
en México, son PyMES que cuentan con menos de
10 empleados, y el reglamento del Seguro de Grupo
exige que se tengan como minimo diez participan-
tes. Esto puede interpretarse como una limitante, ya
que no todas las empresas (o personas fisicas con fi-
nes empresariales que contratan empleados) pueden
comprar el sequro en beneficio de sus empleados,
aun cuando gozan de la ventaja de poder deducirlas
como parte del programa de prevision social.

Parece, ademas, existir una tendencia por reducir en
las empresas medianas y grandes el costo de la car-
ga social, puesto que para al pago de una némina hay
que agregar las cuotas de Seguro Social, cuotas de
Infonavit, aportacion del SAR, el aguinaldo y la pri-
ma vacacional, algunas prestaciones como el fondo
de ahorro, seguros de vida, sequros de gastos médi-
cos, reembolsos de apoyos educativos y deportivos y
similares. La carga social puede llegar a ser, por Previ-
sion Social, entre 50 y 60% del salario base.

¢Cuadl es el efecto del IETU
en los seguros?

El efecto del IETU todavia no refleja con claridad
consecuencias relacionadas con los seguros. Exis-
te una dualidad de opiniones sobre si el costo de los
seguros que se otorgan como Prevision Social puede
deducirse para el calculo del I[ETU, hay quienes opi-
nan que no, aunque la mayoria parece opinar que si
puede ser deducido. Esta es una cuestion que cada
empresa con su contador y su asesor fiscal debe-
ran discutir, lo que yo puedo comentar es que no se
ha sentido una tendencia en el mercado asegurador
de cancelar las polizas de seguro de vida de grupo
o de gastos médicos. Lo que si puede estar pasan-
do es que las empresas ahora administran una em-
presa principal o central, donde se genera y conta-
biliza la operacion, se generan empresas paralelas,
filiales o empresas satélite, que operan como con-
troladoras de los empleados; es decir, que una em-
presa principal con una carga en el renglon de sala-
rios y prestaciones elevada, traslada a los empelados
a una segunda empresa con carga social menor, o
contratan los servicios a otra empresa (outsourcing)
que se encargue de la carga laboral.

¢Cual es la situacion respecto a la
venta de polizas individuales?

El porcentaje es mayor en la venta del seguro in-
dividualizado. Hay mas pdlizas de venta individual
que por seguro de grupo. En nuestro caso, tenemos
en vigor una cartera de aproximadamente un mi-



[16n y medio de palizas, que representan el 1.5% de
la poblacion mexicana. Si lo comparamos con la po-
blacién econémicamente activa es 1.5 millones de
asegurados respecto a 20 millones de personas, que
significa que una de cada ocho personas, esta ase-
gurada con nosotros. Para asegurarte con nosotros,
solamente debes acudir a una sucursal de BBVA
Bancomer, solicitarlo al ejecutivo y mensualmente
se cargara el costo del sequro a tu cuenta de che-
ques 0 a tu tarjeta de crédito. Los mismo pasa con el
seguro de auto, donde tenemos una cartera de casi
400,000 vehiculos y 350,000 casas, donde entras a
la sucursal y sales con la poliza en la mano, con la
facilidad de que lo pagas mensualmente a tu cuen-
ta bancaria.

Pero no es facil ser cliente de una
institucion bancaria con todos los
requisitos y comisiones que cobran
en los diferentes instrumentos,

lo que podria ser un conflicto
para la gente que desee comprar
un seguro con ustedes.

Una aseguradora que distribuye sus productos a tra-
vés de agentes, opera de manera casuistica, mientras
que la BancaSeguros es una forma de distribucion
masiva, esto es, procesos altamente automatizados,
asi, cargando mensualmente la prima a un instrumen-
to bancario por medios electronicos, permite eficien-
cias que se reflejan en precios mucho mas bajos para
los clientes, resulta facil y comodo de pagar.

Hoy en dia, la gran mayoria de la poblacién cuen-
ta con un instrumento bancario, desde las tarjetas
para el pago de ndminas, cuyo costo operativo con
el banco es minimo, hasta cuentas de cheques, tar-
jetas de crédito y de servicio e instrumentos mas so-
fisticados, acordes a las necesidades de cada clien-
te. Esto no tiene que ser una carga adicional para
los clientes.

;Se ha mantenido la balanza en
caso de la venta de polizas?

Las recientes afectaciones al mercado financiero in-
ternacional, desde luego tendran efectos en la ven-
ta y conservacion de seguros; sin embargo, a estas
fechas no se ha visto reflejado todavia. Hay quien
comenta que se incrementara el desempleo, si esto
ocurre, entonces una parte de nuestros clientes ya no
recibiran depdsitos de ndminas en sus cuentas ban-
carias y probablemente sus poélizas se vean cancela-
das en el tiempo. Creemos que el indice de cancela-
cion se afectara en cerca cinco puntos porcentuales.
La conservacion tradicional de una aseguradora so-

bre venta del primer afio es cerca de 80% vy, una vez
que la poliza de sequro se renueva, esto es al final
de su segundo, tercero, cuarto o mas afios de vigen-
cia, llega a ser de 90% de los que iniciaron el afio,
refiriéndonos a los seguros de vida.

Eso queda contemplado al calcular actuarialmen-
te las primas de seguro, es mas o menos sencillo
determinar una hipdtesis de persistencia, que aun-
que busca ser suficiente, siga siendo conservadora y
permita estabilidad en el tiempo, ya que se cobrara
la misma prima al asegurado durante toda la vigen-
cia de su pdlizas, que puede ser de 5, 10 o 20 afios,
o inclusive, de forma vitalicia

¢Actualmente, los seguros que mas se
venden son los de muerte accidental?

Las personas fallecen por consecuencia de una enfer-
medad, por causas naturales a edad avanzada o como
resultado de haberles ocurrido un accidente, inclu-
yendo en este rubro los homicidios. Entonces, un se-
guro de vida protege ante las tres causas, la que no te
cubre es el suicidio. Pareceria entonces que una pdli-
za que solamente cubre muerte accidental, juega en
la dualidad entre ser “mas econémica” pero de cober-
tura “incompleta”.

Hemos logrado entender que, si las necesidades de
las personas que forman nuestro mercado objeti-
vo son diferentes, si los riesgos a los que estan ex-
puestos son diferentes y si las sumas aseguradas que
necesitan son diferentes; entonces el producto que
preparemos debe ser acorde a esas diferencias.

Por ejemplo, para una persona que gana el sala-
rio minimo, el ofrecerle $50,000 de suma asegu-
rada, representa alrededor de 30 veces sus ingre-
sos, es decir dos y medio afios de ingresos. La prima
que pagara por esa cobertura, si tiene menos de 30
aflos de edad, sera menor a $25 mensuales. Quitar
la cobertura de muerte por enfermedad o por cau-
sas naturales, es decir dejar solamente la cobertura
de muerte accidental, significa reducir la prima de
$25 a $20 mensuales. Por ello, hemos decidido co-
mercializar productos que para nosotros son com-
pletos y no los seguros parciales como lo es el de
muerte accidental.

Entendemos que si conoces el mercado en el que te
desarrollas, puedes crear productos muy cercanos a
las necesidades particulares, sin perder el concepto
de venta masiva.
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En el presente articulo se da una
vision general de los beneficios
que trae la constitucion de un
plandepensionesaunaempresa. -
Ademas, se analizan los riesgos
de manejar los fondos de un
plan con instituciones que no
cuentanconunaadministracion

El mercado de pensiones
privadas en México

mostrado un crecimiento rapido y dinamico. So-

lamente en el primer semestre de 2008, la Co-
mision Nacional de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
reporta 61 registros de planes nuevos: un incremento
de 4% a un total de 1.763 planes. En el mismo tiem-
po, el monto monetario que se encuentra bajo admi-
nistracion se ha incrementado incluso 8% vy alcanza
los 350 mil millones de pesos.' (Ver grafica 1.)

En México, el ramo de pensiones privadas ha de-

Bases para la constitucion
de un plan de pensiones

Las razones de este crecimiento se pueden explicar,
en gran parte, por los cambios recientes en la si-
tuacion legal. La Ley Federal de Trabajo establece la
obligacion a la empresa de pagar tres meses de sa-
lario y 20 dias de salario por cada afio de servicios

NSOV E'S

Dr. Philipp Hillenbrand

prestados mas una prima de antigliedad en caso de
separacion sin causa justificada.? La misma ley no
define una obligacion de crear un plan de pensiones.
A la vez, el Boletin D-3 del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. (IMCP) define que las em-
presas, a partir del 1 de enero de 2005, tienen que
llevar a cabo una valoracion actuarial para determi-
nar el pasivo correspondiente a los pagos menciona-
dos.? Esto significa que la empresa esta obligada a
constituir una reserva para los pagos de futuras in-
demnizaciones. Como la creacion de esta reserva no
es deducible hasta el momento en el cual se efec-
tue el pago al empleado, esto representa una des-
ventaja financiera importante para la empresa que
se ve obligada a reportar una utilidad superior a la
real. Como las empresas tienen varias obligaciones
que estan correlacionados con la utilidad reporta-
da (impuestos, PTU, dividendos, etc.), no solamen-
te se incrementa el monto de los pagos obligatorios
sino que también la base de capital se esta afectan-
do afio tras afio.



(( La LFT obliga a la empresa a pagar tres meses de salario y
20 dias por cada afno de servicios prestados, mas una prima
de antigiiedad, en caso de separacion sin causa justificada
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Grafica 1. Planes de pension: monto de numero
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La reserva constituida represen-
ta por esto un “capital muerto”
con un costo financiero impor-
tante.

Sin embargo, existe una alterna-
tiva. Si la empresa decide cons-
tituir un plan de pensiones, la
Ley del Impuesto Sobre la Ren-
ta (LISR) establece que las apor-
taciones a este plan seran com-
pletamente deducibles.* Ademas,
los rendimientos del fondo y los
ingresos provenientes para el
empleado seran exentos de im-
puestos, en el ultimo caso con
un tope de ingreso de nueve ve-
ces el salario minimo anual.®

La misma ley marca las siguien-
tes opciones para la administra-
cion de un fondo de pensiones
para una empresa: un fideicomi-
so, un contrato de depdsito con
una aseguradora, un contrato de
depdsito en administracion con
una casa de bolsa o Administra-
dora de Fondos de Inversion (por
ejemplo, una AFORE).

# de planes

Beneficios para
las empresas y los
empleados de un
plan de pensiones

Para la empresa existen varias
ventajas en crear un fondo de
pensiones:

® Por una parte, la gran ventaja
de crear una reserva de forma
deducible, aprovechando las
ventajas fiscales actuales.

® No representa un costo adi-
cional para la empresa.

e Se puede convertir en una he-
rramienta importante con el
fin de reducir la rotacion de
los empleados y la fuga de ta-
lentos. En los planes de pen-
siones se pueden manejar es-
quemas con portabilidad que
permiten al trabajador llevar
se un porcentaje del fondo
creado, dependiendo de su an-
tigliedad (por ejemplo, en caso
de cambio de empleador etc.)
Esto crea un incentivo impor-
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tante para el empleado de permanecer mas tiem- Consideraciones después
po con su empresa actual. de la crisis financiera

e Para efectos del IETU, los planes de pensiones son
un concepto no deducible para las empresas, no
obstante al momento del pago de las pensiones
se puede obtener un beneficio, ya que la parte

gravada de las mismas . ) )
(el excedente de nueve Obviamente las necesidades de cada empresa varian
( ‘ veces el SMG) forma- y por esto no existe una sola respuesta. Las nece-
sidades que todas las empresas tienen en comun se

ra parte del crédito que s
por sueldos y salarios pueden resumir en cuatro puntos:

¢Cuales son entonces las instituciones mas adecua-
das para administrar un plan de pensiones para una
empresa?

¢Cuales son las
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mstituciones se podra acreditar con- ® Que los fondos sean administrados por una insti-
mas adecuadas tra el IETU a cargo. tucion con experiencia en el manejo de inversion.
par.-a Los empleados se benefi- Un servicio y una atencion personalizada para
administrar cian de forma igual. Re- acomodar los planes de forma precisa a las dife-
un plan de ciben, por un lado, una rentes necesidades de cada empresa.

pensiones para

pension  (parcialmente)
exenta de impuestos en

Una supervision constante del riesgo potencial del

2
una empresa: vez de una liquidacion al

) ) momento de retirase que
esta completamente su-
jeta a impuestos y puede

crear ademas una mala imagen de la empresa ("...Ii-
quida a sus empleados en vez de jubilarlos”).

Por otro lado, un plan de pensiones abre la posibili-
dad de mayores ingresos al momento de jubilarse con
formas de pago que se adapten mas a las necesida-
des del empleado (por ejemplo, en forma de una ren-
ta vitalicia). Asi se crea la oportunidad de un retiro
digno para los empleados que normalmente se reper-
cute en mayor motivacion y productividad laboral.

Grafica 2. Participacion de mercado (1508)

Propia (reserva contable), 6.1%

Operadora de sociedades de
inversion, 8.8%

Aseguradora, 7.5%

Casa de bolsa, -
28.0%

portafolio y el calce constante entre el riesgo de
los activos, obligaciones y horizonte de tiempo de
los pasivos. Esto implica una seleccion de vehicu-
los de inversion de bajo riesgo cuyos plazos y es-
tructura de riesgo se basan en una estimacion ac-
tuarial dinamica de los estimados vencimientos y
sus montos correspondientes.

® Transparencia en el manejo de las inversiones y
una reqularizacion estricta acerca de mismo.

Mientras que el primer punto parece obvio, el sequn-
do punto es de importancia especial para las empre-
sas medianas y pequefias. A estas puede convenir

Otros, 0.6%

Banco, 49.0%



mas confiar la administracion de su fondo de pen-
sion a una institucion que no esta manejando mon-
tos de inversiones muy grandes. Muchas veces sue-
le pasar que estos gigantes de inversion tienen una
atencion diferenciada por monto invertido de cada
cliente y asi una empresa mediana se puede encon-
trar "perdida” entre muchos otros clientes de “ma-
yor prioridad”.

El tercer punto favorece mas a instituciones que tie-
nen la capacidad interna de estimar y evaluar riesgo
y crear escenarios precisos de tasas de mortalidad
de cierta poblacion, probabilidad de fluctuaciones
en los mercados financieros y proyecciones de ries-
gos a futuro. Estas caracteristicas se encuentran en
las aseguradoras, cuyos modelos de negocio depen-
den de la precision de sus estimaciones actuariales.

El cuarto punto esta dirigido a empresas para las
cuales aplican leyes especificas y reglas estrictas
que garanticen el manejo responsable de las inver-
siones de sus clientes. En esta descripcidon encajan
las AFORES vy las aseguradas, ya que ambas se en-
cuentran bajo una supervision constante con res-
pecto al manejo de sus inversiones y reservas. Ade-
mas, la estabilidad financiera de ambos tipos de
instituciones se evalua de forma constante y trans-
parente, por medio de los “ratings” obligatorios que
se publican periodicamente.

Por lo anterior, puede sorprender que todavia la ma-
yor parte de los fondos de pensiones se manejan
mediante instituciones tradicionales como los ban-
cos y las casas de bolsa (ver grafica 2), para las cua-
les se aplica un marco regulatorio mucho menos es-
tricto.

Los riesgos de una administracion no reqularizada
se han demostrado en la reciente crisis financiera en
EE.UU., lo que ha puesto en riesgo la posibilidad de
un retiro digno a millones de personas. Analizando
las causas de la crisis, sabemos que existen dos fac-
tores clave que pusieron en amenaza la superviven-
cia de muchos bancos estadounidenses:

o El descalce entre sus necesidades de liquidez in-
mediata y el plazo de sus inversiones.

e Ladiversificacion y evaluacion inadecuada del po-
tencial de riesgo de los vehiculos de inversion.

La imprudencia llego al grado de que para algu-
nos banqueros, declarados expertos en inversiones
y diversificacion financiera, del banco Bear Stear-
ns (el primero en quebrar), fue de "buen tino" inver-
tir no solamente sus ahorros en las acciones del mis-
mo banco, sino también las aportaciones de su plan
personal de retiro "401k" (parecido a los AFORES en

México, pero con mayor flexibilidad en que se pue-
de invertir).

Asi aumentaron su grado de riesgo personal de for-
ma exponencial al asumir tres riesgos combinados a
la vez: perder su empleo, perder sus ahorros y per-
der su plan personal de

retiro.®

Es importante estar cons- (
ciente de que los mismos
factores mencionados de
la crisis financiera recien-
te pueden afectar tam-
bién los fondos, los cua-
les constituyen un plan
de pensiones si la admi-
nistradora no instala los
mecanismos adecuados
de monitoreo de riesgo.

Conclusion

Establecer un fondo de pensiones tiene multiples
ventajas para una empresa, tanto fiscal como de re-
tencién de talento.

La seleccion cuidadosa de un socio adecuado es
esencial para sacar el maximo provecho de este in-
centivo y para garantizar el manejo responsable de
los fondos. Una buena forma de buscar una orienta-
cion inicial es acercarse a un despacho de actuarios
consultores, experto en el tema que ademas ten-
ga la capacidad de realizar la evaluacion inicial de
los pasivos.

Pero también para las empresas que ya cuentan con
un esquema de fondo de pension vale la pena re-
visar de forma periddica si el administrador actual
todavia representa la mejor opcion o si hay otras
instituciones que ofrecen mejores condiciones o
servicio que la actual. Finalmente, se trata de la ad-
ministracion del activo mas valioso de la empresa:
el futuro de sus empleados. (P

. Estadisticas del Registro Electronico de Planes Privados de Pen-
siones ante la CONSAR 2008.

. Art. 50, Ley Federal del Trabajo.

. Boletin D-3, IMCP,

http://portal.imcp.org.mx/content/view/2999/113/.

Art. 29, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

. Art. 176, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

. http://time-blog.com/curious_capitalist/2008/03/bear_stearns_
employees_own_lot.html.
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Se trata de la
administracion
del activo mas
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amplio. De entrada, hay cosas materiales qué

asegurar ante daflos comunes, como robo o des-
truccion. De ahi podemos elevar las consideraciones
a los aspectos operacionales que pueden salir mal.
De mayor trascendencia seran las consideraciones
acerca de los riesgos que corren las personas y los
vinculados con lo que provee la colectividad de em-
presas, infraestructura y sociedad.

| ntegrar sequros en una empresa es un tema muy

Para ello, hay cobertura por medio de diversas es-
pecialidades del seguro; sin embargo, llega un mo-
mento para quienes desarrollan negocios de grandes
volumenes, donde la pregunta acerca de integrar se-
guros es otra: la de tener un departamento de sequ-
ros dentro de la propia empresa, ver si vale la pena.

¢Primero las personas o
primero las cosas?

La persona esta en posesion de su vida y de las co-
sas que le sirven. Es un hecho que cuenta con me-
dios para proveerse de mejores condiciones de ma-
nutencion, cuyo fin es elevar la calidad de vida, la
formacion de una familia, relacionarse sanamente,

Cubrir riesgos deje
invertir 10% de
lo tanto, es necesa
entre danos pro
ras comp

Dr. Carlos Amtmann ltuarte

decorosamente, ganando en altura de su desarro-
llo personal en el intelecto y en el espiritu.

Para ello, necesita casa donde vivir, vehiculo en
qué transportarse y una fuente de ingresos sequ-
ra, ademas de buena salud.

Entendemos como natural que la persona sea
mas importante que las cosas, pero el empresa-
rio y la misma persona, se dan cuenta de que su
propio desarrollo es interior y de que en la me-
dida de sus posibilidades puede apoyar a su per-
sonal, ademas de motivarlos a superarse, mante-
niendo la sequridad del empleo, del negocio y de
su operacion.

Por tanto, la empresa, los empresarios, deben cues-
tionarse donde estan los riesgos que pueden ase-
gurar, para disminuir la contingencia de ver afec-
tadas a las personas por imprevistos accidentales,
imprudenciales y dolosos.

Los riesgos a que se exponen los negocios, por pe-
quefios que sean, son variados y a veces los empre-
sarios descuidan la proteccion de su patrimonio.




cc Los riesgos a que se exponen los negocios, por pequefos
que sean, son variados y a veces los empresarios
descuidan la proteccion de su patrimonio

Dr. Carlos Amtmann Ituarte
Director General
Grupo Vencom €& Global

camtmann@vencom.com.mx
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Reservas: el nombre
del juego

Formar reservas para una con-
tingencia, requiere voluntad
orientada con inteligencia para
prevenir los dafios a los que nos
vamos a enfrentar.

El costo del seguro es relati-
vo. La industria de los seguros es
muy conocedora de la probabili-
dad de ocurrencia de un sinies-
tro; por tanto, cobra mas caro lo
que tiene mas posibilidades de
ocurrir.

Generar reservas empieza por
la buena negociacion del pre-
cio del seguro. Hay que hacer la
tarea: es necesario cotizar con
varias aseguradoras para saber
donde esta el margen de nego-
ciacion.

La primera reserva cuesta mas.
Se compra. Sirve para pagar un
siniestro de inmediato, antes
de haber ahorrado lo suficiente
para reponerse. Ese es el sequ-
ro. Se sabe que grandes flotille-
ros, transportistas y distribuido-
res de refrescos tienden, con el
tiempo, a generar su auto-segu-
ro, con base en reservas.

Pero no podemos aislarnos: el
entorno afecta el costo. Una
ciudad con mucho robo, tiende a
elevar el costo del sequro que lo
cubre. Lo mismo si hay muchos
accidentes. Con los autos pode-
mos ejemplificar: si todos tuvie-
ran seguro por ley, el costo del
pago de un siniestro siempre se
divide entre dos y el precio del
seqguro tendera a bajar. Algo se
podra hacer al respecto.

Podemos ahorrarnos el cos-
to del seguro. Si ahorramos el
equivalente para cubrir las posi-

bles contingencias —pues los ac-
cidentes no avisan—, con el fin
de estar protegidos antes de jun-
tar lo suficiente para tal fin, nos

pega.

Hay otras contingencias, en las
cuales la formacién de reservas
es lo unico que nos cubre.

Las utilidades son la fuente de
reservas en la empresa. Recor-
demos —no como empresa, sino
como sociedad— la proteccion
que nos dio el Banco de México,
al haber guardado ddlares en la
reserva, durante afos.

Hace unas semanas, la contin-
gencia financiera que presentd
la compra de divisas a futuro por
parte de importadores, genero
una demanda exagerada de do-
lares. De no haber hecho BANXI-
CO su tarea, conoceriamos una
nueva historia de devaluacion.

Seguros por
especialidades

Si bien no se pueden evitar todos
los percances que se presentan
en una empresa, es factible re-
ducir las consecuencias median-
te la contratacion de un seguro
empresarial.

Frente a estas circunstancias, es
recomendable que la deteccion
de riesgos y las opciones de pro-
teccion sean efectuadas por un
agente especializado en paque-
tes empresariales.

Existen polizas empresariales
para cubrir incendios, explosio-
nes, humo, dafios por fenomenos
meteoroldgicos, robo, asalto, re-
mocidn de escombros, huelgas,
conmocion civil, vandalismo,
pérdidas a consecuencia de un
siniestro, derrames de sustan-
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cias, responsabilidad ci-
vil por dafios a terceros
en bienes y personas, en-

tre otros. La LFT senala que, por
cada ano de trabajo,
cada trabajador
acumula una prima de
antigiiedad de doce
dias, por separacion
voluntaria, que debe
invertirse en reservas

Se estima que una em-
presa de acuerdo con los
ingresos mensuales, de-
bera disponer de entre 8
y 12% para el pago de
seguros. Por ejemplo, un
negocio con un ingreso
de 360 mil pesos al afio
podria destinar hasta 43
mil 200 pesos al pago de
polizas.

¢Le parece alto? Compare. El mercado de segu-
ros personales dirige la promocion de sus produc-
tos a quienes tienen ingresos minimos de $120,000
anuales, lo que podria darles una disponibilidad de
$10,000 netos, cifra que alcanza para pagar el pre-
cio promedio de $7 000 a que asciende la pdliza
anual para un automovil mediano, semi-nuevo.

Vea otro angulo. En un sueldo de $10 000, su em-
presa paga 14.6% de Seguro Social, mas 2.8% que
paga el empleado, lo cual suma 17.4%. Es verdad
que esta cubriendo servicios médicos, pero también
ahorra para el retiro 6.275% del salario integrado.
¢Le parece todavia excesivo 8%?

Con lo que ahorra ese trabajador, va a generar a los
20 afos una pension de $1,416. No va a ser sufi-
ciente para igualar su salario. Vale la pena identifi-
car qué esta mal. ;Es muy caro el costo del Seguro
Social o es muy poco lo que invierte en su segu-
ro de vejez?

Seguros reemplazados por esquemas
complejos de reduccion de costo

Continuando con el ejemplo del sequro de personal,
una reserva necesaria es la que establece el Bole-
tin D-3 acerca de los pasivos laborales. Esta nor-
ma debe aplicarse a los beneficios para empleados
cuando:

Existe una obligacion presente, legal o asumida,
de efectuar pagos por beneficios a los empleados,
en el futuro, como consecuencia de sucesos ocu-
rridos en el pasado; la obligacion con los emplea-
dos es atribuible a servicios ya prestados y, por lo
tanto, dichos derechos estan devengados; es pro-
bable el pago de los beneficios, y el monto de los
beneficios puede ser cuantificado de manera con-
fiable.

Sabemos que la Ley Federal
del Trabajo sefala que, por
cada afio de trabajo, cada
trabajador acumula una pri-
ma de antigliedad de doce
dias, por separacion volun-
taria, misma que debe inver-
tirse en reservas. Adicional-
mente, segun la frecuencia
y cantidad de despidos, sin
responsabilidad para el tra-
bajador, incurridos histdri-
camente, habra que anti-
cipar, de manera actuarial,
cuanto reservar por el cos-
to de las indemnizaciones de
tres meses mas veinte dias
por afio trabajado que éstas
cuestan.

Ademas de ese costo —aunque existen sequros que
cubran el costo de los abogados en que incurre la
empresa por diversos tipos de demandas— para las
demandas laborales no hay seguros.

En cambio, si hay posibilidad de contratar al per-
sonal provisto por medio del Outsourcing de nomi-
na que después de la Ley del IETU, inicia su cuar-
ta generacion:

® Habia empresas pertenecientes a corporaciones
que, para evitar el reparto de utilidades a los tra-
bajadores, contrataron a su propio personal en
otra empresa de servicios.

® Lasegunda generacion, es la de empresas que co-
locan personal eventual, reemplazan vacantes o
proporcionan edecanes y otro tipo de gente asig-
nadas a proyectos especificos.

® Siguio la tercera generacion, contratando a per-
sonas que formaron sociedades personalistas
como cooperativas con esquemas excesivamente
agresivos, reduciendo el costo a cambio de gran-
des pérdidas en el ahorro del trabajador para su
retiro. La empresa obtiene su seguro virtual al
ahorrar en costos, pero el personal queda sin se-
guro.

® Hoy se extiende la cuarta generacion con esque-
mas actuariales que conjugan lo mejor de los dos
mundos, la empresa se quita de la obligacion de
crear las reservas del Boletin D-3, por contratar
los servicios en terceria con una sociedad anoni-
ma, y ésta, a su vez genera, fondos para los tra-
bajadores, redistribuyendo sus reservas entre lo
ahorrado en la Afore y las reservas actuariales
para la separacion que recibira el empleado, don-



de por el mismo costo para la empresa, el trabaja-
dor ahorra 225% mas, para el retiro.

Con ello, la empresa se asegura de estar en el me-
jor de los mundos, ahorrando en litigios laborales, en
el personal necesario para procesar la ndmina, con
lo cual evita el costo real o virtual de la contingen-
cia laboral e incrementa el valor de su empresa, por-
que no requiere restar a la valuacion de su empresa
el costo de la contingencia laboral, conocido como
el pasivo laboral.

Incluye, ademas, seguros de vida e indemnizacion
para incapacidad temporal y permanente para el
trabajador, con una especializacion tal, que permi-
te integrar a la empresa que provee al personal a un
corredor de seguros dentro de la propia empresa,
como se vera mas adelante en la seccion del verda-
dero outsourcing.

El caso es que con auto seguro, con reservas 0 me-
diante el envio de los riesgos a un tercero, puede
reducirse el costo del sequro integrandolos a la so-
lucion.

Seguro de socios y hombre clave

Otro de los grandes retos para las pequefas y me-
dianas empresas es enfrentarse a los problemas de
sucesion de poder cuando alguno de los socios o de
los principales gerentes llegue a faltar. En estas con-
diciones, se presentan algunas interrogantes:

® |a esposa de mi socio o su hijo(a) mayor estan
preparados para ocupar su lugar?

® Los planes de expansidn, produccion o ventas
pueden llevarnos a contratar gente que realice sus
funciones. ;Cuanto nos costara esa sucesion?

El funcionamiento de muchas pequefias y medianas
empresas, depende de una manera determinante de
su principal socio o de las personas responsables del
area de produccion, ventas, etc. Cuando esta perso-
na clave llega a faltar, provoca que la administra-
cion realice grandes inversiones para sustituirla. Esa
suma, es asegurable.

Seguro multiple empresarial

La mejor opcidn en sequros para empresas es la poli-
za-paquete disefiada para combinar, en un sélo con-
trato, todas las coberturas disponibles en el ramo
de dafios, indicadas para proteger los bienes de la
empresa y sus operaciones; exceptuando de ella,
las coberturas especializadas como la de los ries-
gos maritimos, transportes de carga y el sequro de
automaviles.

Este seguro tiene la conveniencia de una sola pdli-
za y otorga el beneficio de la proteccion, con impor-
tantes descuentos por volumen de primas, compara-
das con los precios de otras pdlizas expedidas sobre
los mismos bienes, por separado.

Esta cobertura puede, ademas, asegurar por lesio-
nes corporales y la muerte de terceros por produc-
tos manufacturados o por servicios prestados a los
clientes.

Gastos médicos

La cobertura de gastos médicos hace posible que el
contratante se haga cargo de la atencion médica y
hospitalizacion de un cliente, proveedor o visitante
que ha sufrido una lesion en el predio de la empresa.
En esta, ahora hay compafias que aseguran al per-
sonal con mas de sesenta afios de edad.

Fianza de fidelidad

Hombres de negocios, sin importar el tamafio de la
empresa y el giro empresarial, han tenido que sopor-
tar pérdidas millonarias por la actuacion deshones-
ta del personal.

En cada caso, un empleado cercano, en un puesto de
responsabilidad, fue el autor del fraude o del abu-
so de confianza.

Se estima que el dafio econdmico a empresas por
colusion en robos de mercancias o de empleados
deshonestos, es trece veces mayor a los dafios por
robo, asalto, dinero y valores. Dentro de esto se in-
cluye el fraude en la manipulacion de inventarios.

Hay que actuar de inmediato para desincentivar a
quienes se sientan estimulados para efectuar abusos.

Para contratar una fianza de fidelidad es necesa-
rio que la empresa tenga establecidos procedimien-
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tos que dejen constancia del trabajo diario, firmas
en documentos, drdenes de trabajo, etc. Es asi por-
que para obtener el pago del dafio, hay que aportar
pruebas para sancionar al empleado cuando falle,
presentando la reclamacion por la pérdida a la com-
pafiia de fianzas y solicitar ser indemnizado hasta
por el monto de lo sustraido.

En todo caso, es importante que el empleado sepa
que la empresa ha contratado a una compafia es-
pecializada que cuenta con abogados e investiga-
dores de apoyo. Saberlo frena los intentos de ha-
cer fraude.

Riesgos cambiarios y de crédito

Ante la posible falta de pago de los clientes, hay la
posibilidad de asegurar la cartera de cuentas por co-
brar. Lo mismo con entidades financieras es posible
asegurar el precio futuro de una divisa, una tasa de
interés tope o precios de mercancias.

Seguro de automovil

La cantidad de vehiculos en circulacion, la velocidad
de desplazamiento asi como la enajenante prisa de
las ciudades y carreteras, es un factor que aumenta
la posibilidad de tener un percance automovilistico
con consecuencias en gastos imprevistos, desequi-
librio econdmico y problemas de orden legal. Pro-
tegernos contra los riesgos a que se enfrentan co-
tidianamente el chofer y automovilista, deberia ser
obligatorio. El sequro de automovil es la respuesta,
ya que ofrece una amplia variedad de coberturas.

® La proteccion por dafios materiales, garantiza la
reparacion de las averias que sufra el vehiculo a
consecuencia de una colision, vuelco, rotura de
cristales, incendio o robo.

® La responsabilidad civil cubre los dafios ocasiona-
dos por el conductor a terceras personas en sus
bienes y/o en sus personas con motivo de un ac-
cidente.

® En los gastos médicos a ocupantes se cubren los
costos por concepto de atencion médica al con-
ductor y otros ocupantes del automdvil a conse-
cuencia de un accidente. Generalmente, se esta-
blece un monto maximo de $150,000 por persona
y un limite total por todos los ocupantes.

® Una extension de cobertura consiste en ampliar
la responsabilidad civil por dafios a terceros para
el titular de la pdliza al conducir otro automdévil
diferente al amparado, con excepcion de vehicu-
los de renta.

Es importante detallar que en la podliza se enlis-
tan las exclusiones para hacer efectivo el seqguro
de automdvil. Se destaca que la poliza no ampara
los dafios sufridos o causados cuando el conduc-
tor carezca de licencia o permiso para conducir, se
encuentre en estado de ebriedad o bajo la influen-
cia de drogas.

Seguros de grupo, ejemplo
del verdadero outsourcing

Dependiendo de la empresa aseguradora, se da el
trato de flotilla para autos y camiones a partir de
dos vehiculos. Con cinco unidades se proporciona de
manera adicional un descuento de 20% en el pago
anual del seguro.

Otras aseguradoras toman como minimo diez uni-
dades a nombre de la empresa o de gente que tra-
baja en ella para dar el trato de flotilla y, a medi-
da que aumenta el volumen, se obtienen descuentos
mas altos.

Es entonces donde surge la posibilidad de integrar
el sequro conjuntando las necesidades propias con
las de terceros relacionados. Por ejemplo, una arren-
dadora de equipos requiere que los bienes financia-
dos estén asegurados. Si es exitosa y maneja gran-
des volumenes entre coches y otros vehiculos, podra
hacerse de una pdliza con tan buenos precios que
ofrecera a terceros sumarse a su poliza de grupo
como un servicio de valor adicional agregado.

Este es el caso de agencias distribuidoras de auto-
moviles, cuyas flotillas de autos vendidos, permiten
al cliente cobijarse en tan buenos precios que mane-
jan, lo cual permite tener en la agencia a empleados
convertidos en especialistas que daran a los clien-
tes el servicio de asesoria con la calidad que lo es-
taban haciendo el propio corredor de seguros y co-
brar por ello.

Es semejante el caso de los servicios de outsourcing
de personal que mencionabamos, generan tal volu-
men de asegurados, tanto en el IMSS y en las Afores
que permiten crear sus propios esquemas de asegu-
ramiento adicional con beneficios para la empresa y
para el trabajador, con complejos pero efectivos es-
quemas actuariales de reduccion de costo, que brin-
dan un buen seguro integrado en forma externa a la
empresa, protegiendo a las cuatro partes involucra-
das, generando una sociedad mas solidaria, que ge-
nera beneficios a todos, por la colaboracién integral
entre las partes involucradas. (P
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Importancia de la

ADMINISTR.ACION
* DE RIESGOS

C.P. y L.A.E. David Cabrera Espinosa

"La incertidumbre se refiere a una posibilidad que no

o)

© se puede estimar, pues es un aspecto cualitativo”

N

o | patrimonio institucional y su proteccion ha co- esta expuesta una empresa, con el propésito de
; brado gran relevancia, debido a la necesidad de evitarlos, reducirlos, retenerlos o transferirlos.

£ optimizar los recursos de las empresas, cada vez

o mas escasos y con presupuestos muy limitados, ya Es importante diferenciar la incertidumbre del
© que dicho patrimonio esta sujeto a infinidad de ries- riesgo, ya que ésta se refiere a una posibilidad que
a) gos, y cuando alguno de ellos se manifiesta, es indu- no se puede estimar, pues es un aspecto cualita-
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dable que nos lleva a una merma o quebranto econo-
mico. En consecuencia, es imprescindible contar con
una adecuada administracion de riesgos que permita
la proteccion de lo que tanto trabajo cuesta reunir.

Riesgo: probabilidad de que ocurra un hecho o un
evento que incida negativamente en el funciona-
miento y resultados de una entidad.

Administracion de riesgos: conjunto de procedi-
mientos para identificar, analizar, evaluar y con-
trolar los efectos adversos de los riesgos a los que

tivo. En cambio, cuando hablamos de riesgo, esta-
mos hablando de probabilidad, la cual si se pue-
de calcular por ser un aspecto cuantitativo. Por lo
tanto, la incertidumbre no tiene cobertura, mien-
tras que el riesgo si.

Debemos considerar que para la correcta admi-
nistracion de riesgos es necesario considerar tres
premisas basicas:

e Evitar el riesgo siempre que sea posible para evi-
tar pérdidas.



(( El riesgo es una probabilidad, la cual si se puede
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calcular por ser un aspecto cuantitativo
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Los dafios a los activos fijos

Las exportaciones

Las utilidades
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Profesor de asignatura

Universidad Anahuac México Sur

® Controlar el riesgo para mini-
mizar las pérdidas, si no es po-
sible evitar el riesgo.

® Tolerar el riesgo cuando su con-
trol implique gastos similares o
superiores al mismo riesgo.

Para los efectos anteriores, el ad-
ministrador de riesgos debe to-
mar una de las siguientes postu-
ras:

® Actitud conservadora. Evita los
riesgos, sus estrategias se ba-
san generalmente en no hacer
nada que implique un riesgo,
por lo que el crecimiento de las
operaciones y de la empresa se
vera siempre limitado.

® Actitud contraria al riesgo. Tra-
ta por todos los medios de con-
trolar el riesgo, su estrategia se
basa en trasladar el riesgo a
terceros, mediante coberturas.
Esta posicion la asumen la ma-
yoria de las empresas expues-
tas a importantes riesgos. Esta
actitud ayuda al crecimiento
por medio de la gestion de ne-
gocios.

® Actitud neutral. Esta dispuesto
a asumir los riesgos que impli-
can las operaciones, su estra-

Coordinado por: Mtra. Ma. Lourdes Rojas tegla se basa en la 3ceptac'0”

Catario, Titular de Contaduria y Finanzas

Universidad Anahuac México Sur

del riesgo, debidamente eva-
luado con un analisis de cos-
to-beneficio, si el costo es ma-

yor que el beneficio o el mismo
riesgo, no asume coberturas.

Aun cuando cada empresa cuen-
ta con un sistema propio y muy
particular de administrar sus ries-
gos, en general se puede identifi-
car las siguientes etapas con sus
objetivos. (Ver tabla 2)

El objetivo general de la adminis-
tracion de riesgos es: evitar pér-
didas o gastos significativos de-
rivados de la exposicion al riesgo
de las empresas.

Los objetivos basicos o particu-
lares que deberia persequir cual-
quier departamento o area de ad-
ministracion de riesgos, podrian
ser los siguientes:

® Asegurar el cumplimiento de
las politicas definidas por la
direccion, en relacion con los
riesgos.

e Establecer las metodologias
de analisis y evaluacion de los
riesgos.

e Establecer métodos, procedi-
mientos y controles para la ad-
ministracion de riesgos.

e [dentificar las fuentes de infor-
macion adecuadas para medir
la magnitud de los riesgos.

® Medir metodolégicamente la
exposicion al riesgo.

e Determinar los niveles de ries-
go aceptables de acuerdo con
la estructura financiera de la
empresa y con las politicas al
respecto.

)
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Etapa Objetivo

Identificacién del riesgo

Determinar cudles son las exposiciones
mas importantes al riesgo

Evaluacién del riesgo

Medir los costos o consecuencias de
cada uno de los riesgos detectados
(econdémicos, financieros, sociales
politicos, meteoroldgicos, etcétera)

Adoptar la posicion de la
empresa frente al riesgo

Identificar la estrategia a seguir

para la cobertura del riesgo (no

aceptar el riesgo, minimizarlo y/
o transferirlo o aceptarlo)

Seleccién de los métodos
para cubrir el riesgo

Identificar el instrumento adecuado
para la cobertura del riesgo (seguros,
fianzas, derivados financieros, etcétera)

Implementacién

Poner en practica las
estrategias seleccionadas

Revisar periédicamente las
Evaluaciéon operaciones en funcién de los

riesgos y las estrategias elegidas

e Establecer, mediante la teoria de escenarios, los
posibles cambios o variaciones en las variables que
inciden en la exposicion al riesgo.

e Elaborar informes constantes sobre la exposicion
al riesgo.

A continuacion se presenta una clasificacion de los
riesgos empresariales mas comunes a los que estan
sujetas las empresas:

® Riesgos ordinarios o de operacion. Son aquéllos en
los que se puede incurrir en forma cotidiana, mis-
mos que, a su vez, se clasifican en:

— Riesgos temporales. Son aquéllos que se presen-
tan de manera ocasional y por un tiempo clara-
mente definido, por ejemplo:

~ Transporte de mercancia. Cuando el movi-
miento de mercancias de un lugar a otro es
por cuenta de la empresa, ya sea de mercan-
cia comprada o vendida.

~ Desarrollo de trabajos especiales o tempora-
les. Son aquéllos en los que la empresa par-
ticipa en forma parcial, como una remodela-
cion o una construccion.

~ Viajes de funcionarios. También llamados hom-
bres-clave, cuando uno o varios funcionarios
viajan en representacion de la empresa estan
sujetos a riesgos. Si llegara a ocurrir alguno, la
empresa queda desprotegida porque no habria
quien tomara las decisiones importantes.

— Riesgos permanentes. Son aquéllos que siempre
estan presentes, incluso cuando la empresa no
esta funcionando o no esta abierta, por ejemplo:

~ Dafios a los activos. Aqui se incluyen los ries-
gos a los que estan sujetos los bienes de la
empresa, como dafios en la maquinaria, equi-
po y mercancias del almacén por la posibili-
dad de un incendio o dafios a los automaviles,
camiones y camionetas, por colision o acci-
dente de transito.

~ Responsabilidad civil. Originado en las leyes,
ya que generalmente van ligados con los an-
teriores, pues si llega a ocurrir un siniestro
podemos afectar a terceros y es responsabi-
lidad de la empresa, de acuerdo con la ley,
el resarcir los dafios ocasionados. Por ejem-
plo, en un accidente de transito en el cual la
empresa es responsable, ésta tendria que pa-
gar los dafios; o en caso de un incendio, don-
de podria afectarse a los vecinos (este riesgo
es también conocido como de colindancia),
también se tendria que pagar el dafio.

~ Riesgos derivados del personal empleado. Son
aquellos dafios que puede ocasionar, volunta-
ria o involuntariamente el personal contrata-
do por la empresa, ya sea por fraude, abuso
de confianza, mal uso de los activos o mal-
versacion de recursos. Pero, también la em-
presa puede ocasionar dafios a los empleados
por deficiencia en las politicas y medidas de
seguridad o, inclusive, por accidentes ocurri-
dos dentro de las instalaciones.

~ Riesgos intangibles. Son aquéllos que de pre-
sentarse no dejan una evidencia fisica, pero
si causan menoscabo en los recursos de la
empresa. Por ejemplo, el incumplimiento de
fechas de entrega, por parte de los provee-
dores; la morosidad, por parte de nuestros
clientes para pagar sus cuentas, movimientos
constantes en las variables macroecondmi-
cas, como el tipo de cambio, la tasa de inte-
rés, el precio de las materias primas, el valor
de las acciones, etcétera.

® Riesgos extraordinarios. Son aquéllos que no se pre-
sentan de manera constante y que en su mayoria
son impredecibles, generalmente, se dan en funcion
de la situacion geografica, como puede ser: un terre-
moto, una inundacion, un huracan, etcétera.

Una vez identificados los riesgos a los que esta su-
jeta la empresa y asumiendo que la postura que re-



Riesgo a cubrir

Instrumento de cobertura Comentarios

Ordinarios temporales

Seguros temporales

Unicamente se contratan por un periodo breve
de tiempo, con lo cual se esta debidamente
protegido, pero sin pagar primas de mas

Ordinarios permanentes, dafios
a los activos, responsabilidad
civil y riesgos derivados
del personal empleado
(dafios causados por la
empresa a los empleados)

Seguros permanentes

Se deben contratar siempre, en la mayoria
de los casos son renovables en forma anual,
pero debe tenerse cuidado en definir con
mucha precision la suma asegurada, que es la
cantidad que recibiremos en caso de que nos
ocurra un dafio derivado del riesgo cubierto

Ordinarios permanentes,
en cuanto a los riesgos
derivados del personal

contratado (dafos que nos
ocasionen los empleados)

Fianzas de fidelidad

Este instrumento tiene ventaja, tanto para la
empresa como para el empleado, pues tiene
la caracteristica de que, una vez demostrado
el dafo, la afianzadora pagara éste a la
empresa, ademas de que la mayoria de los
aspectos legales relacionados con el caso los
gestionara la compaiia afianzadora, pero si
no se demuestra plenamente, el empleado
queda libre de cualquier problema. Ademas
de que para el empleado tiene valor curricular,
puesto que al haber sido afianzado y no tener
problemas al respecto demuestra honestidad

Ordinarios permanentes e
intangibles, en cuanto al
incumplimiento de fechas,
por parte de terceros

Fianzas de cumplimiento

Generalmente son contratadas por los terceros
a nuestro favor, por lo que no tienen costo para
la empresa y garantizan, en la medida de lo
posible, el cumplimiento de los compromisos
establecidos. En caso de incumplimiento, la
compainiia afianzadora pagara el dafio cubierto

Ordinarios permanentes e
intangibles, en cuanto a los
movimientos constantes en la
variables macroeconémicas

Derivados financieros

Funcionan a manera de un seguro, puesto que
se firma un contrato asegurando el precio o el
valor futuro de la variable macroeconémica,
generalmente, tiene dos modalidades: el futuro
y las opciones, que se operan con la legalidad y
respaldo de una bolsa de valores, en este caso
el Mercado Mexicano de Derivados (MEXDER)
o la Bolsa de Chicago (para materias primas)

Extraordinarios

Seguros permanentes

Mismos comentarios del segundo recuadro

sulte es la de una actitud contraria al riesgo, enton-
ces se buscara minimizar los riesgos, pero sobre todo
transferirlos, y la manera mas 6ptima de hacerlo es
por medio de seguros, fianzas y derivados financie-
ros. (Ver tabla 3)

Finalmente, es pertinente recomendar el uso de ase-
sores profesionales y externos a la empresa, ya que
para la contratacion se sequros y fianzas se debe
acudir con un agente de seguros y fianzas, lo cual no
implica mayor costo que si se gestionan directamente
con la aseguradora; pero, a cambio se tiene una ase-
soria profesional y actualizada en todo momento, lo
que nos permite cumplir con los objetivos de la admi-
nistracion de riesgos.

Para la contratacion de derivados financieros, debe-
mos acudir a una casa de bolsa, ya que las bolsas de
valores no reciben operaciones directamente del pu-
blico o de las empresas. En este caso, si tiene un cos-
to adicional reflejado en las comisiones del corredor
de bolsa, pero a cambio se tiene asesoria constante,
profesional y actualizada en la materia.(/)

Diciembre 2008

N
w

Contaduria Publica



CAMBIOS NORMATIVOS
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© “El sector asegurador se encuentra inmerso en el andlisis de los
o impactos que la normatividad internacional establecera para la
E operacion de seguro”

©

[a)

el CINIF y el sector asegurador, finalmente se han

dado pasos importantes en la modernizaciéon de las
reglas contables que regulan la actividad aseguradora.
Gracias a esto, se rompe con un atraso de décadas en
esta materia.

D espués de una larga platica entre las autoridades,

24

Sin embargo, es sélo el principio, ya que este primer paso
consistio en acercar las reglas contables a las normas de
informacion mexicana; sin embargo, aun falta camino
por recorrer. En ese sentido, hoy en dia, el sector asequ-
rador se encuentra inmerso en el analisis de los impac-
tos que la normatividad internacional establecera para la
operacion de seguro.
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cc El impuesto diferido favorable por aplicar se compensara con
la amortizacion del saldo, producto de las utilidades esperadas

Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar
Director Ejecutivo de Finanzasy
Administracion

Grupo Nacional Provincial

joseluis.gutierrez@ gnp.com.mx
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Los principales cambios y ajus-
tes que se estan generando se
mencionan a continuacion:

NIF B-10,
Reconocimiento

de los efectos de

la inflacion en Ia
informacion financiera
(Circular S-23.1)

La Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico (SHCP), publico el
25 de mayo de 2008 la Circu-
lar S-23.1, Efectos de la infla-
cién en la informacidn financie-
ra, mediante la cual se alinea a
la NIF B-10, con algunas preci-
siones especificas dictadas por
la Comision Nacional de Sequros
y Fianzas (CNSF) que se siguen
manteniendo como diferencias;
sin embargo, la esencia del en-
torno inflacionario y del no in-
flacionario, esta fundada en la
norma, por lo que a partir del
ejercicio 2008 no se actualiza la
informacion financiera.

Sin duda alguna este tema se-
guira siento motivo de contro-
versia, en especial con el meca-
nismo que debe sequirse para la
actualizacion de los bienes in-
mobiliarios, en donde el método
en general no reconoce el mé-
todo de precios especificos, si-
tuacion que impacta, desfavo-
rablemente, los balances de las
compafias de seguros, ya que
forman parte del apalancamien-
to de las reservas técnicas.

S-16.1 Catalogo de
cuentas en el cual el
deudor por primas,
elimind la posibilidad
de hacerlo afecto

a cobertura 02

Deudor por prima. Derivado
de la circular antes menciona-
da, se presentd un efecto en el
Margen de Solvencia, ya que la
CNSF, dentro de las modifica-
ciones al catalogo de cuentas,
limité la posibilidad de hacer
afecto a Capital Minimo de Ga-
rantia el Deudor por Prima que
excede el saldo de la Reserva
de Riesgos en Curso.

Dicho cambio en el catalogo de
cuentas fue objeto de modifi-
caciones que se efectuaron a
las reglas para el Capital Mini-
mo de Garantia y reglas para la
inversion de las reservas técni-
cas, publicadas en el DOF, el 27
de diciembre de 2007.

Reservas brutas
(Circular S-16.1.1)

Reserva de Riesgos en Cur-
so. La CNSF emiti¢ la Circular
S-16.1.1, con fecha 20 de fe-
brero de 2008, aplicable a par-
tir del primer trimestre del afio
en curso, mediante la cual requ-
la el registro contable de las re-
servas de riesgos en curso. Este
registro implico reconocer en
el pasivo la Reserva de Riesgos
en Curso total y no sélo la re-
tencion como se hacia. Por otra
parte, significo reconocer en el
activo el importe de las reser-
vas a cargo del reasegurador. El
efecto de este impacto es un in-
cremento en el activo en el ru-
bro de reaseguradores y en el
pasivo en el rubro de reservas
de riesgos en curso, correspon-
diente a la reserva de riesgos en
curso de reaseguro cedido. Esto
no tiene efecto alguno en la uti-
lidad y en el Margen de Solven-
cia, pues solamente representa
un efecto de revelacion, lo cual
desde nuestro punto de vista es
lo mas correcto.

)
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NIF D-3, Beneficios a los
empleados (Circular S-10.5)

El pasado 2 de abril de 2008, la SHCP publicé la Cir-
cular S-10.5, mediante la cual se establece el apego
a la NIF D-3, Beneficios a los empleados, para el re-
gistro de las obligaciones y provisiones relativas.

¢

En EE.UU. y Europa
ya se aplican
criterios diferentes
en la formulacion

El 26 de agosto de
2008, se solicito a la
CNSF adicionar cuen-
tas y subcuentas, en
virtud de la entrada en
vigor de esta NIF.

Principales
cambios

e Esta NIF adecua su
estructura para pre-

de los estados

sentarse de acuerdo
con los tres tipos de
beneficios a los em-

financieros pleados, como si-
gue:
) ) — Beneficios direc-
tos a corto y largo
plazo.

— Beneficios por ter-
minacion.
— Beneficios al retiro.

e Se consideran periodos mas cortos de amortiza-
cion de partidas pendientes de amortizar, inclu-
so con la opcion de su reconocimiento directo en
resultados conforme se devenguen.

® Respecto a beneficios por terminacion, se modifi-
co para establecer su tratamiento como una pro-
vision que debe reconocerse directamente en re-
sultados, sin que medie diferimiento alguno por
el servicio pasado y de las ganancias o pérdidas
actuariales.

® Se incorpora la PTU a la NIF D-3, inclusive la PTU
diferida.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad
(Circulares S-23.3 y F-19.2)

La SHCP publicé el 7 de abril de 2008 la Circu-
lar S-23.3, Impuestos diferidos D-4, la cual se ape-
ga en forma integra a la NIF D-4. Cabe aclarar
que algunas empresas del sector ya aplicaban esta
disposicion desde el ejercicio 2007; sin embargo, y

considerando las recomendaciones que en su mo-
mento considerd la CNSF, el impuesto sobre la ren-
ta por recuperar se determind y registré a 50%,
por lo que debera apegarse a la nueva disposicion
incrementando el impuesto sobre la renta por re-
cuperar a 100%. El impuesto diferido favorable
por aplicar se compensara con la amortizacion del
saldo, producto de las utilidades esperadas.

Normas que entraran en
vigor en 2008 y 2009

NIF B-2 Estado de flujos de efectivo

NIF B-8 Estados financieros consolidados y com-
binados

NIF C-10  Instrumentos financieros derivados y
operaciones de cobertura

NIF C-15  Deterioro en el valor de los activos de
larga duracidn

NIF D-5 Arrendamiento financiero

Normas en auscultacion que
entraran en vigor en 2009 y 2010

B-6 Acuerdos con operaciones conjuntas
Entrada en vigor, 1 de enero de 2009

Cambios:

® Introduce a la normatividad mexicana los siguien-
tes conceptos:

— Acuerdo con inversion conjunta.
— Control conjunto.

e Establece que los acuerdos con inversiones con-
juntas pueden ser de tres tipos: operacidon conjun-
ta, activo conjunto y negocio conjunto.

B-7 Adquisiciones de negocios
Entrada en vigor, 1 de enero de 2009

Cambios:

® Para reconocer las adquisiciones de negocios es el
"método de compra”, que se basa en:

— lIdentificar que lo adquirido califique como ne-
gocio.

— ldentificar al adquirente.

— Determinar la fecha de adquisicion.



— Reconocer los activos identificables adquiridos
y los pasivos asumidos, asi como la participa-
cién no controladora en la adquirida.

— Valuar la contraprestacion.

— Reconocer un crédito mercantil adquirido o ga-
nancia en compra, en los términos de esta NIF.

® La participacion no controladora en la subsidiaria,
anteriormente conocida como interés minoritario,
se reconocera a su valor razonable a la fecha en
que el negocio es adquirido.

B-8 Estados financieros consolidados y com-
binados

Entrada en vigor, 1 de enero de 2009

Cambios:

® Requiere a una entidad que invierte en una En-
tidad con Propdsitos Especificos (EPE) en la que
tiene control, que consolide sus estados financie-
ros con los de ésta.

e Establece las razones especificas para no conso-
lidar.

® Derechos de voto potenciales: cuando se esta
evaluando si existe control, esta NIF requiere que
se considere la existencia de derechos de voto po-
tenciales, es decir, que sea posible ejercer o con-
vertir a favor de la entidad en su caracter de con-
troladora y que puedan modificar su injerencia en
la toma de decisiones.

C-7 Inversiones en asociadas y otras inversiones
permanentes

Entrada en vigor, 1 de enero de 2009

Cambios:

e Definicion de influencia significativa.

® Requiere a una entidad que invierte en una EPE en
la que tenga influencia significativa, que reconoz-
ca esta inversion permanente valuada con el mé-
todo de participacion.

® Requiere que se considere la existencia de dere-
chos de voto potenciales que sea posible ejercer o
convertir a favor de la entidad en su caracter de
tenedora y que puedan modificar su injerencia en
la toma de decisiones.

e Establece un procedimiento especifico y un limi-
te para el reconocimiento de las pérdidas de la
asociada.

® Requiere que el crédito mercantil se presente su-
mado al importe de la inversion en la asociada.

C-8 Activos Intangibles
Entrada en vigor, 1 de enero de 2009

Cambios:

e Definicion de activo intangible.

e Establece criterios para su reconocimiento inicial
de un activo intangible.

e Establece criterios para el reconocimiento de des-
embolsos subsecuentes sobre proyectos de inves-
tigacion y desarrollo en proceso.

e Detalla con mayor profundidad el tratamiento a
sequir para el intercambio de un activo similar o
no similar, ya sea total o parcial.

e Sefialaba la presuncidn de que la vida atil de un
activo intangible no podria exceder a un perio-
do de veinte afios. Esta presuncion ha sido re-
movida para lograr la convergencia con la nor-
matividad internacional.

e Adiciono que la entidad debe estimar la existen-
cia de pérdidas por deterioro de un activo intangi-
ble si su patron de amortizacion es creciente, aun
cuando no presente indicios de deterioro.

e Complementa el tratamiento que debe darse a las
disposiciones de activos intangibles, ya sea por
venta, abandono o intercambio.

Como se observa, existen cambios nunca vistos en el
sector asegurador, los cuales redundaran en meca-
nismos de parametros de revelacion financiera mas
acordes con la naturaleza de la operacion actual de
las compafias de seguros. Sin embargo, no hay que
conformarse con estos primeros resultados, si bien
son muy importantes, no se olvide que hoy en dia,
las aseguradoras requieren de aplicar una distinta
normatividad contable, pues tanto en Estados Uni-
dos como en Europa ya se aplican criterios diferen-
tes en la formulacion de los estadios financieros.

En este sentido, se debe mantener la inercia actual
para que el sector en su conjunto pueda revelar de
mejor manera la realidad financiera que viven los
negocios. Esto es, sin lugar a dudas, una responsabi-
lidad que a nivel industrial, se debe asumir en bene-
ficio de la transparencia y claridad de la informacion
financiera para los distintos lectores o usuarios. (P
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ILA INDUS
ASEGURADORA

FRIA
~ ANTE LA CRISIS s

~Perspectivas de crecimiento

Act. Rafael Morfin Maciel

La industria aseguradora es fundamental para el desarrollo
economico de México, ya que permite que las familias y los negocios
puedan afrontar situaciones adversas dificiles que pondrian en
riesgo su patrimonio y su capacidad operativa.

urante los ultimos 15 afos, el sector asegu-
D rador ha tenido un desarrollo muy dinamico,
pues su crecimiento real ha sido 50% supe-
rior al de la economia del pais. En 2007 las primas
totales ascendieron a 190,000 millones de pesos, lo

que represento una participacion de 2% del Produc-
to Interno Bruto (PIB).

Adicionalmente, esta industria juega un papel rele-
vante en la captacion del ahorro a largo plazo, ocu-
pando el tercer lugar después de las Afores y de las
Sociedades de Inversion.

La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
ha fijado como meta un crecimiento que le permita
alcanzar una participacion de 5% del PIB, dentro de
15 afios. Este reto implica que la industria asegura-
dora tenga que mantener tasas de incremento anua-

les reales de 6.3%, por encima del crecimiento ge-
neral de la economia, durante este periodo.

El reto parece muy grande, pero se estan tomando
varias medidas para facilitar su logro:

® La inversion publicitaria y educativa, se ha au-
mentando para promover la cultura del seguro.

® Se han gestionado cambios a las leyes que permi-
ten iniciar la comercializacion de microseguros y
de productos estandarizados basicos, dirigidos a
los sectores mas desprotegidos de la poblacidn,
que también son los mas numerosos.

e Como sucede en todas las economias desarrolla-
das en el mundo, se esta promoviendo fuertemen-
te la introduccion a nivel nacional del sequro obli-
gatorio de automdviles.
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(( Para el hombre prudente es mas facil prevenir
que remediar: Baltasar Gracian

Act. Rafael Morfin Maciel

Director General de

Consultores en Riesgos y Beneficios
Presidente Nacional de la Asociaciéon
Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas

rmorfin@ crbmex.com.mx

® Existen estudios que demues-
tran que al aumentar el ingre-
so per capita por encima de
los $10,000 ddlares anuales,
se registra un aumento muy
importante de la inversién en
seqguros, principalmente en
aquellos productos que estan
orientados a facilitar la for-
macion de capital, mediante el
ahorro de largo plazo.

® Con el fin de facilitar el de-
sarrollo armonico de todos
los ramos y fomentar el cre-
cimiento, sin poner en riesgo
una sana rentabilidad, se ha
elaborado un plan estratégi-
co a largo plazo, con medidas
concretas que se iran introdu-
ciendo paulatinamente en el
mercado.

Impacto esperado en
las aseguradoras y el
costo de las coberturas

A pesar de su ambicioso progra-
ma, las compafiias de seguros no
son ajenas a la crisis que se esta vi-
viendo en los mercados financieros
y, sin duda, se veran afectadas en el
corto plazo.

Ademas, se puede prever que algu-
nas aseguradoras afrontaran pér-
didas en sus carteras de inversion,
como consecuencia de su exposi-
cion en valores de renta variable y
por la inestabilidad que ha existido
en las tasas de interés de los instru-
mentos de largo plazo. Las pérdidas
seran moderadas, ya que estas em-
presas, tradicionalmente, han sido
muy conservadoras en sus inver-
siones vy, a su vez, las inversiones
estan reguladas y supervisadas por
las autoridades. Lo anterior permi-
te suponer que, a pesar de que po-
siblemente disminuyan sus utili-
dades, la mayoria de las empresas
pasara esta prueba.

Otro factor que afectara de
manera importante al merca-
do asegurador es que la crisis
cause un aumento en la delin-
cuencia, lo que presionara los
resultados del sector en va-
rios ramos, lo cual puede inci-
dir en las primas que se pagan.
Es decir, el impacto sera en las
coberturas de autos, robo de
mercancias (tanto dentro de
los negocios como cuando son
transportadas), robo de efec-
tivo y equipo electrénico. Asi
mismo, es probable que se pre-
sente un aumento en las recla-
maciones fraudulentas.

De manera adicional, el rea-
seguro se encarecera debido
a las restricciones de liquidez
que presenta el mercado mun-
dial. Esto impactara a todos los
ramos y se reflejara, principal-
mente, en las coberturas de in-
cendio y riesgos catastroficos
(terremoto, huracan, inunda-
ciones, etcétera).

También, se puede prever que
ante la crisis, muchos asegu-
rados disminuyan sus cobertu-
ras o cancelen sus seguros, lo
que afectara del ritmo de cre-
cimiento de esta industria e in-
tensificara la competencia en-
tre las empresas participantes,
poniendo en riesgo sus marge-
nes de operacion e incluso lle-
vandolas a pérdidas.

El panorama luce dificil para to-
dos. Los asegurados afrontaran
mayores costos y restricciones
en sus coberturas en un entor-
no de escasa liquidez; mientras
que, las aseguradoras tendran
el reto de conservar sus carte-
ras en un entorno de mayor si-
niestralidad y mayor competen-
Cia, con reaseguro mas caro y
restringido.

)
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En momentos de
crisis, los seguros

se convierten en

una herramienta

que permite acotar
muchos de los riesgos
que nos amenazan

Impacto de la crisis en los
asegurados e importancia de
conservar las coberturas

Durante las ultimas semanas han ocurrido hechos
alarmantes que, por una parte, causan indignacion;
y por otra, una profunda preocupacion en relacion
con el como sera el futuro para nosotros y para
nuestros seres queridos, pues se ha sido testigo de
la fragilidad que tiene la vida en todos los sentidos,
y como aquello que se creia firme y seguro, de pron-
to se va entre las manos como la arena.

Ninguno de nosotros
penso que la crisis fi-
nanciera se profundi-
zara tanto, y muchas
de las instituciones
que se veian como
modelos a seguir, hoy
estan en bancarrota o
siendo absorbidas por
las que han logrado
sobrevivir.

La inestabilidad no esta
solo en los mercados fi-
nancieros. También nos
ha tocado vivir actos
de barbarie que se creia

) ) nunca sucederian en
nuestro pais.

Muchos estan nervio-

s0s, pues gran parte de

sus seguridades y refe-

rentes, se estan derrumbando. ;Qué sigue?, es la

pregunta que flota en el aire sin que nadie se atre-
va a pronunciarla.

El ambiente es adverso y las amenazas estan a la
vista. Es muy posible que los recursos financieros
de nuestras empresas y familias disminuyan en los
préximos meses.

Ante esta perspectiva, se podria caer en la tenta-
cion de cancelar nuestros programas de seguros, ya
que en ocasiones parece que el dinero destinado a
estos productos es un gasto prescindible o que se
puede dejar para después.

Sin embargo, descuidar la cobertura de los segu-
ros seria un grave error, ya que los eventos adver-
sos pueden presentarse en cualquier momento. Qué
terrible seria que después de pagar por tantos afios
el seguro, se incendie nuestra empresa justo cuando
decidimos suspender el programa; o que se presente

una enfermedad grave en algun integrante de la fa-
milia, cuando hemos pospuesto el pago del sequro;
o bien, que se roben ese embarque tan importante
que estaba por llegar, etc. Cualesquiera de estas si-
tuaciones agravaria mucho mas las dificultades fi-
nancieras de la empresa o de la familia.

Lo anterior obliga a actuar de una manera responsa-
ble. Ahora, se tendra que redoblar el esfuerzo para
informarnos detalladamente de las caracteristicas
exactas del producto y de las circunstancias de la
compafiia que se esta seleccionando, para buscar
las coberturas mas adecuadas que permitan salva-
guardar correctamente nuestro patrimonio, y que se
ajusten a nuestro presupuesto.

En los momentos de crisis, los seguros se convier-
ten en una herramienta que permite acotar muchos
de los riesgos que nos amenazan, posiblemente sera
necesario modificar las coberturas que se contra-
tan e incluso aceptar que se tendra una mayor par-
ticipacion ante los riesgos potenciales, pero habra
que realizar esfuerzos extraordinarios para mante-
ner programas vigentes.

La tarea no es facil, pero es asequible. Hoy mas que
nunca, el contar con la asesoria especializada de un
agente de seguros profesional, tiene un valor insus-
tituible, pues muchos de estos retos y amenazas son
nuevos y de una magnitud tal, que seria temerario
querer afrontarlos solos.

Conclusion

En los proximos meses puede presentarse un enca-
recimiento y mayores restricciones en muchos de
los sequros, coincidentemente con una disminucion
de nuestros ingresos y el aumento de precios de los
productos basicos.

En virtud de lo anterior, existe la tentacion de de-
jar de pagar nuestras polizas, lo cual seria un grave
error, ya que se necesita la asesoria de un agente de
seguros profesional que ayude a reestructurar nues-
tro programa de seguros, de manera que se man-
tengan en vigor las coberturas que se necesitan,
ajustandolas de acuerdo con las primas que nuestro
presupuesto nos permita afrontar.

Las aseguradoras también se veran afectadas por la
crisis, pero es una industria que esta sujeta a una le-
gislacion muy estricta y una supervision muy cerca-
na por parte de las autoridades, por lo que se debe
confiar en que nuestros seguros estan seguros. (P
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Promesas incumplidas
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EL MERCADO DE

C.P.C. Guadalupe Castillo Montalvo

México, derivado del incumplimiento en el pago de los siniestros; asi

Actualmente existe una grave crisis de credibilidad de los seguros en

como de la tardia en el pago de los mismos no efectuados por algunas

aseguradoras.

¢

Meéxico es un pais
donde no existe la
cultura del seguro

)

C.P.C. Guadalupe Castillo Montalvo
Gerente de Servicios Financieros
KPMG

guadalupecastillo@kpmg.com.mx

Situacion actual

"Las grandes aseguradoras que ope-
ran en México han venido perdien-
do participacion de mercado, al pa-
sar de 53.9% del mercado en 2006,
a 50.9% al cierre del afio pasado,
segun datos de la Comision Nacio-
nal de Seguros y Fianzas (CNSF)"!

Como es sabido, México es un pais
donde no existe la cultura del se-
guro, y si le adicionamos la cri-
sis financiera y la falta de empleo
o empleos no bien remunerados, la
situacion se complica mas. Esto no
quiere decir que el mercado asequ-
rador mexicano entraria en crisis;
sin embargo, podria esperarse un
incremento poco significativo de
las primas.

Pronostico a 2010

En la actualidad, algunas com-
pafiias de seguros intentan ser
atractivas con nuevos produc-
tos, nuevas formas de pago y
una mayor calidad en los ser-
vicios.

Por lo anterior, aunque con una
menor participacion en el mer-
cado de seguros, en México se
vislumbra buen potencial entre
la poblacion de menores ingre-
sos, mas ahora que la Asocia-
cion Mexicana de Institucio-
nes de Seguros, A.C. (AMIS) y
el gobierno capitalino planean
un seguro obligatorio que, sin

duda, impulsaria la cultura ase-
guradora.

De hecho, una de las compaiias
de seguros ya esta planeando ven-
der pdlizas de seguros a un publico
mas generalizado. Por esto, la de-
cision es enfocarse a la clase me-
dia-baja, asi como a la clase traba-
jadora de nuestro pais. Lo anterior
abre una nueva puerta de mercado
a una poblacién que es la mayoria,
a un mercado que durante mucho
tiempo ha estado muy limitado.

Por otra parte, el tema "ambiente”
puede ser un caso que podria dar
origen a otro tipo de producto en
México, ya que existe la oportuni-
dad de ofrecer productos para el
control de riesgos de dafio ambien-
tal. Hoy en dia, este tipo de produc-
to ya ha sido desarrollado y aplica-
do en algunos paises europeos y en
Estados Unidos de América. Sin em-
bargo, para el caso de Latinoamé-
rica y, especificamente, en México,
las aseguradoras no estan prepara-
das técnica y econdmicamente para
desarrollar y ofrecer este tipo de
pdlizas, asi como pagar los sinies-
tros por concepto ambiental.

Finalmente, también se ha pensado
en otro tipo de seguro en relacion
con el secuestro, aunque se esta
evaluando, pues en paises como
Meéxico y Colombia se incrementa-
ria el indice de secuestros, a dife-
rencia de paises como Inglaterra o
Estados Unidos, donde la discrecion
para proporcionar datos de los ase-
gurados si es efectiva. (P

1. CNN Expansion, 9 de junio de 2008.
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PELIGROS Y RIESGOS

de la industria aseguradora

a situacion economica, mundial

y nacional, en donde los merca-

dos financieros muestran debi-
lidad y la incertidumbre se aduefa
de los pensamientos de los empre-
sarios, hace pensar que en los proxi-
mos meses se vera una restriccion
en las economias. Aunado a esto,
el crecimiento de este pais, posible-
mente se encuentre por debajo de
1% en 2009, con lo cual el gobierno,
las empresas y las personas toma-
ran sus medidas para afrontar la cri-
sis, disminuyendo gastos, reducien-
do compras, recortando empleos y
deteniendo proyectos de inversion
o de expansion a corto y a media-
no plazo.

Ante este panorama, jcuales son los
riesgos y los retos que tiene la indus-
tria aseguradora?, ;como crecer den-
tro de un clima de incertidumbre?

Act. Omar Godofredo Gatica Gallardo
Gerente-Suscripcion BPE, AXA Seguros
Profesor de la Escuela de Actuaria
Universidad Andhuac México Sur

ogaticagallardo@hotmail.com

Act. Omar Godofredo Gatica Gallardo

Hacer crecer un sector que represen-
ta menos de 2% del PIB en un pais de
110 millones de habitantes, se oye fa-
cil, pero crecer en un clima de volati-
lidad y turbulencia es complicado.

De acuerdo con la situacion actual,
dentro de los riesgos que corren las
aseguradoras, esta el alto porcen-
taje de cancelacion de seguros que
pueden tener dentro de su cartera.
Del mismo modo, tendran que redu-
cir sus expectativas de ventas y de
crecimiento para el proximo afio, de-
bido a que muchos de sus clientes,
ya sean gobiernos, empresas o per-
sonas, ajustaran sus gastos y presu-
puestos para el afio inmediato, por lo
que reduciran los programas de se-
guridad o, en algunos casos, trataran
de negociarlos con menores condi-
ciones de cobertura.

También, un posible incremento en el
desempleo impactara directamente
sobre las expectativas de venta del
seguro de personas o de salud, ya
que al reducir las plantillas de tra-
bajadores, el sequro de la empresa
se vuelve menos robusto. Por otra
parte, si la persona que esta sien-
do despedida goza de un seguro in-
dividual de vida, gastos médicos o
de dafios, tratara de cancelarlo para
"ahorrar dinero o disminuir gastos”,
aunque posiblemente esté perdiendo
de vista situaciones muy importan-
tes como en el caso de los seguros
de gastos médicos mayores donde,
al cancelar la pdliza, pierde afios de
antigliedad de su sequro, los cuales
sirven para eliminar periodos de es-
pera de muchas enfermedades.

En los sequros de vida, cancelar un
seguro de inversion puede llevar a la
no recuperacion de la reserva del se-
guro, es decir, a no cumplir los afios

minimos de pago del mismo; mien-
tras que, para el sequro de autos o de
hogar, eliminar esta proteccion nos
deja al descubierto contra un dafo
que pudiera sufrir nuestro patrimo-
nio y que en los momentos dificiles,
podrian causar un dafio mayor que el
pago de una prima de seguro.

Otra mala jugada para las compafiias
de seguro es la volatilidad del tipo de
cambio, lo que finalmente trae como
consecuencia que para las perso-
nas que tienen planes en dolares, el
seguro se haga mas caro y que, por
ende, se aleje de las expectativas del
gasto familiar mensual.

Por otro lado, en caso de reducirse las
primas de seguros, posiblemente, la
siniestralidad no disminuya de forma
proporcional, por lo que el margen
esperado por las compafias para fi-
nal de afio también se vera reducido.

Por lo antes comentado se vislumbra
que 2009 sera un afio de retos para
la industria aseguradora, los tiempos
de crisis también son buenos mo-
mentos para hacer negocios, pero se
necesita imaginacion y vision a largo
plazo. Creo que llego el momento de
hacer mas accesibles los seguros a la
mayoria de la poblacion, a las gran-
des masas del pais, de disefar bue-
nos productos empaquetados para
las empresas, de tener condiciones
faciles de entender para todos los
ramos, de hacer sequros baratos que
cubran las necesidades basicas de
la poblacion, y es el momento ideal
para los microseguros.

Potencial de crecimiento existe, lo di-
ficil es encontrar a quien apueste por
cambiar lo establecido y por adelantar-
se siempre a las nuevas necesidades y
requerimientos de este mercado. (P
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EL SISTEMA °
CONTROL INT

do Gutiéerrez Calderon

Los acontecimientos recientes obligan a repasar e insistir en la
importancia y necesidad de contar con un adecuado control interno,
en cualquier organizacion que desee sobrevivir a un entorno
vigoroso, dificil y turbulento, como el de hoy en dia.

nos paradigmas se agotan, pero surgen
otros, en todo caso el control interno es la
respuesta al imperativo de lograr objetivos,

elevar el desempefio y consolidar la rendicion de
cuentas.

En el caso de nuestro pais, se observa mayor avan-
ce, interés y entendimiento acerca de los objeti-
vos del control interno y de sus beneficios, tanto
para los accionistas (en el caso del sector privado)
como para los encargados de conducir a las ins-
tituciones del Estado, en todos los poderes y ni-
veles de gobierno. Las autoridades financieras del
pais han establecido disposiciones al respecto; por
ejemplo, en el ambito de la administracion publica
federal han establecido sus Normas generales de
control interno y muchas organizaciones del sec-
tor privado han hecho lo propio.

Por lo anterior, se esta obligado a hacer un repa-
so acerca de los aspectos relacionados con el con-
trol interno y sus componentes, en este caso, ba-
sados en el Modelo COSO, asi como un estudio de
las consideraciones que deben hacerse para im-
plantarlo adecuadamente.

Empecemos con los objetivos del control interno.
Este se orienta hacia el cumplimiento de la mi-
sion de la organizacion; desde luego, es esencial
que la organizacion tenga bien definida su misidn
y que sea conocida por su personal. También, es
importante entender que el buen control interno
proporcionara una seguridad razonable en cuanto
al logro de las metas y objetivos, aunque el buen
control interno no puede garantizar por si solo que
la organizacion logre tales metas y objetivos. Sin
embargo, el cumplimiento de las metas y objetivos
es mas probable si el control interno es efectivo.



(( La informacion es util cuando es oportuna para el usuario

L.A.E. Ricardo Gutiérrez Calderdn
Presidente del Instituto Mexicano de Audi-
toria Interna (IMAI)

rgutierrez@imai.org.mx
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Objetivos y propositos
del control interno

Ademas de que el propdsito ge-
neral del control interno es ayu-
dar a la organizacion a cumplir su
mision, también contribuye a:

® Lograr que las operaciones se
lleven a cabo de forma efi-
caz, eficiente y economica,
asi como producir productos
y servicios de acuerdo con la
mision.

® Obtener informaciéon finan-
ciera y operacional en condi-
ciones de integridad, calidad y
oportunidad.

e Cumplir con el mandato de las
leyes, reglamentos, normas y
politicas administrativas.

® Salvaguardar los recursos
contra desperdicios o pérdi-
das, abuso, errores y fraudes.

Responsabilidades
en relacion con el
control interno

Todo el personal tiene participacion
en el sistema de control interno, el
cual es desarrollado y ejecutado por
las personas, ademas de que los
guia y provee de una base para la
rendicion de cuentas. Las responsa-
bilidades individuales varian a tra-
vés de toda la organizacion.

La eficacia del sistema de con-
trol interno dependera de la ac-
titud de respaldo de los mandos
directivos y demas personal. La
alta direccion establece el “tono"
de la organizacion en relacion
con el control interno. Cuando
los mandos directivos se esfuer-
zan en lograr que el sistema de
control interno sea adecuado y
se comprometa con su buen fun-

cionamiento, el resto del perso-
nal se hace mas responsable en
sus respectivos ambitos. Todo
el personal tiene un papel y una
responsabilidad en cuanto a su
establecimiento y, sobre todo,
en su aplicacion. Para asegurar
que el control interno funcione
como se propuso, la organiza-
cion debe supervisar continua-
mente las actividades del perso-
nal y destacar la importancia de
este control.

En la medida en que el personal
en una organizacion sea cons-
ciente del funcionamiento de los
controles, el sistema sera efec-
tivo. La alta direccion y los man-
dos medios tienen la obligacion
de asegurarse de que los em-
pleados, que ejecutan los traba-
jos, cuentan con las habilidades y
capacidad para hacerlo, ademas
de brindar una correcta supervi-
sion y capacitarlos en el desarro-
llo de sus obligaciones, y asi ase-
gurar que la organizacion tiene la
capacidad para realizar correcta-
mente su trabajo. En este sentido,
la alta direccion tiene la respon-
sabilidad mas importante al res-
pecto. Cabe mencionar que es la
principal responsable de ejercer
una revision al sistema de con-
trol interno, y asegurar que las
politicas y lineamientos estén
actualizados, asi como promover
la capacitacion sobre el control
interno y su evaluacion.

Gobierno corporativo
y el sistema de
control interno

El gobierno corporativo se refiere
al establecimiento, por parte de
los 6rganos de gobierno, de los
mecanismos para alcanzar la mi-
sion y los objetivos estratégicos.

)
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Las responsabilidades de este gobierno se derivan
del mandato expresado en las actas constitutivas,
en los estatutos y en los acuerdos de la creacidn
de las organizaciones establecidas por la Junta de
Gobierno; o bien, en las leyes o reglamentos que
las rigen.

El liderazgo, las estrategias y las practicas socie-
tarias, €ticas y de transparencia, establecidas por
el 6rgano gubernamental tendran un impacto re-
levante entre el personal.

Ambos controles estan interrelacionados. Los ge-
nerales apoyan el funcionamiento de los de aplica-
cién, y ambos son necesarios para asegurar el pro-
cesamiento completo y exacto de la informacion.

A estos organos de gobierno les corresponden, en-
tre otros, los siguientes aspectos:

e Establecimiento, autorizacion y supervision de la
mision y el plan estratégico de la organizacion.

e Establecimiento del tono ético y el impulso a la
integridad.

® Vigilancia de las decisiones, acciones y resultados
logrados por la alta direccion.

e Establecimiento de politicas generalesy la estruc-
tura de la organizacion.

e Establecer y asegurar el funcionamiento del pro-
ceso de rendicion de cuentas a los accionistas.

e Establecimiento del estilo y filosofia de la admi-
nistracion, en cuanto a la forma de tomar decisio-
nesy riesgos.

El sistema de control interno debe estar presente
y funcionar adecuadamente, en todos los elemen-
tos anteriores.

Valores éticos e integridad

Los valores éticos e institucionales son las normas
de comportamiento para la conducta de todos los
miembros de una organizacion. Los valores deben
estar presentes en la mente del personal durante
el transcurso normal de sus actividades. Lo ante-
rior implica:

e Compromiso con la honestidad.
® Respeto a las leyes y a las politicas.
® Liderazgo basado en el ejemplo.

e Compromiso con el desempefio.

® Fomento a la transparencia y a la rendicion de
cuentas.

® Respeto al personal.

e Compromiso con el ambiente.

Estilo administrativo y filosofia

La alta direccion debe asegurarse de reflejar sus
valores éticos y de que éstos afecten, de manera
positiva, la moral de su personal. La administra-
cion debe practicar, comunicar y demostrar cla-
ramente estas convicciones al personal, asi como
evaluar con periodicidad si el estilo y filosofia, son
efectivos y cumplidos consistentemente.

La filosofia y el estilo de la administracion pueden
ser demostrados en la forma en que la administra-
cion enfrenta y da respuesta a los riesgos, en la
aceptacion del riesgo residual, en el uso de prin-
cipios contables conservadores o agresivos, en la
actitud con respecto a la tecnologia de la infor-
macion y las funciones contables, y en el apoyo de
la administracién para las auditorias, tanto inter-
nas como externas, asi como en las evaluaciones
independientes.

Competencia

El desempefio, especialmente el alto desempefio,
requiere de personal con capacidades alineadas a
los objetivos. La responsabilidad de la administra-
cion para asegurar la competencia de sus emplea-
dos, debe comenzar en el establecimiento de poli-
ticas apropiadas de los recursos humanos, asi como
de las practicas que reflejen su compromiso para:

e Establecer niveles de conocimiento y talento ne-
cesarios para cada nivel.

e Contratar y promover a aquéllos con los conoci-
mientos y el talento requerido.

® Establecer programas de capacitacion que ayuden
al personal a incrementar sus conocimientos y ta-
lento.

Moral

La actitud de las personas con respecto al traba-
jo, al ambiente laboral y a la organizacion, afec-
ta la forma en la que desempefan su trabajo. Por
ello, la administracion debe monitorear la moral
del equipo de trabajo para asegurar que los em-
pleados estan comprometidos con la organizacion
y asi ayudarla a cumplir con su mision.



La alta direccion debe establecer los medios para:

® Evaluar el clima laboral.
® Mejorar su nivel de competencia.

® Dar oportunidad para la innovacion y la mejora
continua.

Implementar sistemas de evaluacion del desem-
pefio.

® Tener lineas de comunicacion abiertas.

Actitud de apoyo organizacional

La alta direccion, debe dar una muestra ostensible
respecto a que todo el personal es responsable de
establecer sus controles internos. Por su parte, la
administracion ejecutiva debe establecer un tono
que enfatice la importancia del control interno. Este
tono es caracterizado por:

® | a estrategia debe ser afin al control y a la admi-
nistracion de los riesgos.

® Apoyar la evaluacion y autoevaluacion de control.

e Atender los resultados de las evaluaciones y au-
ditorias.

® Brindar capacitacion continua acerca del sistema
de control interno.

Mision

Debe ser una declaracion aprobada por el 6rgano de
gobierno y la alta administracion. Esta ultima debe
comunicar a los empleados la mision de la organi-
zacion y explicarles como es que su trabajo contri-
buye al logro de esta gestion. La declaracion de una
mision sera mas efectiva si todos los empleados se
sienten como una parte importante de ella.

Estructura

La estructura organica proporciona una idea clara
de la autoridad y de la rendicién de cuentas alrede-
dor de las funciones. Este modelo de organizacion
debe difundirse a todos los empleados para ayudar-
les a entender a la organizacion como un todo, asi
como las relaciones entre sus multiples componen-
tes y la manera en como se integran en ésta. La ad-
ministracion debe revisar la estructura organica pe-
riodicamente para asegurar que refleje la situacion
real.

Con el aumento en la delegacion de autoridad y res-
ponsabilidad, hay una necesidad de otorgar una su-

pervision adecuada y continua, y asi fortalecer el
control interno. La supervision, por medio de la or-
ganizacion ayuda a asegurar que los empleados es-
tén conscientes de sus obligaciones y responsabi-
lidades, y que conozcan el tramo en el cual deben
rendir cuentas de sus actividades.

Comunicacion

La informacion debe ser comunicada a la adminis-
tracion y a los demas empleados que la necesiten, en
la forma y el tiempo requerido para ayudarlos a cul-
minar sus responsabilidades. La comunicacion con
los clientes, proveedores, reguladores y otros que
intervengan, también es esencial para un efectivo
control interno.

Ahora bien, un adecuado sistema de comunicacion
es esencial para que una organizacion mantenga un
sistema de control interno efectivo. Es decir, un sis-
tema de comunicacion consiste en métodos y re-
gistros establecidos para identificar, capturar, cla-
sificar y presentar informacion importante para la
realizacion de las actividades y la toma de decisio-
nes. Por ello, la informacion es util cuando es opor-
tuna para el usuario.

La alta direccion debe establecer canales de comu-
nicacion para que:

® Fluya informacion oportuna.

Sea util para llevar a cabo las actividades.

e Comunique a los empleados de sus obligaciones y
responsabilidades.

Ayude a los empleados.

e Comunique el mensaje de la alta direccion, acerca
de que la responsabilidad de los controles inter-
nos es importante y deben ser tomados en serio.

Ayude a la organizacién a cumplir con sus obliga-
ciones con instancias externas.

Evaluacion y control de riesgos

Los riesgos deben ser evaluados y administrados por
medio de la identificacion, evaluacion y monitoreo
de dichos eventos, los cuales pueden amenazar el
cumplimiento de la mision y los objetivos de la or-
ganizacion.

Los acontecimientos recientes ponen en duda la
efectividad de la administraciéon de los riesgos;
sin embargo, es necesario continuar madurando
el proceso de administracion de riesgos. Es decir,

Diciembre 2008

w
~

Contaduria Publica



2008

Diciembre

38

Contaduria Publica

¢

Las actividades

de control pueden
clasificarse segun el
tiempo y la forma

la administracion debe establecer los objetivos a
lo largo de la organizacion, y estos objetivos de
control son producto, generalmente, de los cua-
tro propdsitos del control interno, los cuales es-
tan establecidos en los términos que reflejan las
responsabilidades de las unidades de la organi-
zacion.

Después de identificar los objetivos de control y
de operacion, es necesario identificar todos los
riesgos asociados con cada objetivo.

La administracion de
los riesgos implica la
toma de decisiones
de acuerdo con lo si-
guiente:

® Aceptar el riesgo.
® Prevenir el riesgo.

® Transferir el riesgo.

en que funcionan

e Evitar el riesgo (no
llevar a cabo la ac-
tividad).

)

En la practica, lo ante-
rior resulta en la com-
binacion de los tipos
de decisiones que se
pueden tomar.

Actividades de control

Son medios o mecanismos (manuales y automati-
zadas) que ayudan a identificar, prevenir o redu-
cir omisiones o desviaciones, que impidan el cum-
plimiento de los objetivos de una organizacion en
cualquier nivel. La administracion debe establecer
actividades de control efectivas y eficientes.

Las actividades de control (controles internos)
pueden clasificarse segun el tiempo y la forma en
que funcionan, de acuerdo con lo siguiente:

e Controles preventivos. Son los mas eficaces, por
lo tanto, rentables, debido a que se anticipan en
grado razonable a la ocurrencia de eventos inde-
seables o inesperados.

e Controles detectivos. Son menos efectivos que
los preventivos, pero mejores que los correctivos.

e Controles correctivos. Son necesarios, pero
debe procurarse privilegiar los preventivos y de-
tectivos.

e Controles directivos. Tienden a fomentar o esta-
blecer condiciones o un ambiente que favorezca el
sistema de control en su conjunto.

Actividades de control interno
aplicadas a las Tecnologias
de Informacion

Las actividades de control en las Tecnologias de In-
formacion (TI) pueden ser catalogadas como gene-
rales y de aplicacidn. Es decir, las generales aplican
a la forma en que son administrados los recursos
humanos, técnicos y financieros en los ambientes
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

Controles generales en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion

Estos, se centran en seis grandes grupos de activi-
dades de control: un programa de sequridad en toda
la entidad, controles de acceso, desarrollo y modifi-
cacion de aplicaciones, controles de programas del
sistema, division de funciones y continuidad de ser-
vicio.
® Un programa de seguridad que incluya un plan
que describa el programa y las politicas de sequri-
dad, asi como los procedimientos para ello, donde
considerara aquellos procesos de almacenamiento
y de eliminacion de informacion importante. Tam-
bién, deben implementar y administrar el progra-
ma de seguridad con responsabilidades definidas.
En adicion, deben probarse los programas de se-
guridad y hacer los cambios necesarios.

® Los controles de acceso de sequridad fisica y 16gi-
ca, a procesos de software, para prevenir o detec-
tar el acceso no autorizado a sistemas y datos.

e El desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y el
control de cambios, con respecto a nuevos siste-
mas y a la modificacion de los actuales. Las acti-
vidades de control deben incluir: documentacion
de los requerimientos; autorizacion para la reali-
zacion de proyectos; y revision, prueba y aproba-
cion de actividades de desarrollo y modificacion,
antes de poner los sistemas a trabajar.

e E| control del software del sistema es el control y
monitoreo del acceso para la utilizacion y cambio
de las aplicaciones del sistema.

® |a segregacion de funciones en un ambiente
computacional, es el mismo que en un proceso
manual. Las tareas y las responsabilidades cla-



ve deben ser divididas entre varios empleados y
en subunidades de las operaciones de la compu-
tadora.

® La continuidad del servicio es importante para
sostener o restablecer las actividades o la cali-
dad del servicio proporcionado, en caso de desas-
tre. Es fundamental que la organizacion cuente
con un respaldo y los procedimientos de recupe-
racion, asi como con los planes de contingencia y
desastre.

Controles de aplicacion

Estos controles ayudan a asegurar que las transac-
ciones son validas, autorizadas, procesadas e infor-
madas, de forma completa y exacta. Estos se divi-
den en controles de insumo, proceso y producto, que
a continuacion se definen:

® Los controles de insumo, incluyen los procesos
para verificar la confiabilidad y exhaustividad de
los datos ingresados a un sistema.

® Los controles de proceso, ayudan a asegurar que
la informacion se mantiene completa y exacta du-
rante la actualizacidn, y que los programas de la
aplicacion se desempefian segun lo previsto.

“La administracion
de los riesgos
implica la toma
de decisiones de
acuerdo con: aceptar,
prevenir, transferir
y evitar el riesgo”

® Los controles de producto, ayudan a asegurar que
la informacion generada por el sistema es exac-
ta, grabada adecuadamente y recibida o revisada,
solo por el personal autorizado.

Supervision de la efectividad del
sistema de control interno

Es la revision de las actividades y transacciones de
una organizacion para evaluar la calidad de su des-
empefo en el tiempo, y determinar qué controles son
efectivos. Para que el monitoreo sea mas efectivo,
todos los empleados necesitan entender la mision de
la organizacion, sus objetivos, los niveles de toleran-
Cia a riesgos y sus propias responsabilidades.

Todos los empleados de una organizacion tienen al-
guna responsabilidad en la supervision. La posicion
que una persona tiene en la organizacién no ayuda a
determinar el enfoque y medida de las responsabili-
dades, por lo tanto, la supervision llevada a cabo por
el personal, los supervisores, los mandos medios y la
alta direccion, no tendra la misma perspectiva.

Existen otras instancias que también tienen respon-
sabilidad en cuanto a la efectividad del sistema de
control interno. Por ejemplo, el caso del auditor ex-
terno en el ambito de la dictaminacion de los esta-
dos financieros; o bien, del auditor interno y, en su
caso, de terceros con atribuciones para ello.

Cada uno tiene el interés de evaluar la efectividad
del control interno y comunicar las deficiencias iden-
tificadas, para que los mandos directivos y los res-
ponsables directos de las operaciones los subsanen.

Finalmente, el control interno sigue siendo el medio
adoptado por las organizaciones publicas y privadas
de todo el mundo para: alcanzar sus objetivos de
manera eficaz, eficiente y econdmica; lograr infor-
macion confiable y oportuna; cumplir con el mar-
co legal y normativo, y proteger los recursos insti-
tucionales. (I)
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Regulacion de la industria

C.P.C. Rafael Garcia Gomez

La industria de seguros y fianzas en M¢xico se encuentra regulada por la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley
sobre el Contrato de Seguros y la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Las
regulaciones de este sector datan de 1935y a lo largo de los afios, han sufrido
varias modificaciones para mejorar la supervision y el funcionamiento de

esta industria.

as reformas a esta regulacion se han dando de

manera paulatina; sin embargo, algunos de los

cambios importantes comenzaron en 1990. Por
ejemplo, cuando se les otorgo a las compaiiias de se-
guros la libertad de fijar el precio de las primas se ad-
mitio a inversionistas extranjeros en esta industria y
se establecio el cumplimiento a las mejores practicas
internacionales aplicables a la misma.

Situacion actual: regulacion prudencial

La regulacion de la industria de seguros y fianzas
constituye un entorno muy prudencial en el funcio-
namiento de estas empresas, pues desde un inicio ha
tenido la intencion de fomentar una industria con una
solida estabilidad financiera, de capital y de opera-
cion; aunque, no siempre ha permitido un oportuno
desarrollo de la industria que sea acorde con las nue-
vas necesidades de los asegurados y del mercado fi-
nanciero.

Aun asi, la regulacion de la industria de seguros y
fianzas tiene varias fortalezas, una de ellas, estriba
en el volumen de capital que se requiere para operar
una empresa de seguros o de fianzas; otra, es el ré-
gimen de inversion que deben seguir las asegurado-
ras, con lo cual, se mantiene una mayor sequridad en
la cobertura de las reservas técnicas. Desde un pun-
to de vista practico, la regulacion es un tanto conser-
vadora; sin embargo, esto ha permitido que duran-
te la existencia de dichas leyes no se tenga historia
de quiebras significativas por negocios colocados en
México y no cubiertos apropiadamente.

No obstante que, en virtud de ser una regulacion con-
servadora, ha permitido contar con una industria es-
table en México, ésta pudiera impedir |a eficiencia de
la industria y la entrada de nuevos jugadores. Los ac-
cionistas han mostrado cierta cautela al invertir en
aseguradoras, ya que el retorno de la inversion ha
sido mas lento que en otras industrias.

En general, esta industria ha sido un negocio de per-
sonas prudentes y los aseguradores, por su parte, muy
cautelosos con los riesgos que toman. Sin embargo, en
la actualidad las empresas estan dispuestas a aceptar
mas riesgos derivados de las nuevas necesidades de los
asegurados, cuya suscripcion implica mayor cuidado.
Por otro lado, se encuentra la necesidad de una ade-
cuada administracion de riesgos basada, cada vez mas,
en elementos técnicos y cientificos.

En resumen, el entorno econémico actual, hace nece-
sario dar a la industria de sequros un enfoque mas in-
tegral que le permita administrar el conjunto de ries-
gos que tiene y que afectan sus aspectos financieros,
legales y de operacion, sin descuidar su progresiva
competitividad.

Por lo anterior, surge la inquietud, tanto de las enti-
dades regulatorias como de los participantes de la in-
dustria, de establecer un marco de regulacion y su-
pervision que mantenga los niveles adecuados de
garantia y confianza hacia los consumidores —que
hasta el momento ha tenido—, sin inhibir el desarro-
lloy la inversion de los mercados.

Cambios de la regulacion
actual en el corto plazo

Actualmente, esta en proceso el proyecto de una
nueva Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas,
la cual se espera que esté lista a principios de 2009.
Dentro de los principales cambios que se esperan,
esta la incorporacion de conceptos similares al mo-
delo conocido como Solvencia ll, el cual es el equiva-
lente para las aseguradoras del modelo llamado Basi-
lea Il, utilizado por las instituciones bancarias.

El objetivo principal del modelo Solvencia Il es es-
tablecer los recursos minimos requeridos por cada
aseguradora, en funcion de los riesgos asumidos, in-
cluyendo la administracion de los mismos y conside-
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rando los factores cuantitativos,
tales como los requerimientos de
capital, el control internoy la dis-
ciplina del mercado.

Este modelo no solo afectara a
las aseguradoras, sino también
a los o6rganos de vigilancia de las
mismas, al asignarles nuevas fa-
cultades y competencias. En con-
secuencia, se visualiza que la im-
plementacion de un modelo con
estas caracteristicas, l6gicamen-
te incluira costos administrativos
mayores, vinculados con el cum-
plimiento de mayor reporteo de
las aseguradoras hacia los 6rga-
nos de vigilancia.

Ademas, al tener una mejor ad-
ministracion de riesgos y control
de supervision, se espera que con
esta nueva iniciativa, se propi-
cie una mayor competitividad en
los precios de las pdlizas de se-
guros, el cual es uno de los prin-
cipales retos de las asegurado-
ras, asi como mejorar auin mas el
funcionamiento de la industria de
seguros. El actual sistema de sol-
vencia en México tiene su origen
en el modelo de Solvencia | de la
Union Europea, el cual ha dado
resultados satisfactorios hasta la
fecha.

Asimismo, esta iniciativa incor-
pora el concepto llamado go-
bierno corporativo, sefalando
que todas las aseguradoras de-
beran disponer de un sistema de
gobierno corporativo que garan-
tice una gestion sana y pruden-
te de su actividad, el cual debera
ser responsabilidad del conse-
jo de administracion. Del mismo
modo, establece el fortalecimien-
to de las medidas de control in-
terno, mediante la creacion de
comités de auditoria similares a
los que tienen los bancos y enti-
dades emisoras de valores, entre
otros puntos.

En general, estas medidas que se
espera implementar por medio
de la iniciativa de esta nueva ley,

tienen la finalidad de beneficiar
a los asegurados, aseguradoras
y a los mismos 6rganos de vigi-
lancia, en diferentes ambitos de
sus actividades.

Conclusion ( (
Los inversionistas Actualmente,

de las empresas
aseguradoras de-
berian explorar las
oportunidades que
existen en esta in-
dustria, al mirar
Sus negocios con
un enfoque distin-
to, provocado por
los cambios en una
regulacion que es-
tara mas alinea-
da a estandares internacionales y
con reglas mas sofisticadas. Esto
permitira a las compafiias ase-
guradoras adaptarse mejor a las
nuevas necesidades de los consu-
midores de seguros, a los nuevos
riesgos que han surgido en esta
industria y a una mayor compe-
tencia en el mercado.

Asimismo, los 6rganos de gobier-
no deberan comenzar a evaluar
los impactos que esta ley ten-
dra en sus instituciones y, en su
caso, implementar planes de ac-
cion que les permita prepararse
para su eventual entrada en vi-
gor, con suficiente anticipacion.
Con esta ley, las instituciones
que reaccionen con mayor anti-
cipacion en su implementacion,
tendran una ventaja competitiva
y el impacto en la implementa-
cion del nuevo entorno legal, po-
dra ser a un costo y riesgo mas
eficiente.

Esta iniciativa de la nueva Ley
de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, parece disefiada para
permitir que el desarrollo de la
industria aseguradora esté mas
acorde con las necesidades ac-
tuales. Esperemos su entrada en
vigor para ver los resultados. (P

dispuestas

a aceptar
mas riesgos
derivados de

las nuevas
necesidades de
los asegurados

las empresas
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Por su especializacidon, complejidad, regulacién y dinamismo, la
industria aseguradora esun campo fértil para el desarrollo profesional
del Contador Publico. A continuacion, se explorara brevemente el
campo de accidon de este profesionista en esta industria, los retos que
enfrenta como preparador de informacion financiera y los que estan
por venir, con el fin de entender la importancia que representa en la
industria y el impacto de ésta en su desarrollo profesional.

El campo de accion

Dentro de la empresa

on excepcion de ciertos procesos altamente
Ctécnicos en aspectos actuariales: desarrollo

de productos, suscripcidn de riesgos, calculo
de reservas técnicas y de costos diferidos; el Con-
tador Publico participa activamente en el resto de
los procesos de negocio: emision, siniestros, rea-
seguro, inversiones, etcétera; asi como en los de
soporte: recaudacion/dispersion de efectivo, no-
mina, impuestos, preparacion de informacion fi-
nanciera y regulatoria. A continuacién, se presen-
tan algunos ejemplos de cdmo actua y contribuye
el Contador Publico en los procesos clave de la in-
dustria.

Las areas de reclamaciones (siniestros) son las en-
cargadas de la tramitacion de indemnizaciones a los
asegurados, evaluacion de dafios, registro y control
de actualizacion de provisiones (reserva de sinies-
tros) y pago a clientes y proveedores (prestadores
de servicios, tales como hospitales y talleres de re-
paracion automotrices). Es comun encontrar que en
estas areas, el Contador Publico ejerza funciones de
supervision, debido a sus habilidades con el control
y el analisis de costos, analisis del desarrollo de va-
luacion de pasivos y de preparacion de informacion
util para el entendimiento del resultado financiero y
de gestion del area.
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Un area clave en las asegurado-
ras es la de reasequro, la cual se
divide, a su vez, en el area téc-
nica y la administrativa, esta ul-
tima tiene como objetivo el re-
gistro de las transacciones de
emision, comisiones, siniestros y
pagos, principalmente con rea-
seguradoras (aseguradoras de las
aseguradoras), esas transaccio-
nes por su naturaleza se multi-
plican en cientos o miles de re-
gistros que alimentan reportes y
estados de cuenta con un nivel de
detalle considerable, que es ne-
cesario para su adecuada gestion.
El Contador Publico se desempe-
fia en el control administrativo de
la operacion, gestiones de liqui-
dacion de saldos, el analisis de re-
cuperabilidad y determinacion de
estimaciones para cuentas de co-
bro dudoso, etcétera.

Con niveles adicionales de estu-
dio del reaseguro, la experiencia
nos demuestra que, aunque con
poca frecuencia, existe oportuni-
dad para que el Contador Publico
se integre también a las activida-
des técnicas del reaseguro.

El conocimiento de los merca-
dos e instrumentos financieros
del Contador Publico le permi-
ten colaborar, de manera efecti-
va, en las actividades relaciona-
das con la inversion de recursos
de las compaifiias, principalmen-
te en su control, valuacion y re-
porteo e inclusive en las nuevas
funciones de la administracion
de riesgos financieros.

Por lo que hace a los impues-
tos corporativos, en adicion
a las complejidades inheren-
tes al tema impositivo en gene-
ral, el Contador Publico enfrenta
la existencia de reglas especifi-
cas para la industria en los or-
denamientos del IVA, ISR e IETU,

El Contador Publico desempeiia funciones de
supervision y vigilancia dentro de la CNSF
y también como contralor normativo

que le demandan un amplio en-
tendimiento del negocio y de los
apartados especificos en las res-
pectivas leyes, para el desempe-
fio efectivo de sus responsabili-
dades (cumplimento y eficiencia
fiscal). La aportacion del Conta-
dor Publico en estas tareas es,
ademas de obvia, relevante para
las aseguradoras.

En adicion a su participacion
dentro de la empresa, el Conta-
dor Publico presta sus servicios
en esta industria en su rol de au-
ditor interno, auditor externo, co-
misario, asesor de negocios, ase-
sor en administracion de riesgos,
consultor en procesos, en control
interno, en transacciones, asesor
fiscal, etcétera.

El Contador Publico también
desempefia funciones de super-
vision y vigilancia dentro de la
Comision Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), o bien, como
contralor normativo. Hasta aqui
se alude a los ejemplos del cam-
po de accion en la industria.

Retos actuales de los
preparadores de la
informacion financiera

En la actualidad, la regulacion
contable primaria para la indus-
tria es la emitida por la CNSF, me-
diante circulares. Esta situacion
representa el primer reto en las
areas de informacion financie-
ra, pues el Contador Publico debe
conocer, entender y aplicar dicha
regulacion contable, la cual es
practicamente desconocida para
un egresado de la carrera o un
practicante de otras industrias.

)
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Las reglas de la CNSF no prevén que las Normas de In-
formacion Financiera (NIF) mexicanas, sean supleto-
rias y solo en algunos casos se han adoptado precep-
tos especificos de éstas. No obstante, en los ultimos
afios se ha impulsado la convergencia entre las reglas
contables de la CNSF y las NIF, lo cual queda paten-
te con la reciente adopcion de preceptos contenidos
en las NIF B-10, NIF D-3 y NIF D-4. Asimismo, existen
planes para adoptar los boletines de las series A, B, C
y D, que no contravengan las disposiciones emitidas
por la CNSF. Este hecho origina que los preparadores
de la informacion financiera en las aseguradoras, re-
quieran obtener o actualizar sus conocimientos acer-
ca de las NIF, para implementar los cambios requeri-
dos en un tiempo relativamente corto.

Por otro lado, existe el tema de la aplicacion de di-
ferentes bases de reporte. Dado que el mercado ase-
gurador mexicano es un reflejo fiel de la conforma-
cion global de la industria, se encuentran de manera
predominante subsidiarias de aseguradoras euro-
peas, estadounidenses y japonesas, ademas de las
mexicanas. Las subsidiarias de aseguradoras extran-
jeras antes mencionadas, en su mayoria, reportan a
sus matrices la informacion financiera bajo las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS
por sus siglas en inglés) o bajo los Principios de Con-
tabilidad Generalmente Aceptados en Estados Uni-
dos (US GAAP). Esta situacion representa dos re-
tos basicos: a) preparacion de diferentes paquetes
de informacion financiera en multiples fechas gene-
ralmente estrechas, y b) conocimiento de un marco
contable adicional (IFRS o US GAAP), cuya amplitud
es considerable.

Una de las tareas mas complicadas para el Conta-
dor Publico en el sector (mas alld de la preparacion
misma de la informacion financiera) es la evalua-
cion del desempefio financiero de las aseguradoras.
Naturalmente el estado de resultados es el reflejo
de los cambios en el balance general de las compa-
fifas, pero aqui es donde surge la dificultad, porque
los principales componentes de dichos balances son
las inversiones y reservas técnicas (en otras ocasio-
nes también el reaseguro).

Tenemos que recordar que los pasivos por segu-
ros o reservas técnicas son determinados utilizan-
do una buena cantidad de supuestos (financieros,
estadisticos, de costos, de rentabilidad, etc.) y mé-
todos actuariales, que dificultan para el grueso de
los usuarios un claro entendimiento de sus interre-
laciones y consecuencias. Es en esta area donde, con
base en los conocimientos de inversiones, matema-
ticas financieras, estadistica y nociones actuariales,

el Contador Publico auxiliado por los especialistas,
debe ser capaz de presentar informacion clara y util,
de los principales generadores de los resultados téc-
nicos de la aseguradora, que habiliten la efectiva
toma de decisiones.

Préximos retos: 1FRS 4
Fase 11 y Solvencia 11

En el mediano plazo (se planea que para 2012) se
presentaran dos grandes cambios en la industria glo-
bal, que cambiaran en buena medida la forma en que
opera la industria. Por un lado, esta el desarrollo de
una norma internacional de informacion financiera
para contratos de seguros (IFRS 4 Fase Il); y por el
otro, un nuevo marco regulatorio para la medicion de
los requerimientos de capitalizacion (Solvencia Il).

Por principio de cuentas, es relevante considerar que
debido al reconocimiento de las IFRS como el mar-
co bajo el cual las empresas publicas habran de re-
portar su informacion en las bolsas de valores de
la Union Europea (desde 2005), de Nueva York (a
partir de 2014) y de la Bolsa Mexicana de Valores
(obligatoriamente a partir de 2012), se anticipa que
una buena parte de las aseguradoras establecidas
en México tendra la necesidad de reportar bajo este
marco, por una u otra razon.

Respecto a la utilizacion de la IFRS, es prudente re-
cordar que actualmente el proyecto del IASB para
contratos de sequros, tiene una orientacion en cuan-
to a la medicion de los pasivos por sequros, hacia los
valores de salida current exit value, consistentes con
el mercado; es decir, similares, pero no iguales al co-
nocido valor razonable (al respecto existe un amplio
debate que no es materia de este articulo).

Este concepto esta basado en tres principios funda-
mentales que son:

® | a medicion y el reconocimiento de todos los flu-
jos de efectivo derivados del contrato (explicitos,
insesgados, consistentes con el mercado, actua-
lizados, basados en escenarios potenciales pon-
derados por su probabilidad de ocurrencia, etcé-
tera).

e Utilizacion de valores descontados (utilizando se-
gun el tipo de flujo de efectivo, tasas libres de
riesgo, con ajuste, de bonos corporativos, tasas
swap, etcétera).

e Reconocimiento de margenes por riesgos (deter-
minados con metodologias de costo de capital).

Por lo arriba mencionado, la determinacion de los
pasivos por sequros requerira de la amplia interven-



cion de otros especialistas, principalmente actuarios
y financieros. Ante estas circunstancias, si bien el
Contador Publico no va a substituir a los especialis-
tas; si esta obligado a entender con suficiente deta-
lle los conceptos de los nuevos calculos actuariales,
estadisticos y financieros involucrados, que le per-
mitan interpretar y comunicar a los usuarios de la
informacion financiera, los impactos en los balan-
ces generales y estados de resultados derivados de
los pasivos de sequros. Este, sin duda es un reto ma-
yusculo.

En adicion a los temas de valuacion mencionados,
la nueva norma requerira de revelaciones ampliadas
que expliquen de manera detallada, las fuentes de
los ingresos; y los gastos derivados de los contratos
de seguros, de manera separada. Esto pretende cu-
brir lo discutido en el apartado anterior acerca de la
medicion y evaluacion del desempefio, y requerir de
mucho trabajo por parte del area de informacion fi-
nanciera y de los especialistas en la valuacion de los
pasivos por seguros.

Por lo que hace al régimen requlatorio de capitaliza-
cion, el proyecto europeo conocido como Solvencia
Il (la version para el sector asegurador de Basilea Il
en el sector bancario), modificara substancialmen-
te la manera en que se miden los riesgos asumidos
por las aseguradoras (incluyendo el riesgo operacio-
nal) y, por ende, los requerimientos de capital. Este
esquema prevé mediciones de pasivos de seguros si-
milares a la IFRS 4 Fase Il con modelos internamente
desarrollados y otras consideraciones adicionales.

El Contador Publico profundizara en el entendimiento
de las nuevas reglas y conceptos para: coadyuvar en
la implementacion, segun los planes delineados por la
CNSF para tal efecto, anticipar el impacto en los re-
querimientos de capitalizacion y colaborar en la futu-
ra administracion del negocio.

Como se ha expuesto, el sector asegurador ofre-
ce amplias oportunidades de desarrollo profesional
para el Contador Publico, tanto dentro de la empre-
sa como a su alrededor. La industria, dados los retos
actuales y futuros y su magnitud, requiere de una
actitud constante de superacion y ademas, provo-
ca el enriquecimiento profesional del Contador Pu-
blico al exponerlo y demandarle entendimiento de
especialidades financieras, estadisticas, de adminis-
tracion de riesgos y actuariales. EI Contador Publi-
co es importante para el sector asequrador mexica-
noy éste, a su vez, es un habilitador de su desarrollo
profesional. (P

Revista en la web

LA MICROEMPRESA EN MEXICO

L.C. y Mtro. Raymundo Sosa

Dirigido por la Mtra. Ma. de Lourdes Rojas Catafo
Universidad Andhuac México Sur

La pequefia empresa tiene una participacion importante en el
desarrollo de los paises. Por ejemplo, en Estados Unidos los
pequefios negocios emplean 53% de la fuerza laboral privada,
generan 47% del total de ventas y son responsables de 50% del
producto interno bruto del sector privado. En 1995, produjeron 75%
de los 2.5 millones de empleos creados en ese afio.

Por lo que respecta a México, es importante ubicar a lo que se
denomina: pequefia empresa. De acuerdo con el programa para
el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequefa, aprobado
mediante decreto presidencial, el cual fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 30 de abril de 1985, la principal
caracteristica de dicho programa es la division de la empresa en
tres grupos: micro, pequefia y mediana, estableciendo diferencias
gue le dan tratamientos especificos a cada categoria.

Para conocer mejor este tema, ingresa al portal del
IMCP:

http://imcp.org.mx

Donde encontraras el texto completo de este articulo.
Ademés, como complemento de la revista impresa del
mes de diciembre, podrés consultar:

IMPLICACIONES FISCALES DE LA DEDUCCION DEL COSTO DE
VENTAS CON LA NUEVA LEY DEL IETU

C.P. Joel Alvarez Bautista

Catedratico de la Universidad Anahuac México Sur

Dirigido por la Mtra. Ma. de Lourdes Rojas Catafio
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or una vida de-
dicada a la for-
macion de las

nuevas generaciones
de Contadores Publi-
cos del pais, este afo,
la ganadora del pre-
mio “Profesor Dis-
tinguido” es la Mtra.
Candita Victoria Gil
Jiménez.

Este premio, otorga-
do por el Instituto
Mexicano de Conta-
dores Publicos, A.C.,
reconoce al Contador
Publico docente que
haya sobresalido por
su vocacién de servi-

El C.P.C. Alberto Alvarez del Campo entrega este reconocimiento
a la Mtra. Candita Victoria Gil Jiménez
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cio, responsabilidad,
capacidad profesional
y ética.

PREMIO AL
MEJOR ARTICULO DEL ANO 2007-2008

8

5

or la novedad del tema de los biocom-
Pbustibles y la profundidad dada a su
desarrollo, en esta ocasion, el premio
para el “Mejor articulo del afio”, es para los

Contadores Publicos Arturo Garcia Bello y
Enrique Vazquez Gorostiza.

Como cada afio, un comité integrado por
los miembros de la Comisidon de Revista
del IMCP, emiti6 su voto para distinguir
al tema que por su profundidad, interés y
actualidad sobresale entre los publicados
por ese drgano oficial de difusion.

El articulo, titulado “Etanol”, aparecid
publicado en la revista Contaduria Publi-
ca, en octubre de 2007. Este trata acerca
de las bondades de dicho recurso como

ASAMBLEA -

PROFESOR DISTINGUIDO

La Mtra. Candita Victoria cuenta con una
amplia trayectoria profesional.

Es Contadora Publica con maestria en Ad-
ministraciéon, y actualmente funge como
Rectora de la Universidad Judrez Autdéno-
ma de Tabasco (UJAT). Ha sido profesora
investigadora, miembro del Comité Técni-
co Editorial, miembro de la Comisién para
la Reestructuracion de los Planes y Progra-
mas de Estudio, y consejera de la Comisiéon
Técnica Editorial de la UJAT. También, ha
participado como conferencista en diver-
sos foros nacionales y ha colaborado en la
organizacion del Festival Ceiba de Tabas-
co 2005 y del XIX Encuentro de Escritores,
que organiza la Sociedad de Escritores “Le-
tras y Voces de Tabasco, A.C.”

El C.P.C. Alberto Alvarez del Campo fue el
encargado de entregar este premio, dentro
de la ceremonia de inauguraciéon de la 85
Asamblea-Convencion, el cual se une a otras
distinciones a las que ha sido merecedora la
Mtra. Candita, por ejemplo, el “Premio Fer-
nando Diez Barroso” y el “Premio Estatal de
la Contaduria Publica 2001, Sector Docente”,
ambos otorgados por el Colegio de Contado-
res Publicos de Tabasco, A.C. (P

combustible y fuente de energia alterna-
tiva. Asimismo, menciona los retos para
las compafiias de gas y del petroleo en
los préximos afos, ya que éstas cuentan
con la experiencia necesaria para tomar
la delantera en la incipiente industria de
los biocombustibles en el mundo.

El C.P.C. Gabriel Bustos Porcayo, Presi-
dente de la Comision de Revista, fue el
encargado de enumerar las virtudes del
articulo, asi como los éxitos profesiona-
les de uno de los autores, el C.P.C. Arturo
Garcia Bello, quien recibié de manos del
C.P.C. Luis Raul Michel Dominguez, Vi-
cepresidente de Relaciones y Difusion, el
galarddon de este afio. (P

CONVENCI1ON




El C.P.C. Arturo Garcia Bello al
momento de recibir el premio por
el mejor articulo del ano

PREMIO A
LAS MEJORES
CALIFICACIONES DEL

EXAMEN UNIFORME DE CERTIFICACION

omo cada afo, el Instituto Mexica-
C no de Contadores Publicos, A.C., de-
sea reconocer el esfuerzo de aque-
llos sustentantes que destacaron por sus

calificaciones obtenidas en el Examen
Uniforme de Certificaciéon (EUC).

Este examen tiene como proposito, otor-
gar el certificado que avala la calidad
profesional del Contador Publico que lo
aprueba. La evaluacion es aplicada por el
CENEVAL, y se realiza en diferentes co-
legios federados en todo el pais.

Cabe destacar que, este afio, la Certificaciéon
Profesional de la Contaduria Publica cum-
plié su primera década de existencia. Du-
rante este periodo, se ha consolidado como
instrumento portador de confianza para la
sociedad que demanda los servicios de los
profesionales de la Contaduria.

El C.P.C. Manuel Escoffi¢ Aguilar, Vice-
presidente de Docencia, fue el encargado
de nombrar a los sustentantes destacados
y reconocer su empefio, en el marco de los
eventos técnicos de la 85 Asamblea-Con-
vencion Acapulco. (I)
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ENTREVISTA CON EL C.P.C. JAIME
SANCHEZ-MEJORADA FERNANDEZ

¢Cuales fueron los logros mas importantes
durante tu gestion?

Establecer un plan de trabajo fundamentado
en cinco ejes, tener mayor presencia y partici-
paciéon como profesidon organizada, fomentar e
incrementar la calidad, ser un organismo sus-
tentable, lograr una mejor comunicacidén in-
terna y fomentar siempre la ética.

Pudimos realizar proyectos importantes como:
la identificacion de un nuevo Plan Estratégico
alineado con la nueva misién y vision; el esta-
blecimiento del modelo de gobierno corporati-
vo, dentro de las estructuras del Instituto; el
establecimiento de las bases para la certifica-
cion por disciplinas; el poner en la mesa de de-
bate las normas de control de calidad y la vi-
gilancia hacia las mismas; la renovacion del
Acuerdo de Reconocimiento Profesional Mu-
tuo entre Estados Unidos, Canadd y México;
la posibilidad de que se elimine el examen de
extranjeria como requisito; el lograr acuerdos
para que junto con la ANFECA y el CACECA,
se disefie el perfil del Contador que sirva de
base para la elaboracién de programas de es-
tudio homogéneos en lo que deben ser las ma-
terias fundamentales para nuestra profesion.

Asimismo, el proponer cambios a diversas
leyes y reglamentos necesarios para el de-
sarrollo de nuestro pais, ya sea en forma
individual o junto con otros organismos o
colegios de profesionistas; el fortalecer el
proyecto de difusién de lo que es ser Con-
tador Publico, mediante el proyecto “El Po-
der de los Numeros” e iniciar la campafia del
mismo nacionalmente, asi como el estableci-
miento de un control presupuestal.

¢Hacia donde llevara el gobierno corporati-
vo al IMCP?

Considero que es un paso importante, ya que
fortalece la estructura del Instituto y ayuda a
generar mayor confianza hacia terceras per-
sonas y hacia nuestras propias federadas y sus
miembros. Considerando la constante rotacion
que existe en el Comité Ejecutivo era necesa-
rio establecer 6rganos intermedios que tuvie-
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ran un acercamiento mas cercano con la ad-
ministracion del IMCP y su propia operacion.
Durante este afio estuvieron trabajando tres
organos intermedios: el de evaluacion y com-
pensacion, que trabajo en revisar la estructu-
ra del personal y en el establecimiento de po-
liticas de personal adecuadas; el de finanzas,
que reviso contratos vigentes de servicios para
obtener mayores ahorros y las politicas de in-
versiones para hacerlas mas eficientes y renta-
bles; y el Comité de Auditoria, que trabajo en
la revision de las politicas y procedimientos
contables. Posteriormente, se creé un comité
cuya funcién es actualizar y mantener vigen-
te el Plan Estratégico.

A pesar de llevar un afio de operacion, apren-
dizaje y ajuste, estos 6rganos intermedios lo-
graron cosas importantes, y estoy seguro de
que serdn claves para lograr los objetivos mar-
cados en el Plan Estratégico.

¢Cual es la trascendencia de la firma del
Acuerdo de Reconocimiento Profesional Mu-
tuo?

Es muy importante porque muestra el nivel de
calidad del proceso de certificacion que tene-
mos y esto ayuda a generar mas confianza.
Por otro lado, establece reglas del juego simi-
lares entre los tres paises (en caso de ejercer en
alguno de ellos), lo cual es una forma de pro-
teger a la profesion en México, pues la compe-
tencia se da en igualdad de condiciones. Por
este evento recibimos carta de felicitacion por
parte del Sr. Presidente de la Republica y la in-
vitacion de la Secretaria de Economia, para se-
guir trabajando en otros convenios similares
con paises con los que tenemos tratados de li-
bre comercio.

¢Como ha sido el posicionamiento del IMCP
ante los medios de comunicacion?

Me parece que positivo, pues en el afio se hi-
cieron esfuerzos importantes, pero hay que
reconocer que aun falta mucho por hacer. El
reto principal que enfrentamos es el de acos-
tumbrar a los medios de comunicacion a que
no solo los temas fiscales son de interés para
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el lector o las audiencias, pues hay muchos
otros temas relacionados con la profesién que
son de trascendencia para el desarrollo y evo-
lucion de las entidades y el pais. Uno de nues-
tros objetivos es posicionarnos y que nuestra
voz experta, ademas de ser escuchada, mar-
que una diferencia e influya en las decisio-
nes que se tomen.

¢Como definirias este afio para el IMCP en el
que cumplio 85 afios de existencia?

Un afio lleno de retos para la profesion. La ten-
dencia global a la armonizacién en las nor-
mas que tienen que ver con nuestra profesion
y que implica cambios constantes a la norma-
tividad establecida en nuestro pais, un México
tratando de salir adelante aprendiendo a vivir
en una democracia y que obliga a la existen-
cia de una sociedad y, por lo tanto, de los orga-
nismos que la representan mads participativos,
una globalizacién que trae nuevos paradig-
mas y con ello, una necesidad de estar cada
vez mas capacitados en diferentes aspectos,
asi como un Instituto fuerte, con prestigio, lu-
chando por responder a estos retos de la me-
jor forma.

¢Cuales fueron los mayores problemas o retos
que enfrentaste a lo largo de este afio?

Las cuestiones culturales muy arraigadas que
a veces obstaculizan o nublan la toma de deci-
siones. Por otro lado, no hay que olvidar que la
gran fuerza de nuestra organizacion es el vo-
luntariado, quien dispone de mucho corazén y
carifio hacia la profesioén, pero no del tiempo
suficiente para realizar los proyectos a la ve-
locidad con la que a uno le gustaria, a veces
es frustrante.

¢Como te sientes con lo realizado y qué fal-
to por hacer?

Me siento contento, creo que se trabajo duro y
con conviccion; sin embargo, no estoy satis-
fecho, consciente de que aun hay muchas co-
sas por hacer, no me puedo ir pensando que
mi mision fue cumplida, hay que seguir tra-
bajando y apoyar desde las diferentes trinche-
ras y ambitos que mis actividades me permi-
tan, para el logro de los objetivos del nuevo
CEN y de mi pais. Por otro lado, estoy con-
vencido de que siempre surgirdan nuevas ne-
cesidades, pero sé que con el establecimien-
to del Plan Estratégico mucha de las acciones,
que hubiera querido llevar a cabo, se iran rea-
lizando en su momento.

¢Qué te significo haber sido presidente del
IMCP?

Una satisfaccion muy grande, fue un afio de
aprendizaje y de sacrificios, de conocer gente
maravillosa que comparte mis suefios, que me
apoyo y dio su carifio, fue un afio imborrable.

¢Cual seria el balance final en tu quehacer
como Presidente y como te vas del cargo?

Considero que positivo y espero confirmarlo
en un futuro cuando muchas de las iniciativas
que, de alguna manera se iniciaron en este pe-
riodo, se vayan concretando en afios posterio-
res. Me voy con el compromiso de seguir tra-
bajando y con la seguridad de que el Instituto
seguira fortaleciéndose y alcanzara todas las
metas que se proponga para beneficio de todos
nosotros y del mundo, como lo marca nues-
tra vision. (P
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ENTREVISTA CON EL
C.P.C. EDUARDO OJEDA LOPEZ AGUADO

A nivel personal, ;como considera que el ejer-
cicio de la profesion contable debe valorarse,
como una profesion apasionante, una respon-
sabilidad social o un proyecto de vida?

Es una combinacion de esos tres aspectos: es
apasionante porque llevo en la sangre la carre-
ra de Contador Publico, ya que mi papa tam-
bién lo fue, lo que significo mucho en mi de-
cision de estudiar la carrera. Por otra parte, la
responsabilidad social forma parte de las ac-
tividades que desarrolla el IMCP, dentro de la
Planeacidon Estratégica se confirmd esta res-
ponsabilidad que tiene la institucién hacia la
comunidad. Con respecto al proyecto de vida
personal, hay una parte muy importante de la
profesion que influye en lo que es trabajar en
un despacho independiente y compartir los pro-
yectos de vida con mi familia.

Después de 85 afos de haberse instituido la
profesion de Contador Publico en el IMCP,
¢como lo vislumbra actualmente ante la so-
ciedad?

Hoy la imagen de la Contaduria Publica nacio-
nal no ha alcanzado el respeto que merece, de-
bido a los problemas en Enron y a algunas otras
situaciones que requeririan un andlisis detalla-
do. En cuanto al respeto que la sociedad tiene
por la Contaduria Publica, no es el que me gus-
taria, como el que pueden tenerle a otras carre-
ras profesionales.

La imagen que se tiene del Contador Publico,
se debe a una serie de acciones a nivel institu-
cional, despachos de Contadores Publicos, em-
pleados de empresas, en el drea gubernamental
y los docentes, lo cual se conjunta para que la
sociedad tenga dicha imagen. Dentro de nues-
tro Plan Estratégico tenemos contempladas va-
rias acciones especificas para que la imagen de
la Contaduria Publica se permita mejorar.

¢Cuales son los principales objetivos que ten-
dra su gestion?

Sujetarse a una Planeacion Estratégica, la cual

sera promovida y observada por cada uno de
los integrantes del CEN y por el Auditor de Ges-
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tion del IMCP, a quienes reconozco su entrega y
compromiso al aceptar esta encomienda.

Esa Planeacion Estratégica es producto de mu-
chas horas de trabajo, de voluntarios y del per-
sonal administrativo del IMCP; en ésta se con-
sideran las estrategias, los objetivos y factores
criticos de éxito, a los cuales daremos cumpli-
miento oportuno, en la medida en que todos
participemos, con la finalidad de dar cumpli-
miento a la Mision y Vision del IMCP. Con la
confianza que me han otorgado en buscar una
institucion mas solida y reconocida, me com-
prometo a presidir, con ética, profesionalismo y
fortaleza, este Instituto.

¢De cuantos puntos consta este Plan Estratégico?

Son cinco puntos: fortalecer la calidad de la
profesion, fortalecer el cumplimiento de la nor-
matividad nacional e internacional, ser una
entidad sustentable, contar con un sistema de
comunicacion eficiente y ser una Instituciéon
Socialmente Responsable.

¢Como evalua el IMCP el avance de la tecno-
logia y la canaliza para el beneficio de la Con-
taduria?

Hoy quien no esté actualizado con la tecnologia
va a ser desplazado. Los Contadores presentan
declaraciones y dictamenes fiscales mediante
esta tecnologia. Creo que el futuro de la comu-
nicacién va a ser Internet. Por ejemplo, los cur-
sos que impartimos en el IMCP (Certificacion), la
presentacion de declaraciones; en la vida perso-
nal, la parte de compra de articulos de uso con-
tinuo, las actividades financieras, todo se ma-
neja por medio de la computadora. En el IMCP
tenemos los instrumentos necesarios para hacer-
le frente a las necesidades de nuestros mas de 19
mil socios, agrupados en cinco regiones, en que
se divide el IMCP.

¢Cuales considera que son los rasgos distinti-
vos de la Contaduria Publica mexicana?

Somos la unica profesion que emite un dictamen
sobre una situacion financiera, y ese dictamen
es para darle tranquilidad a los proveedores, a
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los inversionistas, a la parte gubernamental y
fiscal; eso nos distingue, porque somos la uni-
ca profesiéon que puede emitir un dictamen so-
bre los estados financieros.

¢Qué papel desempefiara el IMCP en el proce-
so de integracion y difusion de mejores prac-
ticas contables?

Nos comprometimos para el afio 2011 a con-
cluir la conversion de la normatividad, como
son las normas de auditoria, las normas de ates-
tiguar y las Normas de Informacion Financie-
ra. De las tareas emanadas de la Planeacion Es-
tratégica, organizaremos los festejos de los 85
afios de vida del IMCP, los 30 afios de la Educa-
cion Profesional Continua y los 10 afios del pro-
ceso de Certificacion.

¢Cual es la diferencia entre los conceptos de
adopcion y conversion de las Normas de In-
formacion Financiera?

La conversion consiste en estudiar las Normas
de Informaciéon Financiera y transformarlas al
entorno de negocios mexicano; mientras que la
adopcion se refiere a tomarlas, como lo ha he-
cho Brasil. Las empresas internacionales quieren
Normas de Informacion Financiera internacio-
nales, pero para resolver ese problema, prime-
ro hay que concluir esta normatividad, y si no
hay diferencias importantes, entonces se podran
aplicar éstas, aunque con ciertas excepciones.

Lo que hoy hacemos es emitir estados finan-
cieros de acuerdo con las NIF mexicanas, si los
comparamos con los US GA AP, normalmente se
presenta una conciliacién de cual seria el capi-
tal o los resultados si hubiéramos utilizado los
principios de EE.UU. Por ello, estaremos muy
pendientes del resultado de la conversion a las
NIF en los EE.UU.

En cuanto a la recesion en los EE.UU., ;cree
que el rescate fiscal (regresar dinero a los
contribuyentes) es una opcion para estabili-
zar la economia?

La relacion que tenemos con EE.UU., es muy
estrecha, cualquier decisién que estén toman-
do nos afecta; las remesas de los trabajadores
han bajado, la construccién y el sector auto-
motriz van hacia abajo, las bolsas de valores se
han visto con bajas importantes en estos dias,

creo que habra tasas altas de interés y el tipo de
cambio incrementarad, la gasolina sigue subien-
do semanalmente en México y el costo de la
vida diaria es muy alto, por lo que veo proble-
mas serios en un futuro cercano y lo vamos a
resentir mucho, asi que cualquier decision que
alla se tome, sin duda, repercutird en nuestro
pais y en el mundo.

Finalmente, ;como definiria las palabras de la
frase: “Por una profesion influyente e incluyen-
te, fortaleciendo nuestra imagen y presencia”?

Incluyente porque somos una profesion que no
es elitista, sino que todo el Contador Publico
que tenga deseos de hacer de su profesion una
instituciéon méas solida, puede participar activa-
mente en los colegios, aportando sus conoci-
mientos técnicos y su apoyo econémico; e in-
fluyente, con el proposito de que la Contaduria
Publica influya en las decisiones gubernamen-
tales, de las empresas, de los contribuyentes, de
las asociaciones civiles, etc. Que seamos influ-
yentes y participemos activamente y que nos
tomen en cuenta, porque tenemos mucho que
aportar a la sociedad.

En cuanto a fortalecer nuestra imagen, significa
ser mas honestos con nosotros mismos en la ac-
tuacion profesional al prestar servicios a la so-
ciedad. Respecto a nuestra presencia, pretende-
mos fortalecerla ante las autoridades nacionales
e internacionales; en las universidades, a través
de mejores planes de estudio, certificacion con
énfasis en especialidades y actualizacion de las
NIF. A eso nos referimos cuando hablamos de la
presencia del IMCP en la sociedad. (P
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Miembros y organismos regionales

Un estudio del AICPA muestra el aumento de
demanda por Contadores Publicos Certifica-
dos en investigacion de fraudes, y lanzan nueva
credencial de investigacion de fraudes

De acuerdo con una encuesta realizada por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
68% de los Contadores Publicos Certificados (C.P.C.) en-
cuestados, dijeron que sus practicas de investigacion de
fraudes han ido en aumento desde el afio pasado. Los re-
sultados fueron publicados en la Conferencia Nacional de
AICPA, acerca del "Fraude y Servicios de Litigio en 2008",
dicha conferencia marcé el lanzamiento oficial de una
nueva credencial exclusivamente para Contadores Publi-
cos Certificados, "Certificado de investigacion en fraudes
financieros". La credencial incorpora habilidades especia-
lizadas que un C.P.C. aplica en distintas areas de servi-
cio, incluyendo: bancarrota e insolvencia, investigacion
de fraudes en informatica, investigacion de fraudes, de-
recho familiar y litigio, entre otros. http://www.aicpa.org

CICA publica una Guia de Apoyo para Directo-
res Financieros (CFO)

Los Contadores Publicos de Canada (CICA) han desarro-
llado un nuevo articulo: Deciding to Go Public: What CFO's
Need to Know, disefada para proveer una vision general
del papel que juega un CFO en la toma de decisiones en
una empresa publica. Destacan las areas en las que un
CFO hace aportaciones a otros miembros del equipo de
administracion y al consejo de administracion, asi como
el papel esencial de interactuar con la comunidad inver-
sionista. Aunque la publicacion esta dirigida a los CFO,
también sera de gran utilidad para los directores y los
miembros del equipo de administracion, con la finalidad
de dar estimulo a la discusion, facilitar el proceso de co-
tizar en bolsa y establecer con éxito la etapa de conver-
tirse en una empresa publica. http://www.cica.ca

El IMA publica un estudio sobre la contabilidad
de costos en China

El Instituto de Contadores Administrativos (IMA) ha
publicado un reporte titulado: Costing Methodologies
and Cost Management Practices in the People's Republic of

China (PRC), diseiado para comprender el sistema de
contabilidad de costos y las practicas administrativas
de costos en China. El reporte esta basado en un estu-
dio de dos afios, en el que se revisaron las practicas de
costos en mas de 200 empresas estatales chinas, asi
como en empresas publicas y privadas. Los resultados
muestran que a pesar de que la mayoria de las com-
pafias chinas siguen utilizando métodos tradiciona-
les para asignar los costos a los productos, han esta-
do surgiendo nuevas técnicas. También, puntualizaron
que esta en proceso la convergencia entre las prac-
ticas de costos en las empresas chinas y en aquéllas
utilizadas por las empresas de occidente. http://www.
imanet.org/research_costing_practice.asp

Instituto Japonés traduce su declaracion de
control interno

El Instituto Japonés de Contadores Publicos Certificados
ha completado su traduccion en inglés de su Declaracion
No. 82 de Auditoria y Comité de Seguridad, Guia Practi-
ca para la Auditoria de control interno, que fue publicada
en octubre de 2007. La traduccion se encuentra dispo-
nible en la pagina: http://www.hp.jicpa.or.jp/specialized_
field/pdf/2-8-82-2-20080801.pdf

El grupo de organismos profesionales en conta-
bilidad, publica una declaracion sobre el siste-
ma de educacion superior en Australia

The Joint Accounting Bodies (JAB), constituido por los
Contadores Publicos Certificados de Australia, el Institu-
to de Contadores Publicos de Australia y el Instituto Na-
cional de Contadores, emitieron una declaracion sobre el
reporte Bradley. El reporte Bradley consiste en una revi-
sion a fondo del sistema de educacion superior en Aus-
tralia, encabezado por la profesora Denise Bradley, quien
examinara y reportara sobre su futura direccion. En su
propuesta, el JAB se enfoca en la educacion en los ne-
gocios y su papel, en preparar profesionales para las de-
mandas del mundo laboral y en establecer una base so-
lida de valores y ética. Ademas, el JAB establece cinco
recomendaciones enfocandose en la calidad de la profe-
sion contable y en la oferta de egresados de Contaduria.
http://www.dest.gov.au/




Instituto en Malasia anuncia a los patrocinado-
res de oro para el Congreso Mundial de Conta-
dores (WCOA) 2010

El Instituto de Contadores de Malasia anuncio los nom-
bres de los primeros tres patrocinadores de oro del 18
Congreso Mundial de Contadores (WCOA), que se llevara
a cabo en Kuala Lumpur, Malasia, del 8 al 11 de noviembre
de 2010. Los tres patrocinadores de oro son: la Asocia-
cion de Contadores Publicos Certificados (ACCA); el Ins-
tituto de Contadores Publicos Administrativos (CIMA); y
el Certified Practising Accountant (CPA) de Australia. Cada
una de estas organizaciones aportara US $150,000 para
apoyar al evento. http://www.wcoa2010kualalumpur.com

Nueva Zelanda publica un documento de discu-
sion sobre las mejoras a las NZ IFRS

El Comité de Normas de Informacion Financiera del Ins-
tituto de Contadores Publicos de Nueva Zelanda, publico
un documento de discusion: Amendments to New Zealand
Equivalents to International Financial Reporting Standards,
como respuesta al anteproyecto sobre las mejoras a las
propuestas a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera del IASB. El documento se ha desarrollado to-
mando en consideracion pequeras correcciones a las
NIIF, expuestas por el IASB en su proceso anual de mejo-
ra. http://www.nzica.com

Organismos internacionales

El AUASB emite normas para el cumplimiento
de contratos

El Comité Australiano de Auditoria y Normas de Segu-
ridad (AUASB) publico dos nuevas normas: la Norma
de Auditoria para el cumplimiento de Contratos (ASRE)
2400, Revisidn de un reporte financiero por parte de un pro-
fesional en auditoria distinto al auditor de la empresa; y la
ASRE 2405, Revision de la informacion histérica distinta a la
informacidn financiera. Ademas, el Comité ha completado
las correcciones a la Norma ASRE 2410, Revision de un re-
porte financiero a fechas intermedias realizado por el audi-
tor independiente de la empresa. La publicacion de las dos
normasy la correccion a la ASRE 2410, concluye las revi-
siones del AUASB a las normas relativas a la informacion
financiera historica. Las nuevas normas y las correccio-
nes a la ASRE 2410, entraran en vigor el 1 de octubre de
2008. http://auasb.gov.au

Folio 144/2007-2008. Se informa que, previa evaluacion y autorizacion,
por parte del Comité de Evaluacion y Compensacion, del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., la administracion de este Ins-
tituto, presenta modificaciones en su estructura.

Folio 145/2007-2008. La Vicepresidencia de Legislacion, a cargo del
C.P.C. Alfonso Infante Lozoya, por medio de la Comision de Analisis y
Difusion de Normas de Informacion Financiera (CADNIF), presidida
por el C.P.C. José Javier Jaime Peralta, pone a disposicion de la mem-
brecia de este Instituto, los comentarios emitidos por la CADNIF, con
respecto a cuatro proyectos en auscultacion de las Normas de Infor-
macion Financiera (NIF), propuestos por el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacioén Financiera

Folio 146/2007-2008. La Vicepresidencia de Fiscal del IMCP, a cargo
del C.P.C. Carlos Cardenas Guzman, mediante la Comisiéon de Comer-
cio Internacional, presidida por el Lic. Adrian Vazquez Benitez, infor-
ma que el 14 de octubre de 2008, la Secretaria de Economia publicé en
el DOF, el acuerdo por el que se implementa una medida de transiciéon
temporal sobre las importaciones de diversas mercancias de la Repi-
blica Popular China, con entrada en vigor a partir del 15 de octubre y
vigencia hasta el 11 de diciembre de 2011, asi como 15 resoluciones
que eliminan cuotas compensatorias.

Folio 147/2007-2008. La Vicepresidencia de Fiscal del IMCP, a cargo del
C.P.C. Carlos Cirdenas Guzman, mediante la Comisién Representati-
va del IMCP ante la Administracion Fiscal Federal (Sindicos), presidida
por el C.P.C. Ricardo Gonzilez Lugo Lopez, con base en el convenio de
difusion celebrado con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
informa que se encuentra disponible en la pagina de Internet del SAT
el Anteproyecto del Articulo Transitorio de la Tercera RMF para 2008,
relativo a los requisitos para que las personas que dejaron de estar au-
torizadas para imprimir sus propios comprobantes fiscales, en virtud
de no haber presentado la informacién a la que estuvieron obligadas,
con base en la regla 2.4.24 de la RMF para 2007, estén en posibilidad
de convalidar las operaciones de autoimpresion de sus comprobantes
fiscales, realizadas durante el ejercicio fiscal de 2008.

Folio 148/2007-2008. La Vicepresidencia de Asuntos Internacionales, a
cargo del C.P.C. Javier Garcia Padilla, informa que la IFAC (Internatio-
nal Federation of Accountants), ha publicado en su pagina web el plan
de accién del IMCP, en el marco de la tercera etapa del programa de
cumplimiento para los paises miembros de la IFAC.

Folio 149/2007-2008. La Vicepresidencia de Fiscal del IMCP, a cargo del
C.P.C. Carlos Cardenas Guzman, mediante la Comisién de Comercio
Internacional, presidida por el Lic. Adrian Vazquez Benitez, informa
que el 24 de octubre de 2008, la Secretaria de Economia publicé en el
DOF, el decreto por el que se modifican diversos aranceles de la tarifa
de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion,
el acuerdo por el que se da a conocer el cupo para importar bienes tex-
tiles, y el acuerdo por el que se anuncia el cupo unilateral para importar
productos para bebé.

Folio 150/2007-2008. La Vicepresidencia de Fiscal del IMCP, a cargo
del C.P.C. Carlos Cardenas Guzman, mediante la Comisiéon de Comer-
cio Internacional, presidida por el Lic. Adrian Vizquez Benitez, infor-
ma que el 16 de octubre de 2008, la Secretaria de Economia publico
en el DOF, el acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se
establecen las normas para la determinacion del pais de origen de mer-
cancia importadas y las disposiciones para su certificacion, en materia
de cuotas compensatorias, asi como la novena modificacion al acuerdo
por el que la Secretaria de Economia, emite reglas y criterios de carac-
ter general en materia de comercio exterior.
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Comité de Basilea conduce una consulta so-
bre la implementacion del cumplimiento de los
principios

El equipo de Contaduria del Comité de Supervision Ban-
caria de Basilea, elabor6 una encuesta para dar asesoria
sobre la implementacion del cumplimiento de los princi-
pios publicados en abril de 2005, en el documento: Com-
pliance and the compliance function banks. En la encuesta
participaron 21 jurisdicciones y los resultados indicaron
que en la mayoria de las jurisdicciones participantes, los
bancos manejan el cumplimiento de los principios como
un riesgo en el control de la administracion, consisten-
te con el documento de 2005. Los encuestados estan de
acuerdo con que el documento es importante para mejo-
rar los principios y con que éstos son relevantes y se re-
flejan en el marco de supervision. http://bis.org

FAFT publica una guia basada en riesgos para
los Contadores

El Equipo de Accion Financiera (FAFT) publico una guia
basada en riesgos (RBA) para combatir el lavado de di-
nero y el financiamiento terrorista, la cual se desarrolld
con la colaboracion de representantes de la profesion.
La guia, RBA Guidance for Accountants, apoya el desarro-
llo de un acuerdo comun acerca de lo que implica el en-
foque de riesgos, resalta los principios involucrados e in-
dica las mejores practicas en el sector publico y privado,
asi como el disefio e implementacion de una aproxima-
cion efectiva de riesgos. http://www.fatf-gafiorg

FRC emite un documento de consulta

A la luz del reciente desarrollo de normas de contabili-
dad y los mercados, el Consejo de Informacion Financie-
ra del Reino Unido (FRC), publico un documento de con-
sulta seiialando sus propositos para revisar la guia, Going
concern and Financial Reporting: Guidance for directors of
listed companies registered in the United Kingdom. El docu-
mento sostiene que deben sequir existiendo las normas
de revelacion; sin embargo, el FRC reconoce que la guia
se debe actualizar para satisfacer las necesidades actua-
les del mercado. http://www.frc.org.uk

IASB busca comentarios sobre las correcciones
propuestas a la IFRS 1

El [ASB publico un borrador sobre las correcciones pro-
puestas a la Norma Internacional de Informacion Finan-
ciera, IFRS 1, Adopcion por primera vez de las Normas de In-
formacion Financiera. Las propuestas estan dirigidas a las
jurisdicciones que adopten las NIIF resaltando los posi-
bles desafios a los que se pueden enfrentar en el futu-
ro. Se enfoca en la aplicacion retrospectiva de las NIIF, en

determinadas areas, y su objetivo es asegurar que las em-
presas que adopten las NIIF no se enfrenten a un excesivo
costo o esfuerzo en el periodo de transicion. Los comen-
tarios seran bienvenidos y podran ser presentados hasta
el 23 de enero de 2009. http.//www.iasb.org

El IIA emite una guia sobre el uso de los Prin-
cipios Generalmente Aceptados de las Tecnolo-
gias de la Informacion (GAIT-R) en la Industria
del Pago con Tarjeta (PCl)

El Instituto de Auditores Internos (IIA) emitio el docu-
mento: Case Studies of using GAIT for Business and IT Risk to
Scope PCI Compliance, el cual esta disefiado para orientar
a las organizaciones que aceptan o procesan el pago de
tarjetas, y que son sujetos de la Norma de Seguridad de
la Informacion de la Industria del Pago con Tarjeta (PCI
DSS) de Estados Unidos, para considerar el entorno de la
PCl y monitorear apropiadamente los sistemas de acuer-
do con las pautas de la PCI. El documento estudia dos es-
cenarios documentando el alcance y el uso de la Tecno-
logia de la Informacion. http://theiia.org

Malasia completara la adopcion de las NIIF para
2012

La Fundacion de la Informacion Financiera y el Comite de
Normas de Contabilidad de Malasia, establecieron enero
de 2012, como la fecha limite para la adopcion completa
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Todas las normas de contabilidad aprobadas para las em-
presas distintas a las privadas convergeran, y las empre-
sas privadas que contintan utilizando las Normas de In-
formacion de las Empresas Privadas (PERS), continuaran
haciéndolo hasta previo aviso. http.’//masb.org.my/(l)

C.P.C. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera

Directora del Departamento Académico de Contabilidad
ITAM

smeljem @itam.mx
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Primas de seguros de vida

erogadas a favor de empleados:
cdeducibles en el IETU?

Naturaleza de las erogaciones que efectua el
patron

El penultimo parrafo del articulo 8 de la LISR establece
que para los efectos de la ley:

“Se considera prevision social, las erogaciones efec-
tuadas por los patrones a favor de sus trabajadores
que tengan por objeto satisfacer contingencias o ne-
cesidades presentes o futuras, asi como el otorgar be-
neficios a favor de dichos trabajadores, tendientes a su
superacion fisica, social, econémica o cultural, que les
permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la
de su familia".

Adicionalmente, el articulo 31 de la LISR considera pre-
vision social, de manera enunciativa, los pagos de primas
de seguros de vida, lo que en principio nos indica la for-
ma en la que deben deducirse estos pagos.

Cabe serialar que en la jerarquia del sistema juridico
mexicano, la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos (CPEUM) es norma suprema de la Unidn,
por lo que sus disposiciones no podran ser contrariadas
por leyes federales o estatales.

A este respecto cabe analizar a la luz de la CPEUM la nor-
ma que prevalecera tratandose de leyes federales:

e ;La LISR para clasificar erogaciones como remunera-
ciones?

e ;la Ley Federal del Trabajo (LFT) para clasificar como
obligaciones laborales esas mismas erogaciones?

(Segunda parte)

En este contexto, la fraccion XIV del apartado “A" del ar-
ticulo 123 de la CPEUM establece claramente que:

"XIV. Los empresarios serdn responsables de los ac-
cidentes del trabajo y de las enfermedades profesio-
nales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por
lo tanto, los patrones deberan pagar la indemnizacion
correspondiente, seguin que haya traido como conse-
cuencia la muerte o simplemente incapacidad tempo-
ral o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que
las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistird
aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo
por un intermediario”.

Tomando en consideracion las disposiciones analizadas,
pudiera concluirse que si el patron contrata un seguro de
vida a favor de sus trabajadores, mds que remunerar el
trabajo subordinado esta cumpliendo con las propias dis-
posiciones que en materia de trabajo dicta la CPEUM, aun
cuando la Ley del Seguro Social establece en su articulo 53
que el patron que haya asegurado a sus trabajadores a su
servicio contra riesgos de trabajo, quedara relevado en los
términos que la misma Ley sefala, del cumplimiento de las
obligaciones que sobre responsabilidad impone la LFT.

No obstante lo anterior, resulta una practica comun por par-
te de los patrones la contratacion de este tipo de seguros,
considerando que las indemnizaciones que reciben los tra-
bajadores o sus familiares, por parte del Instituto Mexicano
del Seguro Social, no representan sumas considerables.
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Por su parte, la fraccion XlI del articulo 31 de la LISR con-
sidera como parte de la prevision social, las primas paga-
das por concepto de seguros de vida que eroguen los pa-
trones a favor de sus trabajadores.

Si concluimos que las erogaciones por concepto de pri-
mas de sequros de vida a favor de empleados no son re-
munerativas, el patron deducird los montos correspon-
dientes como prevision social; sin embargo, el trabajador
no estaria obteniendo un ingreso, por lo que las mencio-
nadas primas si serian deducibles para el IETU, y nuestro
analisis terminaria en este momento.

No obstante lo anterior, si se concluyera que si son ingre-
sos, se tendria que analizar si éstos se encuentran com-
prendidos en el articulo 110 de la LISR para definir su tra-
tamiento en el [ETU.

Primas de seguros de vida y su relacion con el
articulo 110 de la LISR

El primer parrafo del articulo 110 de la LISR establece que
“se consideran ingresos por la prestacion de un servicio
personal subordinado, los salarios y demas prestaciones
que deriven de una relacion laboral...".

Lo anterior se refuerza inclusive por el articulo 84 de la
LFT que claramente establece que “el salario se integra
con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gra-
tificaciones, percepciones, habitacion, primas, comisio-
nes, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo".

Ahora bien, el articulo 106 de la LISR establece que es-
tan obligadas al pago del impuesto establecido en el Ti-
tulo IV de la ley, las personas fisicas residentes en Méxi-
co que obtengan ingresos: i) en efectivo, ii) en bienes, iii)
devengado cuando en los términos del Titulo IV se sefia-
le, iv) en crédito, v) en servicios en los casos que marque
la ley, o vi) de cualquier otro tipo (modificacion positiva
del patrimonio).

Es claro que estar incluido en una poliza de seguro de
vida no es un concepto que se obtenga en efectivo o en
crédito y tampoco corresponderia a un ingreso en ser-
vicios o devengado, al no estar definido expresamente
en la ley, por lo que se analizara si se trata de un ingre-
S0 en bienes.

¢Ingreso en bienes?

El articulo 752 del Codigo Civil Federal (CCF) establece
que “los bienes son muebles por su naturaleza o por dis-
posicion de Ley".

Por su parte, el articulo 753 del mismo ordenamiento de-
fine que “son muebles por su naturaleza, los cuerpos que

pueden trasladarse de un lugar a otro, ya se muevan por
si mismos, ya por efecto de una fuerza exterior".

El articulo 754 del propio CCF establece que “son bie-
nes muebles por determinacion de la ley, las obliga-
ciones y los derechos o acciones que tienen por obje-
to cosas muebles o cantidades exigibles en virtud de
accion personal”.

Del analisis del articulo antes citado consideramos que
no existe ingreso en bienes para el trabajador, dado
que éste no tiene derecho a recibir cantidad alguna
por parte de la aseguradora, hasta el momento en que
ocurra el riesgo amparado, por lo que pareciera que las
primas de seguros de vida pagadas por el empleador a
favor de sus trabajadores no son ingresos para éste.

Lo anterior se veria confirmado por la siguiente tesis, en
la que se menciona que el “ingreso” debe materializarse
como una modificacion positiva en el patrimonio:

® Registro No. 189604

® |ocalizacion:

* Novena Epoca

® |nstancia: Pleno

® Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
e XllII, Mayo de 2001

® Pagina: 6

e Tesis: P./J. 72/2001

® Jurisprudencia

e Materia(s): Constitucional, Administrativa

RENTA. EL ARTICULO 78-A DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, VIOLA EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALI-
DAD TRIBUTARIA AL GRAVAR UN INGRESO FICTICIO.

Dicho precepto al establecer: “Para los efectos de este
capitulo los ingresos en servicios por préstamos ob-
tenidos por los trabajadores con motivo de la presta-
cion de un servicio personal subordinado, se determi-
naran aplicando al importe de dichos préstamos una
tasa equivalente a la diferencia entre la tasa pactaday
la tasa que se establezca anualmente en la Ley de In-
gresos de la Federacion.-Los ingresos a que se refiere
este articulo se consideran obtenidos mensualmente y
se determinaran aplicando al total del préstamo, dis-
minuido con la parte que del mismo se haya reembol-
sado, la tasa que resulte conforme al parrafo anterior
en la parte que corresponda al mes de que se trate.”,




transgrede el principio de proporcionalidad tributaria
consagrado en el articulo 31, fraccion 1V, de la Consti-
tucion Federal, en razon de que describe como hecho
imponible del tributo la recepcion por el contribuyen-
te de un servicio de financiamiento al que incorrecta-
mente conceptia como ingreso, cuando en realidad no
constituye la incorporacion de una renta real y disponi-
ble para el sujeto pasivo, resultando ficticio ya que no
modifica su patrimonio, no tiene existencia verdadera y
objetiva para el contribuyente y, por consiquiente, no es
indicativo de su capacidad contributiva.

(Enfasis afiadido)

En sintesis, al no recibirse en bienes, servicios, crédito,
devengado, efectivo o de cualquier otra forma, las pri-
mas que paga el empleador por concepto de seqguros de
vida, en nuestra opinion, no son un ingreso para la per-
sona fisica, aun cuando la prima esté relacionada con la
relacion laboral que indiscutiblemente se mantiene con
el contribuyente.

En este sentido, si se concluye que la prima de seguro de
vida pagada por el empleador a favor de sus trabajado-
res no es un ingreso para éstos, al no constituir una ren-
ta real y disponible, ya que no modifica su patrimonio, no
existiria limitante alguna para su deduccion en el IETU.

Conclusion

Como fue expuesto a lo largo del presente, es posible
sostener que las erogaciones por concepto de primas de

seguros de vida que efectua un contribuyente a favor
de sus empleados si son deducibles para el IETU, consi-
derando que tales conceptos no son remunerativos, por
lo que no representan un ingreso para el trabajador, sino
que corresponden a erogaciones realizadas, ya sea para
limitar un riesgo de la compaiiia o porque el monto de
las primas no representa una modificacion a la situacion
patrimonial del trabajador, elemento indispensable para
considerarlo como un ingreso.

En el caso de que se concluyera que las citadas eroga-
ciones si representan un ingreso para la persona fisica,
habria que analizar si éste se encuentra considerado en
el articulo 110 de la LISR para determinar su régimen
en el IETU.

¢

C.P.C. Pedro Solis-Camara Jiménez-Canet

Socio de Gonzadlez Lugo y Solis Camara, S.C.

Miembro de la Comision Fiscal del Colegio de Contadores
Publicos de México, A.C.

pedro@soliscamara.com.mx

C.P.C. Ricardo Gonzélez-Lugo Lépez

Socio de Gonzalez-Lugo y Solis Camara, S.C.
Presidente de la Comision Representativa del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos ante las Autoridades
Fiscales Federales (Sindicos del Contribuyente)

ricardo @soliscamara.com.mx

C.P. Adrian Urbina Galicia
Colaborador de Gonzalez Lugo y Solis Camara, S.C.
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M.FE. Sandra Patricia Minaburo Villar

XBRL: el lenguaje de los
negocios en el Siglo XXI

¢Qué son las taxonomias?

Las taxonomias de XBRL son los diccionarios o el voca-
bulario que utiliza el lenguaje, son los esquemas de cate-
gorizacion que definen la "etiqueta” especifica para cada
concepto de manera individual que estd incluido en la
informacion financiera; dicha etiqueta esta definida en
el lenguaje XML, la cual, con los programas como Fujit-
su o Dragon Tag,' se cargan a Excel y se visualizan como
un balance general o un estado de resultados o cualquier
otro tipo de reporte financiero.

Cada jurisdiccion nacional® ha desarrollado su taxonomia
propia, ya que cada pais tiene una regulacion contable
diferente; es decir, segun el tipo de principios 0 normas
con las cuales se quiera presentar la informacion finan-
ciera con XBRL, es la taxonomia que se debe utilizar para
hacer el “etiquetado” o tagging.

Existen seis diferentes tipos de archivos que comprenden
una taxonomia:

® Schema. Define los conceptos que integran la taxo-
nomia de XBRL. Da los nombres, tipos, periodo y toda
la informacion adicional que puede ser reportada, asi-
mismo, identifica la informacion que estamos presen-
tando.

Linkbases. Contiene las definiciones de las relacio-
nes explicitas entre los conceptos que definen el XBRL
schema. Existen cinco tipos de linkbases:

— La label linkbase que permite al usuario agregar etique-
tas con diferentes roles e idiomas para un concepto.

— La reference linkbase que permite al usuario agregar
informacion externa a los conceptos.

— La presentation linkbase define como los conceptos
son anidados y ordenados.

— La calculation linkbase define como los valores de
los conceptos deben ser sumados entre si.

— La definition linkbase que permite al usuario definir
informacion semantica adicional (como por ejemplo
notas a los estados financieros).

(Segunda parte)

Existen dos tipos de taxonomias que han sido oficialmen-
te reconocidas por el organismo XBRL Internacional: La
taxonomia de Financial Reporting (FR)® y la taxonomia
de Global Ledger (GL).*

Durante la XIII Conferencia Internacional sobre XBRL que
se llevo a cabo en Madrid, Espafa, Josef Macdonald y
Bartosz Ochocki de la fundacion de XBRL del IASB, pre-
sentaron el siguiente diagrama, con respecto a la fun-
cionalidad y las ventajas de XBRL en un grupo de empre-
sas que tienen que consolidar su informacion financiera
y que estan incorporando el lenguaje XBRL en su sistema
de reporte de informacion financiera. (ver grafica 1)

Ventajas del XBRL

Para el director de finanzas, XBRL le ahorra tiempo y di-
nero en la medida en que reduce la cantidad de analisis
comparativo que tiene que hacer, tanto de la informa-
cion financiera interna como de la informacion financie-
ra externa. De igual forma, XBRL le da la flexibilidad ab-
soluta para armar el tipo de reporte que se necesite.

Para los usuarios de la informacion financiera, XBRL les
provee informacion que puede ser facil y rapidamente
analizada con métricas especificas propias, con compe-
tidores o con promedios del sector o industria sin consu-
mir un tiempo excesivo para extraerla y presentarla con
el fin de poder ser comparada.

Para el auditor, XBRL le ahorraria tiempo y gastos al reali-
zar pruebas especificas para poder llevar a cabo su traba-
jo de auditoria. La transparencia que provee XBRL puede
ayudar también al auditor interno y al comité de audito-
ria para asegurar la integridad de la informacion finan-
ciera.

Para el analista de la informacion financiera, XBRL le
ahorra tiempo y dinero, ya que disminuye su tiempo de
manejo de la informacion, tiempo necesario para hacer
una comparacion de la informacion financiera. Utilizan-
do software que etiqueta la informacion, los analistas
pueden comparar compafias diferentes mas facilmente
y con un mayor grado de detalle.




Grafica 1. Diagrama respecto a la funcionalidad y ventajas de XBRL

Conclusion

En el siglo XXI, el medio ambiente de los negocios esta
dominado por los sistemas de informacion financiera, los
cuales estan completamente integrados para autorizar,
registrar, procesar y reportar las operaciones que se lle-
van a cabo en el dia a dia de las empresas. Estos sistemas
estan ligados al proceso de reportar la informacion fi-
nanciera y necesitan ser evaluados constantemente, para
verificar que la informacion que reportan cumpla con to-
dos los estandares y regulaciones existentes como la Ley
Sarbanes-Oxley. El lenguaje XBRL estd amparado por los
cuerpos contables, profesionales y docentes del mundo,
por lo que es una solucion viable para satisfacer todas
estas necesidades.

Cabe destacar que México es uno de los pocos paises en
donde no existe una iniciativa para desarrollar nuestra
taxonomia, con el fin de poder ser utilizada por nuestras
empresas y que éstas no pierdan competitividad ni opor-
tunidades de inversion. Por lo tanto, la comunidad conta-
ble mexicana deberia estar preocupada por no quedarse
atras en esta evolucion, que ya es una realidad mundial.
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1. Dragon Tag es un software que funciona como un add-in en
Excel que nos permite traducir la informacion financiera en
el lenguaje XBRL y visualizarlo en una hoja de excel. Se reco-
mienda consultar el siguiente sitio: http://www.rivetsoftware.
com/content/index.cfm?fuseaction=showContent€contentlD
=90¢&tnaviD=80

2. Si se quieren consultar las diferentes taxonomias, se puede in-
gresar al sitio: http://www.xbrl.org/Taxonomies

3. XBRL International. 2008. [Consulta en linea]. < http://www.
xbrl.org/FRTaxonomies>. [Consultado el 3 de octubre de
2008].

4. XBRL International. 2008. [Consulta en linea]. < http://www.
xbrl.org/GLTaxonomy
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Adrian Dominguez Landero

La inversion en Tecnologia

de Informacion

Es sabido por la gente que esta dentro del medio em-
presarial, que la moda actual es invertir en Tecnologia
de Informacion (T1); es decir, invertir en un ERP (Enter-
prise Resource Planning o Planeacion de Recursos de la
Empresa), aunado al hecho de vivir en la era de la infor-
macion que sugiere investigar, cotizar y comprar. Es co-
mun conocer a alguien que tenga un sistema muy bue-
no, el cual le haya ayudado a hacer que su empresa sea
mas productiva, que tenga informacion en tiempo real

y que le permita tomar mejores decisiones, sobre todo,

con mayor certidumbre porque ahora tiene informacion
contable.

Sin embargo, aproximadamente 80% de los proyectos de
implantacion de algun ERP, no cumple con las expecta-
tivas que la empresa inversionista tenia al momento de
decidirse por algun sistema y, por lo tanto, no esta ple-
namente satisfecha.

Pero, éa qué se debe esto? Las causas basicamente son
cinco:

® Los resultados que se ofrecieron durante la venta no se
consiguieron, se siente el engafo vy, por lo tanto, no es
facil notar los beneficios reales que se obtienen, por-
que aun con la discrepancia, si se obtuvieron resulta-
dos positivos.

® La propuesta de solucion vendida es diferente a la so-
lucion que estan implantando y también se siente el
engafo, porque se estan recibiendo soluciones que no
estaban contratadas y que, para ellos, no son tan im-
portantes como lo percibido durante la venta.

® Se tuvieron que hacer modificaciones al sistema du-
rante el proceso de implantacion, funciones que eran
obligatorias segun el analisis del equipo de consultoria
que esta implantando; por supuesto, estos desarrollos
tienen costo extra y de nuevo se sienten timados.

e El proyecto durd el doble o mas del tiempo estima-
do originalmente, por ello, el costo crecio en la mis-
ma proporcion, lo que ante los ojos de los inversionis-
tas representa un doble gasto; es decir, el mismo costo

del proyecto mas el ocasionado por no recibir los be-
neficios esperados.

® Las personas responsables de la implantacion no en-
tendian lo que el cliente decia, pues a pesar de que
eran expertos en informatica, poco entendian de sus
necesidades en la operacion.

Por lo antes expuesto, debe tenerse en claro la necesi-
dad de invertir en Tecnologia de Informacion en todas
las empresas. Sin importar el tamafo, deberian tener el
ERP que resuelva sus necesidades y les ayude a transfor-
marse en una empresa con un mejor desempefo. La for-
ma mas clara de medir su cambio esta en las ventas, pero
deben determinarse otras formas, si es que la empresa ha
mejorado su desempefo o solo invirtio en un sistema de
moda que la coloca, por este hecho, en una empresa mas
competitiva.

¢Puede hacerse algo que ayude a reducir el riesgo de in-
satisfaccion y asegurar el éxito de la implantacion del
ERP?, definitivamente si.

Una vez conociendo las causas de la insatisfaccion, revi-
semos con cuidado las siguientes recomendaciones:

® Los resultados que se marquen como objetivos, deben
verse como objetivos de implantacion de la empresa que
compra el ERP, no como una oferta del vendedor. El ven-
dedor del ERP debe mostrar la forma en que los ayudara
a transformarse, pero quien tendra que llegar al cumpli-
miento de los objetivos y colocarse en un nivel de com-
petitividad mas elevado, es la misma empresa que ha in-
vertido, ya que los empleados son los responsables de
ejecutar el proyecto; por lo tanto, los objetivos deben
ser cuatro o cinco, los cuales se midan de manera claray
sencilla, ademas de ser logicos y nada exagerados, para
poder cumplirse. Es mejor ver por etapas, con la unidad
de tiempo bien definida.

® Una vez establecidos los objetivos, el proveedor po-
dra explicar de manera mas realista la manera en que
ira resolviendo cada uno de éstos, de tal forma que se
vea claramente como ayudara a la empresa a cumplir




cada uno de los objetivos marcados. Para esto, se re-
quiere de una definicion previa, es decir —durante el
proceso de venta del ERP— de los procesos en los que
se enfocara la implantacion y donde el proveedor ex-
plique lo que la empresa requerira hacer durante la
ejecucion del proyecto.

® En este proceso de venta, el vendedor debe identifi-
car cuales son los desarrollos que requiere elaborar; sin
embargo, lo mejor es usar el sistema como esta disefia-
do, ofreciendo la mejor alternativa de uso para resol-
ver, satisfactoriamente, las necesidades de desarrollo.
Hay que recordar que la empresa entra en una etapa
de transformaciéon y es muy probable que no requie-
ra ninguna modificacion al sistema. Si es indispensable
hacerlo, hay que dimitirlo para su andlisis después de
terminar el proyecto de implantacion. Asi, la manera
de verlo serd mas provechoso que hacer el estudio du-
rante la ejecucion, y evita que el tiempo y el costo de
implantacion se incrementen.

e Para evitar incurrir en costos extras, la empresa que
invierte en el ERP, debe saber cuales son las activida-
des que ejecutard y cudles son las del vendedor del
ERP, todas calendarizadas con la fecha en la que ten-
dra que concluirlas. Para esto, todos los empleados
deberan involucrarse, desde el director general hasta
el capturista. Cada persona debe observar los tiem-
pos y hacer lo que le corresponde en el tiempo es-
tablecido para su realizacion. Ademas, no permitir
ni solicitar desarrollos o reportes especificos; por lo
tanto, durante la evaluacion del ERP, se visualizara
que el vendedor del ERP presente la mayor cantidad
de funciones en el sistema, necesarias para la empre-
sa. Asimismo, calificara la capacidad del proveedor
para ejecutar proyectos, al igual que sus conocimien-
tos acerca de las operaciones de una empresa.

® La gran mayoria de las empresas de informatica son
las que venden un ERP; sin embargo, debe encontrarse
a la que maneje mejor los procesos del negocio y ten-
ga el personal con experiencia no en el rubro informa-
tico, pues hay que recordar que no habran desarro-
llos especificos durante la ejecucion del proyecto. Por
otro lado, las empresa consultoras, se enfocan dema-
siado en los procesos de negocio y limitan el uso del
sistema que estan vendiendo, por tal motivo duran-
te la venta, se observara que el vendedor del ERP, en-
tendera y recomendara, cuales son los procesos clave
0 aquéllos que tienen una mayor oportunidad de me-
jora, con lo cual también ayudara a solucionar los pun-
tos anteriores.

La compra de un ERP, se evaluara como un proyecto de
inversion y la propuesta que haga el vendedor debe pro-
porcionar elementos suficientes para determinar con pre-

cision la rentabilidad que va a generar vy, por lo tanto, el
tiempo de recuperacion. Una recomendacion es que, lue-
go de un afo, después de terminar el proceso de implan-
tacion, se haya cubierto el monto de la inversion inicial.
Entonces, la empresa inversionista, podra invertir en la
maduracion del sistema o buscar otros procesos, con la
rentabilidad que esto represente.

Las empresas que invierten en un ERP no buscan una pieza
tecnologica para ponerse a la moda, buscan transformar
a su empresa en una organizacion de alto desempefo. Por
lo anterior, hay que buscar al vendedor del ERP que brin-
de esto, pues en el mercado existen muchos sistemas y con
diferentes precios, de tal modo que se requiere evaluar al
vendedor que ofrezca la mejor solucion.

Una vez que se esta ejecutando el proyecto de implanta-
cion, los usuarios no deben esperar a que el sistema haga
su trabajo. Como la capacidad humana es indispensable,
deben observar al sistema como la herramienta que les fa-
cilitara el trabajo, ademas de proveer la informacion a los
directivos, si hay que encontrar un sistema que sea tan
amigable como sea posible, pero no olvidar que la tecno-
logia no facilita ni resuelve la vida. Aunado a lo anterior,
tampoco es una herramienta que permitira a la empresa
despedir personal, en realidad permitira hacer un analisis y
planear con informacion confiable, asi como realizar otras
actividades que por falta de tiempo del personal, ocupado
en registrar, no se habian efectuado, pero una vez termi-
nado el proyecto de implantacion podran ejecutarse.

Es muy importante incluir en el presupuesto de cada afio,
una partida especial para la Tecnologia de Informacion,
pues todo evoluciona al igual que su empresa y es estra-
tégico continuar invirtiendo en este rubro.

Como ultima recomendacion, al tratarse de una inversion
de la cual depende el futuro de la empresa es necesario
evaluar al ERP que genere la confianza y el apoyo para
transformar a la empresa, en una compaiia de alto des-
empefio con todo el equipo directivo. Para esto se reque-
rira que la evaluacion, si bien es profunda, no tenga que
ampliarse a mas de cuatro proveedores.

Feliz implantacion. (I)

Adrian Dominguez Landero
Director de Consultoria
adrian.dominguez@dynawareglobal.com
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Expectativas de crecimiento a la baja

Recientemente se dio a conocer que la economia norte-
americana registro una contraccion de 0.3% en el tercer
trimestre del presente afio. La cifra, aunque resulto mejor
a la esperada por el consenso de los analistas que esti-
maban una caida de 0.5%, deja entrever el debilitamien-
to del consumo, las exportaciones y la inversion en el ve-
cino pais del norte.

En el tercer trimestre, el consumo registré una disminu-
cion de 3.1%, su nivel mas bajo desde 1980, mientras que
la inversion se contrajo 5.6% en términos anuales. Por su
parte, el sector construccion ha registrado también re-
sultados poco alentadores: la construccion no residen-
cial creci6 10% en el tercer trimestre y |a residencial cayo
299%, su nivel mas bajo en los ultimos 27 afios. Estos fac-
tores dan un indicio de que la economia norteamericana
se encamina a registrar una mayor desaceleracion en los
proximos trimestres.

El cambio mas importante se espera para 2009, cuando
se estima que la economia norteamericana crezca solo
0.3%; mientras que, en la encuesta del mes de septiem-
bre se estimaba un aumento de 1.4%, es decir, cada vez
se ha hecho mas evidente el impacto de la crisis del mer-
cado inmobiliario sobre |a situacion financiera de las fa-
milias y sus repercusiones sobre los niveles de consumo.

En el caso de nuestro pais, los elementos que matizaran
el crecimiento de la economia seran, ademas de un me-
nor dinamismo de las exportaciones, una tendencia de-
creciente de la masa salarial (menor generacion de em-
pleos y menores remuneraciones en términos reales), una
actividad crediticia mas prudente y la desaceleracion del
ingreso al pais de remesas familiares asociada, precisa-
mente, al debilitamiento de la actividad econémica de
Estados Unidos, en particular, de la industria de la cons-
truccion.

Expectativa de crecimiento para Estados Unidos (Crec. % anual)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Banco de México

En 20009, el marco que definira una menor actividad eco-
nomica en Estados Unidos sera el desplome de la inver-
sion residencial y un menor gasto real en el consumo,
derivado de una contraccion en el empleo, un mayor de-
terioro de la confianza de los consumidores y un endu-
recimiento de las condiciones crediticias. De acuerdo con
la encuesta de expectativas econdmicas del sector priva-
do, realizada por Banco de México, en el mes de octubre,
se espera que el crecimiento econdmico de Estados Uni-
dos en 2008, sea de 1.3%, mientras que el mes anterior
se esperaba de 1.6%.

Jul-08 Ago-08 Sep-08 Oct-08

Estos elementos, ya evidentes en nuestra economia, se-
guramente explican el ajuste a la baja en la expectativa
de crecimiento para nuestro pais, en la ultima encues-
ta de Banco de México: de 2.32% a 1.96%, para 2008; y
de 2.51% a 0.99%, para 2009. Por otra parte, a favor del
crecimiento habra que decir que las autoridades finan-
cieras en Estados Unidos, han llevado a cabo una serie de
medidas tendentes a estabilizar los mercados financieros
y a promover una recuperacion de la actividad economi-
ca, como los continuos recortes a la tasa de fondos fede-
rales que actualmente se ubica en 1%.
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Por su parte, Banco de México, Hacienda y Gobierno
Federal, han puesto en marcha diversas medidas con
el fin de garantizar la liquidez y contrarrestar el ciclo
de baja de la economia de Estados Unidos.

Si se toman las medidas adecuadas y se actua de mane-
ra coordinada, es probable que se cumpla el vaticinio del
presidente de la Reserva Federal de Richmond, Jeffrey
Lacker, en el sentido de que la recesion en Estados Unidos

, . Lic. Manuel Guzman M.
debera terminar en el transcurso de 2009. (|>

Director General de Inversiones IXE Grupo Financiero
mguzman@ixe.com.mx
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Administracion y gestion: sutiles
diferencias ;fondo o forma?

En una platica reciente se discutia entre ejecutivos, la
siguiente cuestion: jes lo mismo administracion y ges-
tion?; para algunos, categoricamente la respuesta era un
si, pero para otros, no. Planteamiento que es un buen
tema de reflexion.

La administracion como tal tiene su origen en la Revo-
lucion Industrial, en razon del crecimiento acelerado que
las organizaciones empresariales experimentaron, con el
consecuente efecto en la complejidad de su manejo. Si-
tuacion que motivo la necesidad de considerar que la 16-
gica espontanea en su conduccion, ya no era suficiente
y, por tanto, requerian de un enfoque cientifico para su-
perar esta crisis y asi, producir y dar servicios de mane-
ra eficaz y eficiente.

El enfoque inicial de la administracion cientifica conto
con dos corrientes teoricas clasicas. Por una parte, la Es-
cuela de la Administracion Cientifica desarrollada en los
Estados Unidos por Frederick Winslow Taylor, Henry Lau-
rence Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Harrington Emerson,
entre otros; y por otra parte, la corriente llamada Teoria
cldsica de la organizacion, desarrollada inicialmente en
Francia con los trabajos de Henri Fayol, y complementada
por James D. Mooney, Lyndall F. Urwick y Luther Gulick.

Pero, iy la gestion? Su origen galo nos remonta como
traduccion a las ideas de administracion, conduccion y
manejo en general; mientras que, dentro de los negocios
se refiere a la intervencién-conduccion de éstos por una
persona capaz de contraer obligaciones a su nombre. Lo
que nos permite constatar el origen de porqué para mu-
chos son sindnimos y, a la vez, permite visualizar que el
vocablo gestion se utiliza para definir la actividad direc-
tiva mas vinculada con su accionar prospectivo, mien-
tras que el término administracion parece mas cercano
al ambito de la operacion.

Paralelamente, si analizamos que en las universidades se
estudia el pensamiento administrativo y de gestion, con
una perspectiva de fortalecimiento de sus bases teori-
cas, cientificas y sistémicas, relacionadas con la accion
de gobernar las organizaciones en funcion de sus obje-
tivos y mision, se puede constatar que el planteamiento
persigue potenciar el rol directivo en los ambitos tactico

y estratégico. El primero, con una orientacion mas opera-
tiva a la que, algunos piensan, puede ser asimilada la ad-
ministracion concentrada en el hacerlo bien, dia con dia
(corto plazo). El sequndo ambito, orientado a un modo
de razonamiento mas prospectivo hacia el direcciona-
miento conveniente para la organizacion que trasciende
el hoy, inclusive, puede significar una inflexion respecto
a su tendencia actual, la cual implica creatividad, flexibi-
lidad, sinergia, escenarios y vision.

Por lo anterior, algunos expertos dan a la gestion una
connotacion estratégica mas externa, innovadora y de
mayor valor agregado, en contraste con la administra-
cion que la consideran mas operativa e interna, ligada
al manejo operativo funcional. Sin faltar su asimilacion
con una famosa alusion biblica: “al administrador le dan
tres denarios y conserva tres denarios. Al gerente le dan
tres y devuelve mas". Es decir, al primero le correspon-
de el mantenimiento y la conservacion de la organiza-
cion, mientras que el segundo esta orientado al direccio-
namiento estratégico de la misma. Esto, no significa que
en un alto directivo no puedan convivir ambos ambitos
de accion, sino que, por el contrario, deberian interactuar
sistematicamente con sinergia. (P

C.P.C. y C.I.A. Beatriz Casteldn Garcia
Integrante de la Comision de Revista del IMCP
bcastelan1148 @prodigy.net.mx




