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Con el nuevo Aspel-COl 5.6 ademds de mantener actualiza-
da la informacidn contable vy fiscal de tu empresa, simplificas
tus procesos administrativos, reduces la posibilidad de errores y
no duplicas actividades;

Sin dar de alta mas cuentas contables auxiliares, ni recapturas en hojas de cilcule,

§ frits ¢l [ETU & pagar en tus pagos provisionales como parte del proceso conta-
ble que ya realizas.

« Mientras registras tus pdlizas le estas indicando al sistena los montos gravables v

deducibles de 1ET 4 & ISK de modao que en todo momento podras obtener:
Reportes de I'VA Acreditable y Trasladado, IETU a pagar, la bitacora lista para la carga
Batch desde DIOT.exe (Declaracidon Informativa de Operaciones con Terceros) y
muchaos reportes mas,

Ademnds incluye vinculo dindm n Excel de modo que cuando cambian las palizas

0 saldos de [as cuentas, con un clic se actualizan los valores en las hojas de calculo.
Muevo 53 989 Act. 52,393 Renta 5211*

Consulta estas herramientas en:

aspel.com/contaduria

Cémpralo hoy mismo con tu distribuidor o llamanos:
CDL (33)3125-1653 DF([55)5325-2323 MTY (81) 8352-5661
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CARTA EDITORIAL

ejorar las condiciones del planeta en que vivimos es

una responsabilidad integral de cada uno de nosotros.

Por lo tanto, dedicamos esta edicion de nuestra revis-
ta a la sustentabilidad.

A fines de la década de 1970, la sustentabilidad inici6 como un
concepto de defensa del medio ambiente, en un esfuerzo por
incorporar este tema a los programas de desarrollo de las na-
ciones. Con el paso del tiempo, ha evolucionado y se ha enfo-
cado en diferentes ambitos, tales como el social, el economi-
co y el politico.

Hablar de sustentabilidad parece relativamente sencillo; sin em-
bargo, no es facil tratar de integrar a los individuos de una so-
ciedad —con diferentes costumbres, ideologias y pensamientos—
dentro de un concepto comun de mejora y equidad relativas a
las condiciones del medio ambiente para asegurar el desarrollo
de la vida presente y futura, y mas aun, de supervivencia del ser
humano y su equilibrio con los ecosistemas. Lo anterior nos hace
pensar que se trata de un area en la que debe existir una respon-
sabilidad conjunta de la sociedad y del Estado.

De ahi la importancia de integrar como actores principales a los
entes sociales, politicos, culturales y econdémicos, para asegu-
rar que existan voces que trabajen con fines y objetivos funda-
mentales, como la equidad, el bien comun, la distribucion de los
beneficios del desarrollo, la disminucion de pobreza, el equili-
brio del ser humano con el ambiente que lo rodea y la igualdad
entre individuos, paises y generaciones.

Asi, en esta edicion incluimos articulos de responsabilidad so-
cial empresarial, medio ambiente, ejemplos de mejores prac-
ticas y una entrevista con el Lic. Manuel Arango, reconocido
empresario y filantropo mexicano, quien nos comparte sus co-
mentarios en relacion con este tema.

Esperamos que este ejemplar sea de su interés.
Muy atentamente,
Comision de Revista
Junio 2008
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Entrevista con el

Sr. Manuel Arango
Fundador de Grupo Cifra y
del Centro Mexicano para
la Filantropia

fundar, junto con sus hermanos Jeronimo y Placido, el Gru-

po Cifra (Aurrera, Wal Mart, Superama, Vips). Esta relacio-
nado con la construccion y el sector inmobiliario. Ha dedicado gran par-
te de su tiempo, durante los ultimos treinta afios, a los temas del medio
ambiente, asi como a la promocion de la cultura civica de participacion
social y el desarrollo del sector no lucrativo en México. Ha fundado di-
versas instituciones de beneficio social, entre las que se encuentran
Compartir Fundacion Social, el Centro Mexicano para la Filantropia, la
Fundacion Mexicana para la Educacion Ambiental, el Parque Ecologi-
co Xochitla y Caracol de Plata. Asimismo, es Presidente Honorario del
Consejo Consultivo del Agua y consejero de diversas instituciones y pa-
tronatos; entre ellos, el Centro Mario Molina, la Fundacion para las Le-
tras Mexicanas, la Fundacion BBVA Bancomer, Transparencia Mexicana
y la Academia Mexicana de Artes y Ciencias Cinematograficas.

Empresario mexicano, cuya influencia se hizo presente al

C.P.C. Jorge Luis Hernandez Baptista
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La filantropia se da cuando se comparte el talento,

C.P.C. Jorge Luis Hernandez Baptista
Socio del despacho
PricewaterhouseCoopers

jorge.l.Lhernandez@mx.pwc.com

el tiempo y el trabajo

¢Cual es el motivo que lo llevo
a involucrarse tanto en el sec-
tor de las organizaciones de la
sociedad civil?

Considero que el sector empre-
sarial tiene un gran potencial
para lograr cambios positivos en
México, ya que la mayor parte
de la fuerza laboral del pais gira
alrededor de éste. La empresa
desempefia un papel importante
en las comunidades en las que
opera, asi como en la formacion
de todas las personas que son
parte de ella. Me gustaria que
la empresa ofreciera a sus cola-
boradores, como parte de la ca-
pacitacion permanente, la edu-
cacion civica y la promocién del
concepto de ciudadania, temas
que actualmente se abordan
poco desde nuestro sector.

Mientras no tengamos ciudada-
nos participativos, informados y
organizados, habra un gran des-
equilibrio en nuestra sociedad.
Por ello, en la empresa debemos
formar y capacitar al personal,
no sélo en sus areas de especia-
lizacion, sino en lo que significa
ser ciudadano: ¢qué es el Esta-
do?, iqué es el gobierno?, ;qué
es el Congreso?, iqué es el ca-
bildeo?, scuales son las funcio-
nes de las Camaras?, icuales
son mis responsabilidades como
ciudadano, y qué potencial ten-
go para cambiar mi entorno? Es
usual escuchar “yo en politica no
me meto”, o “eso sélo le corres-
ponde al gobierno”. Me parece
que éste es un error gravisi-
mo, porque si no nos involu-
cramos, permitimos que unas
cuentas personas decidan por
todos nosotros.

)

Es deseable que la empresa asu-
ma un papel mas activo en este
tema. Esto no tiene nada que ver
con involucrarse en las prefe-
rencias politicas o partidistas de
los individuos, que es lo que po-
dria ser criticable. Tiene que ver
con que cada mexicano aspire a
ser un mejor ciudadano.

Yo recuerdo el concepto de sus-
tentabilidad a inicios de la dé-
cada de 1970, relacionado con
la defensa del medio ambiente.
¢Como naciod su interés por la
sustentabilidad?

Hace muchos afios tuve la fortu-
na de conocer a uno de los pri-
meros bidlogos en Meéexico, el
Dr. Enrique Beltran, quien fun-
doé el Instituto Mexicano de Re-
cursos Naturales Renovables. Ya
en la década de 1940, él soste-
nia que México se encamina-
ba a un desarrollo mal planifi-
cado y no sustentable. Abordaba
con pasion los temas que hoy nos
preocupan: deforestacion, certi-
ficacion ambiental, problemati-
ca del agua, equilibrio del me-
dio ambiente, etc. Para mi, fue
un maestro y una guia muy im-
portante. Hoy sabemosy recono-
cemos que es indispensable pro-
teger los bosques, cuidar el agua
y vigilar la calidad del aire. Sa-
bemos que el abuso degrada, no
solo el medio ambiente, sino a la
sociedad en su conjunto y afec-
ta la calidad de vida en general.
Confirmo mi admiracion por el
Dr. Beltran al comprobar que sus
preocupaciones eran validas vy
sus propuestas necesarias. Des-
afortunadamente, hemos perdido
muchos aflos y aun continuamos
discutiendo los mismos temas.
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Muchas empresas han comprobado que la responsabilidad

aumenta su rentabilidad, al generar empatia y confianza

entre los ciudadanos, sus proveedores y colaboradores

También se habla mucho de que el concepto de
sustentabilidad se ha transformado e involucra
una definicion mas sincera acerca de la calidad
de vida del ser humano, ¢cual seria la diferencia?
¢Considera que es lo mismo sustentabilidad que
desarrollo sostenible?

Yo me acuerdo cuando hasta la Academia de la Len-
gua intervino para definir si el término correcto era
sostenible o sustentable. La verdad de las cosas es
que, olvidandonos de la terminologia, lo que que-
remos decir por sostenible es que debemos utilizar
los recursos con gran conciencia y responsabilidad,
para que las generaciones posteriores también pue-
dan hacer uso de ellos. Es decir, vigilando que nin-
gun recurso se agote, sino que se renueve.

Debemos hablar de un desarrollo sustentable, pero
éste también tiene que ser equitativo. Existe un ca-
pital natural que se nos ha sido dado, del cual crea-

mos riqueza o pobreza. Lo que queremos es que nos
permita seguir creando riqueza y calidad de vida
para todos. Si seguimos depredando los bosques,
por ejemplo, las generaciones futuras enfrenta-
ran consecuencias muy serias, porque eso también
afecta la recarga de los acuiferos y la cantidad dis-
ponible de agua. De hecho, ya estamos viendo esas
graves consecuencias.

No debemos heredar erosién, falta de bosques y
pérdida de especies, con sus conocidas consecuen-
cias negativas y dafios no reparables. Por ejemplo,
para efectos practicos, un centimetro de tierra fér-
til perdida le cuesta a la naturaleza trescientos afios
reponerla. No podemos decir que todo es renovable.
Queremos desarrollo, queremos empleo, queremos
generar riqueza, pero debemos tener cuidado de no
dejarles a las generaciones futuras un patrimonio
abusado con una precaria calidad de vida.

Usted ha promovido, de manera muy activa, el
concepto de la responsabilidad social empresarial.
Como fundador y Presidente Honorario del Centro
Mexicano para la Filantropia, ha impulsado tam-
bién el distintivo ESR. ¢Qué significa ser una em-
presa socialmente responsable?

En el Centro Mexicano para la Filantropia conside-
ramos que lo mas importante de la filantropia no
son los recursos econémicos. Estos siempre son im-
portantes de alguna forma, pero nosotros sostene-
mos que la filantropia se da cuando se comparte el
talento, el tiempo y el trabajo. El tiempo si es un re-
curso no renovable. El tiempo que damos no vuelve.
El dinero puede ir y venir, pero el tiempo y el talen-
to que aportamos no se reponen.

Cuando intentamos definir a la empresa socialmen-
te responsable hubo un debate muy importante.
¢Qué parametros debe cumplir la empresa? ;Cuales
son los temas prioritarios? ;Como podriamos afir-
mar que una empresa €s 0 no socialmente respon-
sable? Aunque lo pensamos mucho para lanzar el
distintivo, decidimos hacerlo, y considero que fue
lo correcto, no porque el modelo sea perfecto, sino
porque ha sido una forma muy importante de pro-
mover que parte de ese talento existente dentro de
la corporacion, a todos los niveles, se ponga al ser-
vicio de la sociedad.
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Basicamente separamos la calificacion en cuatro
temas: ética empresarial, vinculacion de la empre-
sa con la comunidad, calidad de vida en la empresa,
y cuidado y preservacion del medio ambiente. Estos
parametros nos permiten otorgar un distintivo, no
diciendo que esa empresa es perfecta, sino avalan-
do que cumple con indicadores especificos en es-
tas areas, los cuales se revisan y cambian cada afio.
A las empresas les ha servido este analisis. Les in-
teresa obtener el distintivo de ser socialmente res-
ponsables, pues eso las obliga a cumplir con los pa-
rametros e involucrarse mas en su responsabilidad
ante la sociedad.

La responsabilidad social empresarial es, hoy en dia,
un movimiento mundial con distintos nombres. En
mi lejana juventud se decia que una empresa res-
ponsable era aquella que cumplia con todas sus
obligaciones legales, impositivas y laborales, y por
supuesto, también con sus accionistas al generar-
les los rendimientos esperados. Afortunadamente,
la empresa esta asumiendo otros roles en la socie-
dad y en las comunidades en las que opera. Muchas
han comprobado que la responsabilidad aumenta su
rentabilidad, al generar empatia y confianza entre
los ciudadanos, sus proveedores y colaboradores.
¢Quién no desea estar vinculado con una empresa
exitosa, responsable y reconocida?

La profesion contable se encuentra presente en
todos los sectores de la sociedad. ;Como podria
la Contaduria Publica apoyar el desarrollo susten-
table?

Todos podemos, desde nuestro quehacer individual,
apoyar el desarrollo sustentable y la responsabilidad
social. Me viene a la mente, por ejemplo, el tema de la

transparencia. Tengo el gusto de ser miembro del Con-
sejo de Transparencia Mexicana, asociacion sin fines
de lucro, fundada en nuestro pais por Federico Reyes
Heroles. Desde ahi, promovemos la transparencia en
los distintos sectores de la sociedad. Hay que vivir mas
abiertos: las ventanas sin cortinas, la luz prendida.

En la parte contable, hay gente que ha experimentado
modelos como el capital natural. ;Cuanto valen nues-
tros bosques?, scuanto los recursos hidraulicos o el aire
limpio?, /se contabilizan esos recursos o la explota-
cion de los mismos? Si los recursos naturales son de la
nacion, iquién se responsabiliza de ellos?, ;el munici-
pio?, iqué huella queda de un capital natural que deja
de existir?

Con la capacidad que tenemos hoy en dia de construir
y también de destruir, debemos contabilizar y asumir la
responsabilidad por ese capital natural. De no hacerlo,
habra grandes consecuencias para la generacion pre-
sente y las futuras.

¢Como atraer al ciudadano para que sea un indivi-
duo socialmente responsable?

Tiene que ver mucho con el ejercicio de la ciudada-
nia. Podemos pensar en ciudadania individual o cor-
porativa, pero considero que todos debemos asumir la
responsabilidad que nos corresponde. Por ello, habla-
ba yo de la educacidn civica como una tarea esencial
de la empresa, porque muchas veces, ni siquiera esta-
mos conscientes, o no queremos estarlo, de la respon-
sabilidad que conlleva ser ciudadano. No puedo pen-
sar en formar un negocio muy productivo, si todo mi
alrededor se deteriora. No puedo exigir bienestar para
mi familia si no participo en la busqueda del bienestar
general de la comunidad a la que pertenezco.
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Abstraerse a todo esto y decir que "yo como empre-
sario me dedico exclusivamente a mi empresa, a mis
colaboradores y a mis accionistas para repartirles
utilidades y lo demads no es tarea mia", es un absur-
do. Afortunadamente, creo que como empresarios y
como personas nos estamos dando cuenta de que si
queremos que haya progreso y desarrollo sustenta-
ble, todos debemos participar en su busqueda. Por
otra parte, estan las politicas publicas, las reglas
del juego y las leyes, porque debemos vivir y ope-
rar en un pais de leyes y de instituciones; de lo con-
trario, se deteriora el entorno ambiental, el social y
el econdmico.

Soy optimista respecto a que la empresa se da cuen-
ta hoy, cuando promovemos la libertad de mercado,

g ¢

Ahora que tenemos libertad de mer-

cado existe una responsabilidad
muy grande. Debemos demostrar
que, efectivamente, el mercado
tiene esa sabiduria, que cuenta

con un rostro social

de que la responsabilidad es aun mayor. Recuerdo
el pais en el que el Estado intentd el control de los
mercados y obtuvo fracasos enormes. Ahora que te-
nemos libertad de mercado existe una responsabili-
dad muy grande. Debemos demostrar que, efectiva-
mente, el mercado tiene esa sabiduria, que cuenta
con un rostro social. No es un mercado frio, pura-
mente numérico. Debe ser rentable y eficiente, y al
mismo tiempo, tener un gran componente social en
el entorno en donde opera, en los aspectos que he-
mos dicho: en esa responsabilidad, en ese desarrollo
sustentable y en el cuidado que tengamos de nues-
tros recursos.

También veo con entusiasmo que cada dia son mas
los ciudadanos que participan en actividades adicio-
nales a sus labores cotidianas. Mujeres y hombres
que ofrecen tiempo, talento y recursos para mejorar
su entorno, atender problemas puntuales, apoyar a
organizaciones de la sociedad civil que, con gran di-
namismo y eficacia, asumen tareas a favor de la co-
munidad. Voluntarios solidarios con los demas, per-
sonas ejerciendo una ciudadania responsable. (ID
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Sustentabilidad

Hoy, las empresas se muestran entusiastas por la lucha contra el cambio

climatico. Se trata de una buena noticia, pero no esta exenta de riesgos.

Uno de ellos consiste en que el concepto es bastante moderno.

tiene la virtud de transformar lo aburrido en algo

novedoso y espontaneo, es pasajera por defini-
cion. Por tanto, la sustentabilidad requiere que las em-
presas adopten un modelo de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que resista la sustentabilidad de la
empresa y el impacto de la misma con la cadena de va-
lor que genera, asi como la de los colaboradores y aso-
ciados de la empresa, con el fin de asegurar a las futu-
ras generaciones una sustentabilidad adecuada.

EI cambio climatico esta de moda, y aunque ésta

Cuando una empresa analiza su interdependencia con la
sociedad, utilizando las mismas herramientas que em-
plea para analizar su posicion competitiva y desarrollar
sus estrategias, puede canalizar sus actividades de res-
ponsabilidad social corporativa (RSC o CSR, por sus si-
glas en inglés) de manera que maximice su efecto. En
lugar de seguir simplemente sus impulsos bien inten-
cionados o reaccionar ante las presiones externas, la
organizacion puede establecer una agenda RSC positi-
va, que produzca los maximos beneficios sociales y ge-
nere ganancias al negocio.

Estas dos herramientas deben ser utilizadas en for-
mas distintas. Cuando la compafia emplea la cade-
na de valor para representar todas las consecuen-

cias sociales de sus actividades, crea un inventario
de problemas y oportunidades —en su mayoria, pro-
blemas operativos- que necesitan ser investigados,
priorizados y atendidos. En general, las compafiias
deben intentar eliminar todos los efectos negativos
posibles de la cadena de valor. Algunas de sus acti-
vidades ofreceran oportunidades para destacar so-
cial y estratégicamente.

Es practicamente imposible que las empresas puedan
abordar todo el contexto competitivo. Por lo tanto, su
tarea debe ser identificar aquellas areas de contex-
to social con el mayor valor estratégico, y seleccionar
cuidadosamente una o algunas iniciativas sociales que
se consideren mas apreciables tanto para la sociedad
como para la competitividad de la empresa.

Una vision de adentro hacia fuera: mapa del im-
pacto social en la cadena de valor

La cadena de valor representa todas las actividades
que realiza una compafia, y puede usarse como mar-
co para identificar el impacto social positivo y negativo
de dichas actividades. Estos vinculos internos pueden
abarcar desde las politicas de contratacion y despidos,
hasta las emisiones de gases de invernadero, como lo
demuestra la siguiente lista de ejemplos. (pag. sig.)
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Ejemplos de vinculos internos

ACTIVIDADES PRINCIPALES

ACTIVIDADES DE SOPORTE

C.P.C. Arturo Garcia Bello

Socio de Auditoria de Deloitte

agarciabello@deloittemx.com

q¢

necesitan mutuamente parece un cliché, pero

Decir que la sociedad y la empresa se

es una verdad fundamental que ayudara a las
compailias a salir del lio en que las ha
metido su perspectiva actual sobre

responsabilidad corporativa

)
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- Impactos en
transportacion (por

- Emisiones y desechos | «Usoy desecho

- Biodiversidad e im- de empaques

ejemplo, emisio- pactos ecolégicos (como los de
nes, congestiona- , McDonald's)
miento) - Uso de energia y
agua - Impactos en ,Ia
transportacion

- Seguridad laboral y
relaciones laborales

- Materiales peligrosos

- Mercadotecnia y publici-
dad (por ejemplo, publi-
cidad honesta, publicidad
para ninos)

- Practicas de precios (por
ejemplo, discriminacion
de precios entre clientes,
practicas de precio anti-
competencia, politica de
precios para el sector de
bajos recursos)

- Privacidad

- Eliminacion de produc-
tos obsoletos

+Manejo de consumibles
(por ejemplo, aceite de
motor, tinta de impre-
sion)

- Privacidad del cliente

Una vision de afuera hacia adentro: influencias
sociales en la competitividad

Ademas de entender las ramificaciones sociales de la
cadena de valor, la RSC necesita comprender las di-
mensiones sociales del contexto competitivo de la em-
presa, es decir, los vinculos externos que afectan su
capacidad para mejorar la productividad y ejecutar la
estrategia. Estos vinculos pueden entenderse utilizan-
do el marco diamante (ver diagrama en sig. pag.) que
ilustra como las condiciones del lugar de la empresa
(tales como la infraestructura de transporte y la apli-
cacion honesta de la politica normativa) afectan su ca-
pacidad para competir.

Una agenda social corporativa positiva pasa de mitigar
el dafio a reforzar la estrategia corporativa a través del
progreso social.

Integracion de la empresa y la sociedad

Para mejorar la RSC, debemos afianzarla en un am-
plio entendimiento de la interrelacion entre corpo-
racion y sociedad, y al mismo tiempo, anclarla en las
estrategias y actividades de las compafias especifi-
cas. Mencionar que la sociedad y la empresa se ne-
cesitan mutuamente parece un cliché, pero es una
verdad fundamental que ayudara a las compafias a
salir del lio en que las ha metido su perspectiva ac-
tual sobre responsabilidad corporativa.

Las corporaciones exitosas necesitan una sociedad
fortalecida. La educacion, la atencion a la salud y la
igualdad de oportunidades son esenciales para tener
una fuerza de trabajo productiva. Cuando se cuen-
ta con condiciones laborales y productos seqguros no
solo se atrae a los clientes, sino que los costos inter-
nos por accidentes disminuyen. El empleo eficiente
de la tierra, el agua, la energia y otros recursos natu-
rales hace mas productivos a los negocios. Para ser
eficientes e innovadores es esencial contar con un
buen gobierno, un Estado de Derecho y derechos de
propiedad. Una normatividad soélida protege contra
la explotacidn, tanto a los consumidores como a las
compafias competitivas. Al final, una sociedad sana
crea demandas crecientes para las empresas, ya que
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hay mas necesidades humanas satisfechas y las as-
piraciones aumentan. Cualquier firma que logre sus
fines a expensas de la sociedad en la que opera, sélo
podra tener un éxito ficticio y temporal.

Al mismo tiempo, una sociedad sana necesita com-
pafias exitosas. No hay programa social que pueda
rivalizar con el sector de negocios cuando se trata
de crear trabajos, riqueza e innovacion que mejo-
ren los niveles de vida y las condiciones sociales. Si
los gobiernos, las ONG y otros participantes de la
sociedad civil debilitan la capacidad de la empre-
sa para operar productivamente, quiza ganen algu-
nas batallas, pero al final perderan la guerra; ya que
conforme se diluya la competitividad corporativa y
regional, los salarios se estancaran, los trabajos des-
apareceran y el capital que paga impuestos y apoya
causas no lucrativas se evaporara.

Los lideres de negocios y la sociedad civil se han en-
focado de mas en la friccion que existe entre ellos
y han descuidado los puntos de acuerdo. La depen-

dencia mutua de las corporaciones y la sociedad im-
plica que las decisiones empresariales y las politicas
sociales sigan el principio del valor compartido. Es
decir, las opciones deben beneficiar a ambos lados.
Si una compafia o una sociedad busca politicas que
la beneficien a expensas de la otra, estara tomando
el camino equivocado. Una ganancia temporal para
una sola de las partes perjudicara la prosperidad de
ambas, a largo plazo.

Para poner en practica estos principios generales, las
compafias necesitan integrar una perspectiva social
en sus estructuras medulares, que entienda la com-
petencia y dirija su estrategia de negocios.

Identificacion de los puntos de acuerdo. La inter-
dependencia entre una compafia y la sociedad pue-
de tomar dos formas. En primer lugar, una compafia
afecta a la sociedad por medio de sus operaciones, en
el curso normal de su negocio. Estos son los vinculos
interiores (de adentro hacia fuera).

Marco diamante

—h )
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Practicamente, toda las actividades de la cadena de
valor de una empresa afectan a las comunidades
donde opera, creando consecuencias sociales posi-
tivas o negativas. (Un ejemplo de este proceso pue-
de consultarse en la seccion "Una vision de adentro
hacia afuera: Mapa del impacto social en la cade-
na de valor".) Aunque las compafiias estdn cada vez
mas conscientes del impacto social de sus activida-
des (como sus practicas de contratacion, emisiones
y desechos), estos efectos pueden ser mas sutiles
y variables que lo que perciben muchos directivos.
Por un lado, dependen de su ubicacion, pues la mis-
ma operacion de manufactura tendra consecuen-
cias sociales muy diferentes en China que en los Es-
tados Unidos de América.

El impacto de una compafiia en la sociedad también
cambia con el tiempo, de acuerdo con la evolucion
de las normas sociales y el progreso de la ciencia.
A principios del siglo XX, se pensaba que el asbes-
to era seguro, ahora se sabe que es un grave riesgo
para la salud. La evidencia de sus riesgos fue acu-
mulandose por mas de 50 afios, antes de que algu-
na firma fuera demandada por los dafios que podia
causar. Muchas compafiias que no anticiparon las
consecuencias de este creciente testimonio de in-
vestigacion enfrentaron la bancarrota. Las empre-
sas ya no pueden darse el lujo de vigilar Unicamen-
te los impactos sociales evidentes. Si no cuentan
con un proceso cuidadoso para identificar los efec-
tos sociales que actualmente se estan desarrollan-
do y que mafana seran realidad, estan arriesgan-
do su futuro.

La actividad corporativa no sdlo afecta a la socie-
dad, las condiciones sociales externas también in-
fluyen en las corporaciones, para bien o para mal.
Estos son los vinculos externos (de afuera hacia
adentro).

CC

Ninguna empresa puede resolver

los problemas de la sociedad ni
cargar con todos los costos
necesarios. Cada compaifiia debe
seleccionar los problemas que son

afines a su campo particular

),

Cada compaiia opera dentro de un contexto com-
petitivo que afecta significativamente su capaci-
dad para llevar a cabo su estrategia, especialmen-
te en el largo plazo. Las condiciones sociales forman
un componente fundamental de este contexto, el
cual recibe mucho menos atencion que los impactos
de la cadena de valor, pero puede tener una impor-
tancia estratégica mayor, tanto para las compaiiias
como para las sociedades. Por lo tanto, asequrar su
salud beneficia a ambas partes.

El contexto competitivo puede dividirse en cuatro
grandes areas:

® | a cantidad y calidad de los insumos de negocios
disponibles, recursos humanos, por ejemplo, o in-
fraestructura de transportacion.

® Sequnda, las reglas e incentivos que gobiernan la
competencia, tales como las politicas que prote-
gen la propiedad intelectual, aseguran la trans-
parencia, salvaguardan contra la corrupcion y fo-
mentan la inversion.

e Tercera, el tamafio y la sofisticacion de la deman-
da local, influenciados por factores como las nor-
mas de calidad y sequridad del producto, los de-
rechos de los consumidores y la equidad en las
compras gubernamentales.

e Cuarta, la disponibilidad local de las industrias de
soporte, como los proveedores de servicio y los
productores de maquinaria.

Todos y cada uno de los aspectos del contexto pue-
den ser oportunidades para las iniciativas de RSC
(consulte la seccion "Una vision de afuera hacia
adentro: influencias sociales en la competitivi-
dad"). La capacidad para reclutar los recursos hu-
manos apropiados, por ejemplo, puede depender de
varios factores sociales sobre los que tienen in-
fluencia las compaiiias, tales como el sistema de
educacion local, la disponibilidad de vivienda, la
existencia de discriminacion (que limita el acervo
de talento) y la adecuacion de la infraestructura de
salud publica.

Seleccion de los problemas sociales. Ninguna em-
presa puede resolver todos los problemas de la so-
ciedad ni cargar con todos los costos necesarios.
Cada compafia debe seleccionar los problemas que
son afines a su campo particular. El resto de las
agendas sociales debe dejarse a las compafias de
otras industrias, ONG o instituciones gubernamen-
tales que estan mejor posicionadas para atender-
los. La prueba primordial que debe guiar a la RSC es
si la causa presenta la oportunidad de crear valor
compartido, y no el hecho de que dicha causa sea
loable; es decir, debe ser un beneficio significativo
para la comunidad que, a su vez, sea también valio-
so para la empresa.
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Cuadro 1. Ambitos de accion de las organizaciones no lucrativas en México

RELIGIOSA

Organizaciones gestadas por instituciones religiosas, cuyo objetivo puede comprender
el fortalecimiento de valores y creencias, o bien, la asistencia a grupos en desamparo.

DEPORTIVO / RECREATIVO

Organizaciones que tienen como fin atender la promocién de una cultura deportiva,
especialmente entre nifos y ninas.

JUVENIL

Organizaciones formadas para atender a un sector diverso y complejo, como es el de
los jovenes. Estdn enfocadas especialmente a la atencién de sus necesidades.

RURAL / COMUNITARIA

Organizaciones formadas con el propésito de apoyar en la gestién de proyectos a
grupos de campesinos.

GRUPOS VULNERABLES Organizaciones creadas para atender a nifos, mujeres, ancianos e indigenas en
condiciones de alta vulnerabilidad.

URBANO / POPULAR Son organizaciones creadas para acoger las demandas especificas de grupos y/o
poblaciones en condiciones de marginacion, que pueden tener un cardcter temporal o
permanente.

SALUD Organizaciones formadas con el objetivo especifico de promover la salud de la
poblacién abierta en condiciones de precariedad, que no cuenta con posibilidades para
acceder a servicios de salud publicos o privados.

EDUCATIVA Organizaciones cuyo proposito es fortalecer la educacion en todas sus vertientes y
ofrecer este tipo de servicio a un grupo mas amplio de la poblacion.

CULTURAL Son organizaciones cuyo objetivo es contribuir al conocimiento, apreciacion y difusion
de las distintas expresiones culturales.

CAUSAS Organizaciones que se han gestado para el cumplimiento de objetivos especificos, de

acuerdo con el requerimiento de grupos de ciudadanos interesados en apoyar a otros
en distintos rubros.

MEDIO AMBIENTE

Organizaciones que se han desarrollado alrededor de preocupaciones relacionadas con
el cuidado y la atencion de la diversidad de los recursos naturales.

Fuente: México Solidario Participacion Ciudadana y Voluntariado, Jaqueline Butcher

U o

AN

(

U

2

Junio

b
=~

Contaduria Publica



0O
J U

Ia)
L

Junio 2

-
(00]

Contaduria Publica

Los problemas sociales genéricos pueden ser importan-
tes para la sociedad, pero no son afectados significa-
tivamente por las operaciones de la compafiia ni influ-
yen en su competitividad de largo plazo. En cambio, los
impactos sociales de la cadena de valor si se ven afec-
tados significativamente por las actividades de la com-
pafiia en el curso ordinario del negocio.

Las dimensiones sociales del contexto competiti-
vo son los factores del ambiente externo que afec-
tan significativamente a los impulsores subyacen-
tes de la competitividad en los lugares donde opera
la compadia (ver cuadro "Orden de prioridad de los
problemas sociales" pag. ant.).

Cada compaiiia necesitara catalogar los problemas
sociales en estas tres categorias, de cada una de sus
unidades de negocio y ubicaciones principales, para
después clasificarlos seguin su impacto potencial. La
categoria de cada problema social variara de una uni-
dad de negocios a otra, de una industria a otra y de un
lugar a otro; asimismo, la forma de analizarlo y eva-
luarlo seguramente cambiara de pais a pais.

Una manera de atacar los problemas sociales es el tra-
bajo voluntario y la creacidn o vinculacién con las or-
ganizaciones no lucrativas en México. En el cuadro 1
se muestran los ambitos de las organizaciones no lu-
crativas en México.

¢

Cuando la compaiiia emplea la

cadena de valor para representar
todas las consecuencias sociales
de sus actividades, crea un
inventario de problemas

y oportunidades

)

Finalmente, para lograr la sustentabilidad de la empre-
sa, sus colaboradores y asociados, asi como de la ca-
dena de valor para afianzar un futuro promisorio de
las nuevas generaciones, es imprescindible adoptar un
modelo de RSC solido y sustentable. Ademas, hace fal-
ta que las empresas incluyan, en su reporte anual, un
capitulo sobre RSC, para que la sociedad esté clara-
mente informada sobre cuales estrategias, politicas y
resultados de gestion esta logrando dicha empresa y
hacia donde dirige su mirada en el horizonte. qD

Conclusion

Folio 61/2007-2008. Se informa que ya se encuentra
disponible en la pagina del SAT www.sat.glob.mx , el
Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal (SIPRED
2007) para los dictamenes fiscales correspondientes a
ese ejercicio.

Folio 62/2007-2008. Se informa que el pasado 21 de
abril se publico, en el DOF, la “Resolucion que modi-
fica el mecanismo para garantizar el pago de contribu-
ciones de mercancias sujetas a precios estimados”.

Folio 63/2007-2008. Se informa que el pasado 18

e abril se dio a conocer, en el Diario Oficial de la
Federacion, la Séptima Resoluciéon de Modificacio-
nes a las Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior y Aduanal.

Folio 64/2007-2008. Para facilitar a los colegios
federados el cumplimiento de las obligaciones
ante la Direccion General de Profesiones, la Vi-
cegresidencia de Apoyo a Federadas, a cargo del
C.P.C. José Luis Doiiez Lucio, prepar6 el material
adjunto, el cual servira de guia para proceder a las
acciones pertinentes.

Folio 65/2007-2008. Se da a conocer el formato para la
Declaratoria de Contador Publico Registrado, respecto
de los saldos a favor en el IVA.

Folio 66/2007-2008. Se informa sobre la puesta en mar-
cha del “Programa de devoluciones automaticas_del
SAT a personas fisicas derivado de la presentacion de la
declaracion anual del ejercicio fiscal de 2007”.

Folio 67/2007-2008. Se comunica que el pasado 30 de
abril de 2008 se dio a conocer, en el Diario Oficial de la
Federacion, la Sexta Resolucion de Modificaciones a la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2007.

Folio 68/2007-2008. Se notifica que el ]gasado miér-

coles 30 de abril se publicaron, en el Diario Oficial
de la Federacion, las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior para 2008.

Folio 69/2007-2008. Se informa de la imparticion del
curso denominado “Nuevas Normas de Informacion
Financiera 2008 — Capacitacion para capacitadores”, los
dias 15 y 16 de mayo, en las instalaciones del Instituto
de Contadores Publicos de Nuevo Leon, A.C.

Folio 70/2007-2008. Se da a conocer la convocatoria
al “Octavo Certamen Nacional de Ensayo sobre Fis-
calizacion Superior y Rendicién de Cuentas”.
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fundacion de investigacion IMEF-Deloitte

XXIV Premio Internacional de
Investigacion Financiera

IMEF-Deloitte

El Premio IMEF-Deloitte tiene como propésito fomentar y estimular la investigacion
y el analisis de temas de interés en el ambito de la actividad financiera empresarial
en Mexico y Latinoamerica.

Categorias de participacion y premios
Los premios seran entregados en el marco de la XXV Convencion Nacional IMEF
en Cancin, Quintana Roo.

Categoria Primer lugar Segundo lugar
Investigacion Financiera £160,000.00 $100,000.00
Empresarial

Investigacion Macrofinanciera $90,000.00 $50,000.00
Tesis y trabajos de investigacion  $40,000.00 $70.000.00
equivalentes

Fecha limite de entrega de trabajos:

17 de agosto hasta las 19:00 horaé ot

P

www.imef.org.mx
www.deloitte.com/mx
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Indicadores sociales
un requerimiento para grandes empresas?

esde el sequndo tercio del siglo pasado, las em-

presas, en diversas partes del mundo, han ocasio-

nado dafios y abusos ilegales, ilegitimos e inhu-
manos, que han sido producto de objetivos meramente
monetarios, tales como: explotacion laboral infantil y
femenil, pérdida de la diversidad bioldgica, debilitamien-
to de la capa de ozono, tala de bosques inmoderada, de-
sertizacion, desaparicion de habitats naturales, y conta-
minacion en atmosfera, suelo y agua.

En consecuencia, millones de personas han fijado su
atencion en los procesos productivos, industriales y co-
merciales de las empresas. Muchos individuos, mostran-
do su rechazo a esos dafios y abusos, se han coordinado
para la conformacion de Organizaciones de la Socie-
dad Civil (OSC), mediante las cuales manifiestan su in-
conformidad de formas variadas: boicotean compras de
productos; fomentan y adquieren articulos alternativos
o provenientes de comercio justo; difunden mensajes
por diversos medios; presentan protestas ante empre-
sas, autoridades e instancias superiores.

Debido a ello, las empresas causantes o no de dichas si-
tuaciones se han adherido a gobiernos, instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales, con la fina-
lidad de interactuary llevar a cabo un movimiento basa-
do en la solidaridad. De la parte de este movimiento re-
ferida a las empresas, se deriva la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La RSE comprende programas y practicas que realizan
las empresas en favor de sus grupos de interés (aqué-
llos con los que la empresa tiene algun grado de vincula-
cion, conocidos como stakeholders), grupos en situacion
de vulnerabilidad o de la sociedad en su conjunto. Estos
programas, llevados a cabo sin que exista alguna obliga-
cion determinada por los ordenamientos legales que les
aplican, buscan lograr impactos asistenciales y sociales
entre los beneficiarios a quienes dirigen sus proyectos.

Cabe mencionar que, en virtud de que la RSE es un com-
promiso social de las empresas, sin importar su tipo y ta-
mafnio, éste se asume de manera voluntaria y consistente.
Cualquier practica de responsabilidad social tiene impor-
tancia por si misma y genera un impacto hacia el exterior.
Esto disipa la creencia de que la RSE es una practica ex-
clusiva de empresas grandes, ya que cualquier organiza-
cion puede realizar practicas de responsabilidad social.

Debido a que aun existen empresas cuyas actividades
afectan en alguna medida a grupos especificos y a la
sociedad en general, junto con las OSC, comunicadores

Lic. Roberto Adame Garduno

y analistas, los stakeholders de las empresas (accionis-
tas, inversionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
acreedores y comunidades en las que operan las entida-
des), asi como instituciones y organizaciones de diver-
sa indole, estan cada vez mas preocupados y atentos a
que las empresas asuman una actitud responsable res-
pecto a los efectos que causen o pudieran causar sus
operaciones.

Por ello, desde el momento en que las actividades socia-
les de las empresas dejan de ser desconocidas y son co-
locadas bajo el reflector sentencioso de sus stakeholders
y de la comunidad, resulta de vital importancia divul-
gar su desempefio. Amén de ello, la difusion se convierte
en una persuasion que se potencializa y es imitada por
otros corporativos.

Para lograr lo anterior, las empresas pueden transmitir
sus programas y proyectos benéficos por medio de re-
portes sociales. Estos reportes pueden ser disefiados y
elaborados de conformidad con las particularidades de
cada una de las empresas, y tienen por objetivo comu-
nicar los proyectos sociales que llevan a cabo, su alinea-
cion con los objetivos de las empresas y los impactos de-
rivados de su comunion. Como se trata de documentos
que muestran parte del alma corporativa, su difusion se
dirige hacia adentro y hacia fuera de la empresa. Por lo
tanto, deben ser elaborados de manera sencilla, para una
facil lectura y comprensién por las partes interesadas.

La informacion que contienen los reportes podra refe-
rirse a: beneficios laborales y sociales para sus cola-
boradores y familiares; comportamiento ético con sus
clientes, proveedores, competidores y colaboradores;
practicas amigables con el medio ambiente, e involucra-
miento con la comunidad.

Al igual que otros, los reportes sociales pueden com-
prender informacion cuantitativa y/o cualitativa, y refe-
rirse a un periodo especifico. Su difusion puede conducir
a la verificacion y monitoreo de sus contenidos, utili-
zarse para determinar la brecha de gestion social de la
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empresa y como herramienta para
planear los programas sociales en
periodos posteriores. Por esta ra-
z0n, los proyectos deben compren-
der acciones medibles.

Adicionalmente, los reportes socia-
les por si mismos proporcionan in-
formacion a todos los niveles den-
tro de las empresas, lo cual subsana
el desconocimiento de algunos de
los colaboradores acerca de la fi-
losofia, los proyectos y los alcances
de los programas de RSE que se lle-
van a cabo en sus organizaciones.

Una vez que se hayan definido
los temas de RSE y los aspectos de
los proyectos sociales que se in-
cluiran en el reporte, es recomen-
dable agregar informacion medida.
La medicion se realiza por me-
dio de indicadores disefiados para
cada una de las actividades con-
cernientes. Dado que los reportes
se difundiran entre un publico va-
riado, su contenido debera ser cla-
ro, sencillo y transparente.

En ese sentido, deberan disefar-
se y elaborarse indicadores cuan-
titativos y cualitativos que sirvan
para reflejar los impactos logra-
dos por cada uno de los proyectos
que se presenten en los reportes.
En consecuencia, el disefio y la ela-
boracion de los indicadores requie-
ren conocimiento de la empresa, el
programa, el proyecto y las activi-
dades que se realicen y se preten-
dan medir.

Los indicadores brindan un acerca-
miento mayor con las realidades en
las que se pretende impactar. Tam-
bién permiten planear los compro-
misos necesarios, los logros a obte-
nery los retos del proyecto; detectar
y prevenir desviaciones; controlar y
dar sequimiento al proyecto; evaluar
y determinar la brecha de gestion, e
informar los resultados.

Al igual que los reportes socia-
les, que se disefian y elaboran de
acuerdo con las caracteristicas
de cada empresa, para el dise-
fio y preparacion de los indicado-
res tampoco existe una metodolo-
gia unica.

Sin embargo, a continuacion se se-
fialan algunos pasos a considerar:

e Conocer los objetivos y la estra-
tegia de negocio de la empresa.

e Conocer el programa social y
entender su objetivo.

e Determinar los factores de éxito.

e Definir, tentativamente, los in-
dicadores.

® Determinar la forma de evalua-
cion.

e Validar y aprobar los indicado-
res con las instancias corporati-
vas respectivas.

Entre sus caracteristicas pueden
mencionarse las siguientes: estar
en un marco que los asocie en for-
ma natural con el proyecto que se
medira; tener un objetivo; ser claros
y especificos; proporcionar la infor-
macion que por si mismos ofrecen;
estar vigentes para su compara-
cion en otros periodos, y ser utiles
y confiables.

Como se menciond, el disefio y la
elaboracion de indicadores se da de
manera particular, por ello, en caso
de que las empresas utilicen indi-
cadores similares o adecuen algu-
nosy los apliquen en sus proyectos,
deberan ser prudentes pues su uso
podria causar alguna desviacion a
los resultados obtenidos.

En consecuencia, huelga mencio-
nar el rol medular y trascendente
que tiene para las empresas los re-
portes sociales elaborados con in-
dicadores. Sin embargo, la genera-
cion de reportes sociales que midan
los impactos asistenciales y socia-
les logrados por los programas de
responsabilidad social empresaria-
les no significa necesariamente la
grandeza social corporativa. Lo que
revela a una empresa socialmente
responsable es la alineacion con-
gruente de practicas de responsa-
bilidad social con su estrategia de
negocio corporativa, que llevadas a
cabo sustentablemente, logren im-
pactos en sus grupos de interés y
en la sociedad. qD
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En afios recientes, aun cuando cada vez mas compafiias han adoptado
politicas y lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
como parte de su estrategia empresarial, en algunos casos, no han
sido reconocidas o recompensadas por la comunidad financiera.

deseo por parte de los inversores, sino que el fac-

tor predominante ha sido la ausencia de un con-
junto de directrices comunes que los inversores, tanto
individuales como institucionales, puedan utilizar para
evaluar plenamente los riesgos y las oportunidades.

Esto no quiere decir que haya una falta de interés o

En 2005, las Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) formaliza seis principios para la inversién res-
ponsable, que hacen referencia a: incorporar los as-
pectos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corpo-
rativo (ASG) a los procesos de analisis global; ser
propietarios de bienes activos a las practicas y po-
liticas; pedir a las entidades que publiquen sobre los
ASG; proveer la aceptacion de los principios a nivel
global; colaborar para mejorar en la aplicacion de los
principios, e informar sobre las actividades y el pro-
greso en la aplicacion de los principios. Lo anterior,
ayuda a los inversores institucionales a integrar la
consideracion de las cuestiones de ASG en sus proce-
sos de toma de decisiones y a sus practicas de gestion
de activos, mejorando de esta forma los rendimientos
de largo plazo para los beneficiarios.

La Inversion Responsable (IR)

Hoy en dia, existe una mayor presion social hacia un
comportamiento mas responsable de las empresas mo-
tivado en buena parte por los escandalos protagoniza-
dos por grandes corporaciones, vinculados a falta de
transparencia y ética. El mercado valora cada vez mas,
los activos intangibles de la empresa: reputacion, buen
gobierno corporativo, sustentabilidad, y las nuevas es-
trategias empresariales que van dirigidas a gestionar
adecuadamente estos activos para atraer nuevo capi-
tal e inversion.'

La IR pretende participar en la recuperacion de la con-
fianza del sistema y de transparencia de los mercados,
asi como proporcionar al gestor una herramienta de
control de riesgos que le permita seleccionar mejor sus
inversiones.

Estas inversiones son dirigidas hacia las empresas que
acrediten buenas practicas en materia de RSC, y que,
por tanto, cuenten con una buena calidad de gestion y
de gobierno. Si la RSC se concibe como una estrategia
optima en la busqueda de la excelencia empresarial,
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una adecuada gestion financie-
ra exigira tener en cuenta el com-
portamiento de la empresa con la
sociedad y el ambiente.

Por tanto, la IR:

“Es un término amplio referido
a muchas practicas de inversio-
nes que consideran no sélo los
aspectos financieros de una in-
version, sino también los asun-
tos sociales y ambientales, con-
tribuye a que la inversion se
use como una herramienta para
mejorar las practicas comercia-
les y el desarrollo comunitario.
Aunque esta herramienta no es
apropiada para todas las situa-
ciones, puede ser también un
medio efectivo para la promo-
cion de la Responsabilidad So-
cial Corporativa".?

Los principios de inversion
responsable elaborados por la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Los Principios de Inversion Res-
ponsable (PIR) elaborados por la
ONU?, asi como los del Pacto Mun-
dial (Global Compact) y otras ini-
ciativas como el Global Reporting
Initiative (GRI), son importantes
para fijar una base minima sobre
la cual poder definir las lineas so-
bre las que nos tenemos que ali-
near al considerar alguna inversion
socialmente responsable. En este
sentido, el hecho de que la ONU
promueva este tipo de iniciativas
y consiga que se adhieran gran-
des bancos, grandes gestores de
activos, grandes gestores de fon-
dos y empresas de servicios, lleva
a dar un impulso mundial de una
tendencia que ya tiene bastantes
afios incorporandose dentro de las
carteras, de una forma mas estan-
darizada y consensuada.*

La necesidad de estos principios
versa sobre los inversores ins-
titucionales que tienen el deber
de actuar por el mejor interés de

aquéllos de cuyos activos son res-
ponsables. Este deber incluye con-
siderar adecuadamente cada fac-
tor, incluyendo las cuestiones ASG,
que materialmente afecten el ren-
dimiento.

Aun cuando se considera el ar-
duo trabajo en esta area realiza-
do a través de varios afios por los
propietarios de los activos y los
gestores de las carteras de inver-
siones, los grandes inversores ins-
titucionales no tienen un marco
estructural para la integracion sis-
tematica de las cuestiones de ASG
en las practicas de toma de deci-
siones y politicas de identificacion
de las inversiones; los PIR propor-
cionan este marco estructural.

Implementar los principios llevara
a un mejor entendimiento de una
gran cantidad de cuestiones ma-
teriales que deben resultar en un
incremento en los rendimientos
y un riesgo menor. Los signata-
rios seran parte de una red, lo cual
creara oportunidades de compartir
recursos, bajando los costos de in-
vestigacion y de politicas de iden-
tificacion activas. Los principios
también permitiran a los inverso-
res trabajar juntos para abordar un
conjunto de problemas sistémicos
que, si son solucionados, pueden
llevar a unas condiciones de mer-
cado en general mas estables, res-
ponsables y rentables.

La inversion responsable: im-
pulsor de la RSC

Es contundente que la RSC, ulti-
mamente, es considerada como
factor clave en el sector empre-
sarial, las escuelas de negocio, los
inversionistas e, incluso, en los go-
biernos. Desde finales de la déca-
da de 1990 han ido apareciendo
en el panorama internacional dife-
rentes iniciativas, codigos, normas
0 pactos encaminados a promover
dicho comportamiento. La mayo-
ria de estas recomendaciones, de
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( ( Obviamente, las empresas socialmente responsables

son mas atractivas para todos sus grupos de interés

(stakeholders) ) )

caracter voluntario, pretenden impulsar el desarrollo
de politicas y estrategias empresariales que incorporen
criterios éticos, sociales y ambientales.

Asimismo, el aspecto econdmico ha traido consigo la
creacion de codigos de conducta y estandares secto-
riales o empresariales de caracter voluntario y el re-
surgimiento de la denominada inversion socialmen-
te responsable dirigida a incorporar en su valoracion
de gestion y riesgos econdmicos, asi como también los
criterios éticos sociales y ambientales. El enfoque vo-
luntario (o business case) argumenta a favor de la RSC.
Fundamentalmente, este enfoque se basa en los vincu-
los existentes o potenciales entre la calidad de las rela-
ciones de la empresa con sus stakeholdersy sus resul-
tados econdmicos.

Bajo esta perspectiva, se obtienen una serie de argu-
mentos que pretender convencer a los accionistas y a
los gestores de que la RSC es buena para sus propios
intereses a la vez que lo es para toda la sociedad. No
se trata de un juego de suma cero sino de ganar-ganar.
Ademas del capital financiero y de los activos tangibles,
las empresas cuentan con un capital social, humano e
intelectual al que hay que prestar atencion para po-
der obtener el maximo retorno a los recursos utilizados
con una vision de largo plazo. Cada vez mas, los em-
pleados, los accionistas y los clientes valoran esos ac-
tivos intangibles dificiles de comercializar y que cons-
tituyen la reputacion externa vy la cultura interna de la
empresa. (ver grafica 1)

Cuando la IR esta respaldada por un mercado transpa-
rente y responsable, ofrece a los inversores informa-
cion fiable sobre la actuacion de las empresas seleccio-

Grafica 1. Factores de éxito de la inversion responsable

FACTORES DE EXITO DE LA ISR — OBJETIVO ISR:
Influir en la actitud
empresarial

=

Fuente: Manual de la empresa responsable, la inversion socialmente responsable: evolucion, tendencias e impli-
caciones para la direccion de las empresas, SAM, CBS y Mondragdn, 2005
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nadas. Al mismo tiempo, estas empresas obtienen una
mayor reputacion al ser seleccionadas por estos fon-
dos y convertirse en modelos de buenas practicas em-
presariales. La obtencion de reputacion es, sin duda, un
activo intangible muy deseado por las empresas; por
tanto, se espera que éstas realicen acciones que fa-
vorezcan su inclusion en los fondos de inversion res-
ponsable o mantengan su politica en el caso de formar
parte de estos fondos.

cieros internacionales y en cuyo capital participan in-
versores institucionales cada vez mas preocupados por
la RSC.

Al margen de la inversion colectiva socialmente res-
ponsable, el papel de la intermediacion financiera di-
recta, ejercido por los bancos mediante la concesion de
créditos, es crucial en el camino hacia la RSC. Algunos
bancos mas responsables socialmente han empezado

Beneficios de la inversion responsable

En algunas investigaciones se han encontrado eviden-
cias suficientes de que el desempefio social y ambien-
tal beneficia directamente al estado de resultados, au-
menta el valor econémico de la empresa, reduce el
riesgo, atrae o retiene empleados valiosos, incremen-
ta la lealtad y mejora la imagen y reputacion corpora-
tiva.> Ademas, la empresa con buenos resultados socia-
les tiene acceso al volumen de fondos de la inversion
socialmente responsable, gana en eficacia por la mejor
gestion de costos, y es mas competitiva en licitaciones,
en los paises donde hay legislacion al respecto.

Otros estudios, sobre la comparabilidad de los indices
bursatiles de sustentabilidad (como el FTSE4Good o el
Dow Jones Sustainability, y otros indices de referen-
cia de mercado) demuestran que las empresas preocu-
padas por medir e informar de su contribucién social y
ambiental obtienen mejores cotizaciones en los merca-
dos que otras que no lo hacen.®

El argumento de un business case, es el que utilizan los
inversores socialmente responsables (institucionales o
no) y otros inversores que ven en la RSC una practi-
ca de buena gestion empresarial y que prefieren inver-
tir su capital en aquellas empresas que ya estan ges-
tionando adecuadamente sus riesgos de reputacion, de
gobierno corporativo, sociales y ambientales, y que ob-
tienen el mejor desempefio de estos aspectos clave.

Asimismo, cada vez es mayor el nimero de inverso-
res que reclaman informacion no financiera de las em-
presas en las que participan y asumen su papel de ac-
cionistas responsables, dialogando con ellas e, incluso,
interviniendo por medio del voto en decisiones que
puedan comprometer el futuro de la empresa por asu-
mir excesivos riesgos de la RSC. Las empresas que es-
tan sometidas a este escrutinio de los inversores son
grandes empresas que cotizan en los mercados finan-

a adoptar técnicas para evaluar los riesgos ambienta-
les, sociales’ y de reputacion, lo que aumenta la pro-
babilidad de exclusion de la financiacion para las em-
presas menos responsables socialmente o, en el mejor
de los casos, la pérdida de las condiciones contractua-
les de sus préstamos, favoreciendo de ese modo a las
empresas mas responsables socialmente y estimulan-
do por lo tanto una creciente responsabilidad por par-
te de todas ellas.

Conclusion

La creacién y el patrocinio de una iniciativa por par-
te de la ONU y la gestacion de unos principios desde el
propio sector financiero, abre la oportunidad de impul-
sar la inversion-socialmente-responsable. No obstante,
adherirse Unicamente a estos principios no es suficien-
te, ya que solo su implementacion y seguimiento dara
la medida de su aplicacion y éxito.

Asimismo, es necesario continuar impulsado los aspec-
tos de la RSC en tres temas clave, tanto en las corpo-
raciones como en la aplicacion de los principios: trans-
parencia, rendicion de cuentas y gobernabilidad, con la
finalidad de otorgar credibilidad por parte de los mer-
cados, terceros legitimamente interesados y la socie-
dad en general. (’D

1. Bertran, E., Castillo, J., "El nuevo desafio empresarial”, Mun-
do Ejecutivo, 27 Aniversario, 2006, pag. 32-33.

2. Hollenhorst, "Herramientas sobre responsabilidad social

empresarial”, IfPeople, pag.1.

3. http://www.unpri.org/

4. Principles for Responsable Investment. An investor initiati-
ve in partnership with UNEP Finance Initiative and the UN
Global Compact.

. Manual de la empresa responsable, la inversion social-
mente responsable: evolucion, tendencias e implicaciones
para la direccion de las empresas, SAM, CBS y Mondra-
gon, 2005.

6. Idem

. Corporate Responsability Report HSBC Holdings plc, 2006.

o

~

QN

Junio

25

Contaduria Publica



Junio

N
o

Contaduria Publica
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medicion del desempeno ambiental

Ing. Alejandro Lorea Hernandez

Durante la ultima década se ha presentado un importante numero
de sefiales para que las organizaciones se inclinen hacia la adop-
cion de un enfoque de sustentabilidad, respecto a la manera en

que conducen su actividad.

cambio climatico, la produccion y el consumo

sustentable, la responsabilidad social empresarial,
entre otros, han venido presentando una serie de opor-
tunidades y riesgos cuya atencion representa la posibi-
lidad de enfrentar, de mejor manera, los retos que en el
futuro tendran esas organizaciones.

Estas sefiales, asociadas con fenomenos como el

En el presente, se podria considerar que un numero
creciente de empresas estan pasando por cambios en
su politica y sus practicas, como el uso de tecnologia
mas limpia y eficiente en el sistema de produccién, y
la interaccion mas abierta con todos los grupos de in-
terés (stakeholders), asumiendo los asuntos ambienta-
les y sociales como responsabilidad no sélo de los de-
partamentos técnicos o de los expertos, sino de toda
la compafia.

Lo cierto es que la transicion hacia la sustentabilidad
es un desafio formidable que, en términos generales
para las organizaciones, representa el recorrido, no ne-
cesariamente en forma consecutiva, de las siguientes
etapas':

¢ Prevencion de la contaminacion. Las organizacio-
nes cambian su enfoque: del control de la contami-
nacion a la prevencion de ésta, al minimizar o elimi-
nar los desechos antes de que éstos se produzcan.

e Cuidado del producto. El enfoque de prevencion
abarca todos los impactos ambientales posibles aso-
ciados con el ciclo completo del producto (como la
valoracion completa de los insumos), el disefio del
producto y de su proceso, asi como el uso y desecho
por los consumidores.

¢ Tecnologia limpia. Las organizaciones comienzan a
planear e invertir en las tecnologias emergentes que
promueven un desempefio ambientalmente susten-
table.

e Vision de sustentabilidad. Todas las etapas ante-
riores pueden llevar a una compafiia a la sustenta-
bilidad; sin embargo, si no se cuenta con un marco
para dirigir esas actividades, se disolvera su impacto.
La vision de sustentabilidad de una organizacion es
como un mapa de rutas para llegar al futuro.
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( ( La transicion hacia la sustentabilidad es un desafio formidable,

en términos generales, para las organizaciones ) )
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Las estrategias empresariales ne-
cesitan trasladarse de las teorias
conceptuales a una realidad prac-
tica.? La importancia de este hecho
se basa en que la sustentabilidad
no es algo que se logre precipita-
damente, sino en el largo plazo.
Las economiasy las organizaciones
deben encauzarse hacia una nueva
forma de desarrollo y crecimiento,
que al final les exigira reflexionar
sobre su ética, objetivos, asi como
formas de organizacion, cultura y
comunicacion corporativas.

Ademas, es conveniente tomar en
cuenta que la agenda de la sus-
tentabilidad ha sido considerada
un intento de armonizar la linea
bdsica® financiera tradicional, con
los nuevos conceptos acerca de la
linea bdsica ambiental, en la que
ahora es necesario incluir a la jus-
ticia social para formar una triple
linea bdsica*, junto con la prospe-
ridad econémica y la calidad am-
biental. La definicion de la triple
linea basica de la sustentabilidad
implica que las organizaciones to-
men en cuenta el aspecto social,
econdmico y ambiental, con el fin
de ir avanzando hacia la sustenta-
bilidad.

Esas tres lineas basicas estan en
movimiento constante debido a las
presiones de tipo social, politico
y ambiental, lo que crea zonas de
corte® entre las lineas basicas de la
sustentabilidad:

e Ecoeficiencia. Es la zona de cor-
te entre las agendas economi-
ca y ambiental. Esta zona es qui-
za la que mas facilmente pueden
establecer las empresas.

e Justicia ambiental. Se refiere a
la zona de corte entre las agen-
das ambiental y social. Esta zona
genera los mas grandes retos
frente al paradigma business as
usual. Por ejemplo, se ha demos-
trado que los grupos econdémicos

y socialmente desprovistos estan
en desventaja ambiental.

e Etica de las empresas. Es la
zona de corte entre las agen-
das social y economica. Produ-
ce gran variedad de temas, como
el desempleo, los derechos de las
minorias y la ética empresarial.

Tomando en cuenta la definicion
de la sustentabilidad, en términos
de la triple linea basica, son en-
tendibles las controversias y los
retos para las organizaciones que
surgiran de temas economicos,
sociales y ambientales. La susten-
tabilidad como tal también exige,
entre otros aspectos, el alivio de
la pobreza, la estabilizacion de la
poblacion, el empoderamiento de
las mujeres y la creacion de em-
pleos para ellas, asi como la ob-
servacion de los derechos huma-
nos y la redistribucion econdmica
en escala masiva.

Para satisfacer los requerimientos
del desarrollo sustentable se ne-
cesita un cambio de fondo en la
cultura organizacional y ajustes
sustanciales en los productos, ser-
vicios y procesos a lo largo del ci-
clo de vida del producto; es decir,
cambiar de un paradigma de cul-
tura administrativa convencional a
otro de cultura administrativa am-
biental, que exige el aprendizaje de
otros supuestos y de nuevas con-
ductas que incluyen el bienestar
ambiental como valor subyacente
al sistema administrativo.

En el cambio cultural ambiental
dentro de una compaiiia, resulta-
do de detonadores externos o in-
ternos, es posible observar diversas
fases de este proceso. Estas pue-
den diferir de una organizacion a
otra, sin embargo, sobre la base de
distintos estudios acerca del cam-
bio ambiental organizativo, se pue-
den identificar algunas etapas ca-
racteristicas (figura 1).
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Figura 1. Fases del cambio ambiental

ya

Fuente: M. Halme, "Developing and environmental culture through organizational change and learning”, en R. Welford (ed.) Corporate Environ-
mental Management 2: Cultures and Organizations, Londres, Earthscan, 1997.
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La medicion del desempefo ambiental

Existen diversas herramientas que permiten conocer
y administrar el comportamiento de los aspectos am-
bientales y econdmicos de un proceso productivo, de
modo que se promuevan medidas que mejoren el des-
empefio ambiental de dicho proceso.

La Federacion Internacional de Contadores (Interna-
tional Federation of Accountants, IFAC) considera a la
Contabilidad de la Administracion Ambiental (Environ-
mental Management Accounting, EMA) como la admi-
nistracion y el desempefio ambiental y econémico me-
diante el cual se implementan sistemas y practicas de
contabilidad apropiados relacionados con el ambien-
te. EMA no solamente abarca el calculo monetario que
regularmente maneja la contabilidad, sino que se ex-
tiende al calculo de los materiales. El primero se co-
noce como MEMA (Monetary EMA), y el dltimo como
PEMA (Physical EMA). La figura 2 muestra las partes
principales de EMA, con base en la definicion de la di-
vision para el desarrollo sustentable de las Naciones
Unidas. La contabilidad de costos del flujo de materia-
les (Material Flow Cost Accounting, MFCA) es una de
las herramientas mas relevantes para integrar a MEMA
y PEMA.

La posicion de MFCA en el sistema EMA puede ser re-
presentado como se muestra en la figura 3. Mientras
que el costeo a lo largo del ciclo de vida se enfoca
en productos fuera de las fronteras de la organizacion,
la MFCA se concentra principalmente en los procesos
que se encuentran dentro de esas fronteras. Por lo tan-
to, cuando una organizacion es considerada como una
unidad, la MFCA formaria parte de una plataforma ba-
sica para EMA.

Adicionalmente, la MFCA es completamente indepen-
diente de la contabilidad regulada, como seria la con-
tabilidad financiera, y utiliza informacion convencio-

nal; por lo tanto, esta herramienta puede también ser
ubicada como una interfase entre la EMA y los siste-
mas de contabilidad convencionales.

La contabilidad de costos del flujo de materiales

La Contabilidad de Costos del Flujo de Materiales
(MFCA) es un sistema para medir los flujos y alma-
cenamientos de materiales en un proceso producti-
vo, tanto en unidades fisicas como monetarias. Esta
herramienta enfatiza los flujos de material relevan-
tes, en términos de costo de produccion, y modifica
los conceptos convencionales de la organizacion de
la produccion, al mismo tiempo que proporciona un
nuevo tipo de informacion, en términos del costo y la
cantidad, con base en la productividad, para propo-
sitos de la administracion ambiental y la administra-
cion de la produccion. La MFCA puede representar un
solido apoyo para la mision de la organizacion hacia
el desarrollo sustentable.

La aplicacion de esta herramienta en los procesos de
produccion considera la revision desde el punto de vis-
ta del ambiente. La informacion del flujo de materiales,
incluyendo agua y energia (inputs), debe ser examinada
cuidadosamente, ya que el informe convencional sobre
el flujo de estos materiales no esta considerado inicial-
mente para propdsitos de la administracién ambien-
tal. En la MFCA todos los materiales que fluyen hacia
el proceso de produccion (inputs) deben ser localizados
y categorizados como producto o no-producto (pérdi-
da de materiales). Al momento de realizar las evalua-
ciones, ambos son tratados como productos, pero los
costos correspondientes son medidos en forma sepa-
rada. Los productos vendibles son llamados productos
finales o productos positivos, y los residuos (emisio-
nes) son llamados productos negativos (non-product
output). Desde el punto de vista de la MFCA, una orga-
nizacion es un sistema de flujo de materiales, tal como
se muestra en la figura 4.
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Si bien el valor de los productos negativos es, gene-
ralmente, desatendido por la contabilidad convencio-
nal de costos, la MFCA calcula el valor correspondiente
asignandoles un costo de procesamiento y de materia-
les. La diferencia entre la contabilidad convencional de
costos y la MFCA se muestra de manera esquematica
en la figura 5. En esa figura, el proceso de produccion
genera un producto a partir de 100 kilogramos de ma-
terial (con un valor de $1,000.00) y un costo de proce-
samiento de $600.00; aun cuando las emisiones o resi-
duos de ese proceso sean visibles en |a fabrica, su valor
es usualmente desatendido por la contabilidad conven-
cional de costos y esta cantidad se adiciona automati-
camente al costo del producto (output). Sin embargo,
en la MFCA el residuo es considerado como otro pro-
ducto (producto negativo) y las cantidades apropiadas
de costo le son asignadas con base en criterios prese-
leccionados; por ejemplo su peso, tal como se muestra
en la figura 4. Por lo tanto, el valor del residuo como
producto negativo se determina en $320.00. Esta in-
formacion proporciona un incentivo a la administra-
cion para reducir ese costo.

En la MFCA, las emisiones que eran simplemente con-
sideradas como desechos son evaluadas en términos de
una pérdida economica, lo cual atrae la atencion ha-
cia la ineficiencia del proceso productivo. Esto estimu-
la el establecimiento de medidas de mejora para ami-
norar dichas emisiones, proporcionando reducciones
en el uso ineficiente de materiales que, a su vez, mini-
miza las emisiones y los costos de materiales y dispo-
sicion de residuos. Ambas disminuciones impactan po-
sitivamente en el ambiente y proporcionan beneficios
economicos tangibles.

El uso de esta herramienta presenta un elevado poten-
cial para la identificacion e instrumentacion de mejo-
ras en la productividad, no sélo de procesos individua-
les, sino de cadenas de valor completas. (ID

. Medina Ross, Veronica, "Los negocios y el ambiente: una
relacion cambiante”, en Sustentabilidad Ambiental en la
Industria: Conceptos, Tendencias Internacionales y Expe-
riencias Mexicanas, El Colegio de México, Instituto Tec-
nolégico y de Estudios Superiores de Monterrey; 2005, se-
gunda parte.

2. R.J. Welford, Environmental Strategy and Sustainable De-
velopment: The Corporate Challenge for the 21st Century,
Londres, Routledge, 1995.

3.J. Elkington, "The triple bottom line for 21st business”, en R.
Starkey y R. Welford (ed.), Business and Sustainable Deve-
lopment, Londres, Earthscan, 2001.

4. Ibid.

. Ibid.
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Gestion sustentable

Creando valor en el nuevo entorno global

ng. Juan Carlos Ospino Velazquez

Las estrategias de sustentabilidad se han convertido en una pieza
fundamental en las decisiones de los directores de empresas, quienes
ven oportunidades para crear valor en un entorno donde se invoca
por igual a la responsabilidad social y el impacto al medio ambien-

te, y a los resultados financieros.

noticias acerca del impacto del cambio climatico,

la crisis energética, la responsabilidad corporati-
va o la crisis alimentaria. Estos temas, lejos de ser una
moda, representan una realidad que obliga a tomar ac-
cion en un mundo cada vez mas globalizado.

En estas fechas es dificil pasar un dia sin escuchar

Una serie de factores convergen para colocar el tema
de la gestion sustentable en el reflector, no sélo para
enfrentar los retos de un creciente marco regulatorio,
mayores demandas de la sociedad por un crecimiento
sustentable y el imperativo de obtener resultados fi-
nancieros en linea con las expectativas de los accio-
nistas, sino también para aprovechar oportunidades en
nuevos mercados, innovacion tecnoldgica y el acceso
a capitales que buscan ser invertidos en empresas que
respondan de manera favorable a su impacto social y
ambiental.

Nuevas tendencias globales

La sustentabilidad ha adquirido un papel relevante en
el plano internacional en los ultimos afios. La globa-
lizacion ha obligado al mundo corporativo a atender
asuntos que antes parecian estar lejos de su ambito de
influencia. Temas como los desastres naturales causa-
dos por el cambio climatico, la deforestacion de gran-
des extensiones de selva y bosques, el 6ptimo aprove-
chamiento de los recursos naturales, y la busqueda de
fuentes alternativas de energia, son ahora algunos de
los temas que dominan las conversaciones en las sa-
las de consejo.

Las nuevas tendencias en el ambito regulatorio, de in-
version, de mercadoy en la sociedad en general apuntan
hacia una importancia cada vez mayor de la respuesta
corporativa a estos temas, los cuales han llevado a las
empresas a adoptar una postura mas verde. Esta nue-
va actitud no se contrapone a los principios de generar
mayores ingresos y rentabilidad, por el contrario, pre-
senta retos y oportunidades que deben ser enfrentados
con innovacion para fortalecer a las empresas.

En materia de regulacion, ésta se ha cerrado en tor-
no a los asuntos de sustentabilidad, incluso alcanzando
acuerdos internacionales, como el Protocolo de Kyo-
to, que pretende reducir las emisiones globales de ga-
ses de efecto invernadero a niveles de 5% por debajo
de los alcanzados en 1990. En México, la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico para la Proteccion al Ambiente
(LEGEEPA) es el ordenamiento de caracter federal que
regula el impacto ambiental. Durante 2007, la Procu-
raduria Federal de Proteccion al Ambiente realizo 847
auditorias ambientales en el marco de esta ley’.

De la misma forma, la legislacion sobre transporte, qui-
micos y construccion a nivel global es cada vez mas
restrictiva y el desarrollo de nuevas tecnologias se ace-
lera para poder cumplir con la normatividad.

Por otro lado, los inversionistas solicitan también con
mayor énfasis que las empresas reporten sus impactos
ambiental y social. El Carbon Disclosure Project, una
organizacion independiente que representa a inversio-
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nistas institucionales con mas de
57 billones de délares en su por-
tafolio, se encarga de recopilar
informacion de los riesgos y las
oportunidades relacionados con
las emisiones de gases de efecto
invernadero de las compafiias mas
grandes del orbe. En el presente
afio recopilaron informacion de al-
rededor de 3,000 empresas?.

Las empresas globales mas impor-
tantes también llevan a cabo ini-
ciativas de gestion sustentable
de diversa indole, ya sea desarro-
llando sistemas que apoyen a la
educacion en comunidades rura-
les, productos de mayor eficiencia
energética, servicios destinados a
elevar la calidad de vida de los mas
desprotegidos o involucrandose en
practicas comerciales mas justas
para sus proveedores.

Tal es el caso del llamado comer-
cio justo o Fair Trade, por medio
del cual se busca disminuir la po-
breza y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades en paises
en desarrollo, al cuidar los estan-
dares ambientales en el lugar de
origen y pagar un precio mas jus-
to por adherirse a estas normas.
Este mecanismo se ha desarro-
llado principalmente para la pro-
duccion de granos, frutas y flores,
pero recientemente se ha extendi-
do a otros productos.

Los grupos de interés siempre han
puesto el dedo en la llaga en cues-
tion de sustentabilidad, pero aho-
ra sus planteamientos se han ex-
tendido a la sociedad en general,
quienes, en su papel de consumi-
dores, exigen que los productos
que compran sean fabricados con
menor dafio al medio ambiente y
mayor respeto a las comunidades
que los producen.

Este conjunto de demandas, por
parte de los distintos actores, evi-
dencia que no se puede dejar de

lado la gestion sustentable; mas
aun, debe ser adoptada como una
estrategia que permita competir
en mejores condiciones a las em-
presas.

Ha pasado mas de una década
desde que se introdujo el concep-
to de la Triple Bottom Line (la li-
nea de base triple) que agrega las
perspectivas social y ambiental al
desempefio financiero de las orga-
nizaciones. Desde entonces, nu-
merosas iniciativas se han gestado
para acomodar las tres perspecti-
vas en el reporteo del desempe-
fio de las organizaciones, como es
el caso de la Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Actualmente, mas de
1,500 compaiiias en el mundo han
adoptado los principios de la GRI®
para reportar su impacto social y
ambiental.

En México, empresas como Ce-
mex, PEMEX y Pefioles se han su-
mado a la iniciativa. De la misma
forma, muchas mas han adopta-
do la Norma ISO-14000, estandar
para sistemas de gestion ambien-
tal que ayuda a las organizaciones
a reducir su impacto en el ambien-
te. Se estima que mas de 70,000
empresas a nivel mundial cuentan
con la certificacion. Se espera que
para 2010 se publique la Norma
[SO-26000, relativa a la responsa-
bilidad social.

Beneficios de la gestion
sustentable

Mas alla del cumplimiento, la ges-
tion sustentable representa bene-
ficios tangibles para los negocios,
como el fortalecimiento de la mar-
ca, la atraccion de consumidores y
el acceso a los mercados de carbo-
no, asi como a los fondos de inver-
sion socialmente responsables.

La gestion sustentable es un ca-
talizador para la creacion de va-
lor cuando se encuentra embebi-
do en la cultura de la empresa y en
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su estrategia. No debe asumirse como la labor exclusiva
de un departamento o como un costo adicional para el
negocio, sino como una puerta abierta a oportunidades
que permiten mantener una ventaja competitiva.

Existen cinco plataformas donde se deben aplicar prac-
ticas sustentables para obtener el mayor valor, éstas in-
cluyen:

El portafolio de productos y servicios

Los productos y servicios verdes atraen mas consumido-
res cada afio.

En el mercado mundial, la demanda de alimentos produ-
cidos por la via organica esta creciendo en forma soste-
nida a una tasa de 20 a 25% anual, hasta alcanzar nive-
les superiores a los 40 mil millones de délares en 2007.*
México s6lo exporta alrededor de 1% del total global,
lo que significa una gran area de oportunidad para la
industria nacional. Los consumidores demandan estos
productos por considerarlos mas saludables y la tenden-
cia demuestra este comportamiento.

Otro caso de éxito de productos verdes es el incremen-
to en la demanda de autos hibridos. El mercado de autos
de este tipo crecio 38% en los Estados Unidos (EE.UU.),
para alcanzar mas de 350,000 vehiculos. El Toyota Prius,
uno de los primeros autos de su tipo en salir a la venta
de forma masiva, es el lider con cerca de 51% de la par-
ticipacion de mercado. Los autos hibridos constituyen
alrededor de 2.2% del total de vehiculos circulando en
EE.UU., lo que indica una enorme oportunidad de creci-
miento, sobre todo cuando se compara el incremento del
afo anterior contra el total de ventas de autos nuevos en
ese pais, el cual disminuyo en alrededor de 3%.

La gestion sustentable es también un motor para la in-
novacion, las tecnologias de energia renovable han cre-
cido de manera importante en los ultimos afios, en un
clima en el que los precios del petrdleo no ceden. Los in-
gresos por la venta de tecnologias solares, edlicas y bio-
combustibles, entre otras, alcanzaron los 77 mil millones
de dolares en 2007, un incremento de 409% respecto a
2006. Por otro lado, la inversion vertida para el desarro-
llo de estas tecnologias llegé a 148 mil millones.®

Dentro de los aspectos que considera el portafolio de pro-
ductos verdes, se encuentra la estrategia de servicio y dis-
posicion del producto durante todo el ciclo de vida del
mismo, desde el disefio hasta el desecho. De igual forma,
se debe poner particular énfasis en el reciclaje y el reuso.

La fuerza laboral

Otro aspecto fundamental es la estrategia de recursos
humanos. La cultura verde permea cada vez mas en los
prospectos que buscan empleo.

Convertirse en una empresa responsable se ha vuelto
una estrategia de atraccion y retencion de talento, al
sentirse los candidatos interesados en una organizacion
de la cual se puedan sentir orgullosos. Es razonable pen-

sar que prefieran unirse a una empresa con un historial
social y ambiental responsable a una de dudosa trayec-
toria. En este sentido, muchas organizaciones han bus-
cado colocarse en la preferencia de los candidatos por
medio de distinciones que las acreditan como empresas
socialmente responsables. Tal es el caso de la que otor-
gan el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)® y
la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en
México (AliaRSE), las cuales entregaron en 2008 el Dis-
tintivo ESR a 274 empresas que operan en México y se
destacan por haber asumido una cultura de responsabi-
lidad social en sus organizaciones.

El entorno fisico de trabajo

La construccion de edificios inteligentes y amigables
con el ambiente presenta ventajas significativas sobre
las construcciones de antafio.

Normalmente, se trata de lugares que aprovechan la luz
natural de mejor manera, generando ahorros importan-
tes en costos de energia eléctrica. También son construi-
dos con materiales que no dafian el medio ambiente, ge-
nerando ahorros en su construccién, al mismo tiempo
que crean lugares mas placenteros para trabajar.

La utilizacion de los principios de ergonomia en oficinas
y equipos, el uso de oficinas virtuales o incluso el hora-
rio flexible que permite trabajar desde el hogar, consti-
tuyen iniciativas que ofrecen alternativas interesantes
para los empleados.

De esta manera se cumple con la legislacion en materia
de construccion ,al mismo tiempo que se generan aho-
rros y se crean ambientes de trabajo que estimulan el
desempefo de la fuerza laboral.

El modelo operativo

El modelo de procesos verde aplica practicas de susten-
tabilidad a las funciones tradicionales de la empresa.

Uno de los ejemplos mas claros es la cadena de suminis-
tro sustentable. Tan sélo en 2005 los productos certifi-
cados bajo el marco del comercio justo o Fair Trade su-
peraron los 1.1 mil millones de euros.’

Otro ejemplo es la colaboracion de Dow Chemical Co.
y el Consejo Nacional para la Defensa de los Recur-
sos en Estados Unidos (NRDC), los cuales se asocia-
ron para un proyecto de tres afios, cuyo fin es reducir
la produccion de 26 quimicos toxicos a tan s6lo uno
en una de las plantas de quimicos mas grandes de ese
pais. La inversion de Dow, de 3.1 millones de délares,
le genero ahorros a la empresa por 5.4 millones al afio
y, para muchos de sus negocios, se incrementd la cali-
dad de los productos y la capacidad de produccion.?

El modelo de gestion

Integrar los principios de sustentabilidad en la estrate-
gia global de la empresa obliga a que el equipo direc-
tivo asuma el compromiso de poner el tema en primer
plano.
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La implementacion de una estrategia de este tipo tie-
ne la ventaja de ofrecer varios puntos de inicio. El mas
evidente de todos es el cumplimiento de la legislacion
correspondiente, pero, adicionalmente, se puede partir
del calculo de una linea de base en cuestion de emisio-
nes, la adopcion de principios de reporteo que incluyan
la perspectiva social y ambiental, o la ejecucion de ini-
ciativas que promuevan el comportamiento ético entre
los miembros de la organizacion. Lo primordial es que
se inicie el camino hacia la sustentabilidad.

Multiples empresas han emprendido iniciativas que se
extienden a lo largo de toda la organizacion. Esto per-
mite un fuerte posicionamiento de la marca como em-
presa verde, atrayendo asi consumidores, recursos y la
reputacion de ser una empresa responsable.

Uno de los ejemplos mas claros de este tipo de inicia-
tivas es la llamada Ecomagination. Por medio de esta
nueva linea de negocio, GE se comprometidé a incre-
mentar la inversion en investigacion y desarrollo a 1.5
mil millones de délares para el 2010, al mismo tiempo
que se fijo una meta de venta de 20 mil millones de d6-
lares por estos productos para el mismo afo.”

Otro caso es el de Shell y BP, compafias de la indus-
tria petroquimica que son reconocidas mundialmente
por sus importantes esfuerzos en materia de sustenta-
bilidad. Incluso una de sus filiales, BP Solar, es una de
las empresas mas grandes del mundo en tecnologias de
energia solar.

Otro aspecto importante a considerar es el acceso a
la creciente cantidad de fondos de inversion interesa-
dos en participar en organizaciones que cumplan con
ciertos requerimientos de responsabilidad social y cui-
dado del ambiente. La Inversion Socialmente Respon-
sable (SRI, por sus siglas en inglés) ha tenido un incre-
mento exponencial en los ultimos afos. El estudio mas
reciente acerca del monto de los fondos de SRI en Eu-
ropa lo situaba en 1.0 mil millones de euros en 2006."
Por otro lado, el reporte Socially Responsible Investing
Trends in the United States 2007, publicado en recien-
temente por el Foro de Inversion Social en los Estados
Unidos, identifica activos administrados por 2.7 billo-
nes de dolares, los cuales utilizan alguna estrategia de
inversion socialmente responsable.” Lo anterior impli-
ca un crecimiento de 18% en dos afios respecto al re-
porte de 2005, incremento muy superior al 3% regis-
trado por el total de activos administrados en el mismo
periodo.

El Protocolo de Kyoto también ofrece elementos de in-
version innovadores. Los tres mecanismos de merca-
do para reducir emisiones, amparados bajo el Protoco-
lo (intercambio de emisiones, mecanismo de desarrollo
limpio e implementacion conjunta), proveen un boyante

mercado que ha alcanzado los 40 mil millones de euros
en solo tres afios de operacion. Los llamados merca-
dos de carbono han crecido sobre la base del mercado
primario de certificados de carbono, sin embargo, en
el ultimo afio se ha empezado a gestar un mercado se-
cundario que adquiere cada dia mas solidez.

El momento de actuar es ahora

Ademas del argumento moral y ético, factores como
un marco regulatorio restrictivo, cambios en las expec-
tativas de los actores, modificaciones en los patrones
de consumo, innovacion tecnoldgica, administracion
de riesgos, posicionamiento de la marca, y un entorno
competitivo global que ha empezado a adaptarse para
acomodar estos factores, presentan motivos para ini-
ciar la transformacion si no lo ha hecho aun.

Las empresas y sus directores deben tomar accion para
aprovechar las oportunidades que presenta este nuevo
entorno enmarcado por la sustentabilidad. Sin embar-
go, el camino a la sustentabilidad debe estar soporta-
do por decisiones financieras sdlidas. Una estrategia de
negocio sustentable, con el objeto de agregar valor a la
empresa, asegurara el crecimiento econdmico al mis-
mo tiempo que mejorara los resultados en materia so-
cial y ambiental. qD

1. Estadisticas del Programa Nacional de Auditoria Ambien-
tal, PROFEPA, 2008.
2. www.cdproject.net, Carbon Disclosure Project, 2008.
3.www.globalreporting.org, Global Reporting Initiative, 2008.
4. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion, Boletin del 30 de septiembre de 2007.
5. Clean Energy Trends, Makower, Pernick y Wilder, Clean Edge,
2008.
6. www.cemefi.org, Centro Mexicano para la Filantropia, 2008.
7. Growing Ethical Networks: the Fair Trade Market for Raw
and Processed Agricultural Products, Farnworth y Good-
man, 2006.
8. www.nrdc.org, National Resources Defense Council, 1999.
9. ge.ecomagination.com, GE, 2008.
10. The 2006 European SRI Study, European Social Investment
Forum, 2006.
11. Report on Socially Responsible Investing Trends in the Uni-
ted States, The Social Investment Forum, 2008.
12. Carbon 2008: Post-2012 is now, Point Carbon, 2008
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Empresas familiares y
responsabilidad social

L.A. Miguel Quintero Valladares

omos 106 millones de mexicanos con diferentes

cualidades, modos de vida, necesidades, intere-

ses y problemas, muchos de los cuales no se pue-
den resolver si no actuamos en equipo. Para mejorar
socialmente se requiere de la cooperacion de todos, de
otro modo, las oportunidades se transforman en pro-
blemas.

Existe en México una pluralidad muy rica y, aunque nos
une nuestra identidad, con frecuencia no logramos ali-
near nuestros intereses con los de los demas, ni con-
seguimos un equilibrio entre el desarrollo de la socie-
dad, un entorno sustentable y la viabilidad comercial y
economica.

El trabajo de cada uno de nosotros es importante,
porque sumado al esfuerzo de todos los demas, puede
mejorar situaciones de pobreza y de tension social.

Un sentimiento comun es pensar que poco esta a nues-
tro alcance, que no somos filantropos, artistas con
programas altruistas, ecologistas ni contamos con re-
cursos para emprender campafas importantes. Con-
cluimos que lo que hagamos tendra poco impacto, pues
somos uno entre 106 millones de habitantes en Méxi-
o, 0 peor aun, uno entre mas de 6,000 millones de ha-
bitantes en el mundo, y (aceptémoslo) aunque escu-
chemos constantemente que poniendo nuestro granito
de arena podemos lograr mucho, dentro de nosotros no
creemos en esto en realidad.

Debemos considerar que todas nuestras acciones y de-
cisiones repercuten positiva o negativamente en la so-
ciedad. Existen grandes problemas que pueden resol-
verse si las personas se unen en pequefios grupos para
trabajar en equipo.

Uno de estos grupos son las empresas familiares, las
cuales, ademas de obtener un ingreso a cambio de un
bien o servicio, pueden emprender acciones sencillas
de responsabilidad social que mejoren nuestra con-
dicion actual.

La mayoria de los mexicanos trabajan y trabajaran
en empresas familiares, pues segun las estadisticas,
90% de las empresas nacionales son familiares. Por lo
tanto, si se logra adoptar medidas de responsabilidad
social en este tipo de empresas, podremos lograr un
cambio importante.

Una empresa emplea, en promedio, a cinco personas; si
estas cinco personas llevan los valores de responsabili-

dad social a sus casas, y si consideramos que una fami-
lia promedio en México esta conformada por cuatro in-
tegrantes, lograremos un impacto o un cambio en 54
millones de mexicanos, es decir, en 51% de la po-
blacion (ver tabla 1).

Las empresas familiares desempefian un papel muy im-
portante, son escuelas en donde las personas apren-
den, se desarrollan y adquieren un papel activo en la
sociedad. Estas personas, al progresar, iran a otras em-
presas en donde podran transmitir sus vivencias, incre-
mentando las acciones de responsabilidad social en su
nueva organizacion.

De esta manera, las empresas familiares son un me-
dio para crear y fortalecer una cultura de responsa-
bilidad y solidaridad.

Para hacer algo por el entorno, el pais y el planeta de-
bemos empezar por nuestra comunidad, por la gen-
te que nos rodea.

No se trata de cambiar radicalmente nuestras practi-
cas, los pasos pueden ser pequefios, pero constantes y
medidos. Se debe incluir acciones especificas en be-
neficio de la sociedad, la comunidad y el medio am-
biente.

Acciones practicas de solidaridad

Existen iniciativas sencillas que pueden crear un am-
biente de solidaridad entre las empresas. Algunas ac-
ciones practicas son:

® Asumir el compromiso de cooperar regularmente,
con trabajo o con un donativo en alguna institu-
cion de beneficencia, sin importar si la aportacion es
grande o pequefia.

® Hacer una colecta anual de ropa, juguetes u otros
bienes usados, que se encuentre en buen estado, en-
tre los empleados y sus familiares, para entregarlos
posteriormente a alguna comunidad necesitada.

® Participar en actividades, a nivel nacional, cuando
haya ocurrido algun desastre natural en México.

Acciones practicas de ecologia

En el tema ecoldgico, la practica de las tres R (Redu-
cir, Reutilizar y Reciclar), es un comienzo sencillo y de
facil activacion.

Reducir significa que debemos evitar que se genere mas
basura. Si no es posible reducir, debemos procurar que
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Tabla 1. Influencia de las empresas familiares en México

( ( Para hacer algo por el entorno, el pais y el planeta debemos

empezar por nuestra comunidad, por la gente que nos rodea ) )

L.A. Miguel Quintero Valladares

Director de Consultoria

Salles, Sainz - Grant Thornton, S.C.

mquintero@ssgt.com.mx

la basura no se convierta en resi-
duo, reutilizando o reciclando.

Reciclar implicar volver a utilizar
la basura como materias primas
en diversos procesos productivos,
como es el caso del papel, vidrio,
madera y algunos metales.

Las tres R pueden ponerse en prac-
tica con acciones como:

En la oficina, tratar de utilizar |a
minima cantidad de papel, para
reducir la tala de arboles y la
cantidad de basura.

Reducir el volumen de la basu-
ra, pisando las latas de refres-
co, rompiendo o desarmando las
cajas de carton.

® Reutilizar encontrando un uso
diferente para aquellas cosas
que consideremos basura, por
ejemplo, frascos vacios.

® Reutilizar las hojas de papel que
solamente hayan sido usadas
por un lado.

e Utilizar contenedores para se-
parar la basura: organica, inor-
ganica, papel y latas de alumi-
nio para poder reciclarlas.

Nuestro reto hoy debe ser trans-
formar y mejorar nuestro entorno
para contribuir a dejar un mejor
México a nuestras siguientes ge-
neraciones.

eraciones qD
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“practicas economicas=

para un mejor transporte publico _

Lic. Maria del Carmen Pérez Mutioz

Arq. César Buenrostro Moreno

La movilidad de las personas es inherente a la evoluciéon
social y economica de cualquier sociedad.

overse es una necesidad imperiosa para cual-
IVl quier ser humano, a veces superior a la de sa-

tisfacer lo mas elemental; por ello, el trans-
porte forma parte de la canasta basica de bienes y
servicios como: alimentacidn, vivienda, vestido y trans-
porte. Este ultimo se considera como un minimo bien-
estar; un indicador del desarrollo social y econédmico
de los pueblos.

En promedio, cada persona destina cuatro horas diarias
en transportarse, independientemente de la modalidad
que utilice. Son, cuando menos, 1,000 horas hombre al
afo, que indudablemente representan un costo en la
economia, pero sobre todo en la calidad de vida. Y no
solo se trata del tiempo que se invierte, también estan
las dificultades que se enfrentan en los trayectos.

El crecimiento de las ciudades rebaso la auto-movili-
dad del individuo (el caminar), haciéndose necesario
contar con otros elementos para trasladarse (traccion
animal, mecanica y motorizada).

El que los habitantes de una localidad se muevan ha sido
considerada, tradicionalmente, responsabilidad del Go-
bierno; desde la construccion y el mantenimiento de la
infraestructura para transitar, hasta el brindar los medios
de transporte para quien no cuenta con uno propio. Esta
responsabilidad se ejerce también como una estrategia
de desarrollo y de integracion social, econdmica, politica,
como una alternativa para que los individuos socialicen y
desarrollen su vida personal.

Las formas de transporte en las ciudades se han diversi-
ficado y evolucionado, subsistiendo y conviviendo con las
mas elementales y primarias.

Lo mismo ha sucedido con la energia para el transporte.
Actualmente, conviven formas limpias (como la energia
eléctrica), con las basadas en el petroleo (gas, gasolina y
diesel), ademas de que recientemente se han incorpora-
do las llamadas hibridas. Hay una busqueda permanente
de mejores alternativas energéticas para el transporte, en
términos de disponibilidad, costos e impacto ecoldgico.
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Lic. Maria del Carmen Pérez Mufioz*

pemuca2001@hotmail.com

Arq. César Buenrostro Moreno*

cesarbm@gmail.com

*Miembros del equipo que entre 2002 y
2006 participo en los planes y programas de
modernizacion del transporte publico de la
Secretaria de Transportes y Vialidad del Go-

bierno del Distrito Federal

SUSTENTABILIDAD

La vida humana seria impensable
sin el transporte, por ello, es una
responsabilidad insoslayable del
Estado. Su participacion esta, en
primer lugar, en su responsabilidad
de proporcionar a todos los habi-
tantes la posibilidad de transpor-
tarse, individual o colectivamente,
promoviendo para ello diferentes
modalidades.

Hoy en dia se exige que el Estado
cumpla con esta responsabilidad
en un marco de sustentabilidad,
que considere al usuario como eje
fundamental, satisfaciendo sus
necesidades de cobertura, cali-
dad, accesibilidad tarifaria y fisi-
ca en sus vehiculos; rentabilidad y
certidumbre juridica para el ope-
rador del servicio, asi como acceso
a fuentes de financiamiento, pro-
moviendo el uso de tecnologias de
vanguardia y el consumo de fuen-
tes de energia limpia.

El Estado debe garantizar esta
sustentabilidad del transporte, en
un esquema financiero equitati-
vo para la sociedad y viable en sus
finanzas publicas, de manera que
no gravite como costo de oportu-
nidad sobre otros programas so-
cialmente prioritarios.

Se trata de una combinacion 6p-
tima de factores econdmicos
que da como resultado una ta-
rifa que promueve, sistematica-
mente, que el transporte sea ac-
cesible para el usuario y rentable
para el que lo opera, se trate del
Gobierno o de un concesionario
privado. De otra manera, el ries-
go de colapso es inminente.

La diferencia entre lo que paga el
usuario y el costo de transportar-
se, en términos reales, recae de
una manera u otra en toda la so-
ciedad. El pensar que el ingreso de
cada uno de los usuarios es sufi-
ciente para cubrir con holgura sus
elementos minimos de bienestar

ello, es una responsabilidad insoslayable del Estado ) )

(dentro de ellos el transporte) es
un ideal. La realidad es que hoy no
es asi, y dificilmente lo sera para
todos los estratos sociales; siem-
pre habra usuarios que requieran
un apoyo para acceder al trans-
porte. De tal manera, el subsidio
es inherente a la accion del Go-
bierno en este sector. El reto esta
en insertarlo en una estrategia de
financiamiento y analizar las me-
jores formas de aplicarlo para que
llegue al usuario final, se transpa-
rente su otorgamiento y se tra-
duzca en el desarrollo integral del
transporte.

El subsidio al transporte, actual-
mente, se da de diversas mane-
ras. En el transporte publico ope-
rado por el Gobierno se refleja al
ofrecer una tarifa accesible a la
poblacién, para ello, el propio Go-
bierno aporta la diferencia entre el
costo real por el servicio y lo que
se recauda por la venta de bole-
tos. Asimismo, asume el costo to-
tal de las inversiones y parte del de
operacion. Adicionalmente, ciertos
grupos de poblacion reciben des-
cuentos especiales o, incluso, la
exencion del pago, como los adul-
tos mayores.

En el caso del Distrito Federal este
tipo de subsidio se aplica para el
Metro, la Red de Transporte de Pa-
sajeros (RTP), los trolebuses y el
tren ligero.

Si bien el transporte concesiona-
do (autobuses, microbuses y taxis)
en la Ciudad de México no reci-
be directamente una compensa-
cion economica equivalente entre
el costo de operacion y el monto
de la recaudacion, en afios recien-
tes el Gobierno establecio esque-
mas de financiamiento para la re-
novacion del parque vehicular. De
esta forma, ofrece bonos a fondo
perdido, que se utilizan para pagar
el anticipo, y garantiza los crédi-
tos otorgados mediante convenios
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y fideicomisos, ya que los concesionarios por si mis-
mos no califican para ser sujetos de financiamiento, de
acuerdo con los requisitos de la banca.

Para el caso del Metrobus, aunque el disefio del siste-
ma prevé que sea autofinanciable, el Gobierno del Ciu-
dad ha construido toda la infraestructura (pavimento
de concreto hidraulico, estaciones y sefializacion) y ha
apoyado en las labores de mantenimiento de la misma,
sin cobro, a las empresas operadoras. Asimismo, en el
arranque de operacion del servicio, contribuyd con re-
cursos para compensar la diferencia entre el costo de
operacion y la recaudacion inicial por venta de boletos.
El Gobierno también ha asistido a las empresas opera-
doras privadas en el financiamiento para la compra de
unidades.

Con base en lo anterior, se puede decir que el apa-
lancamiento financiero del transporte recae funda-
mentalmente en la capacidad financiera del Gobier-
no para subsidiarlo, de manera que éste es un riesgo
importante ante las dificultades que cotidianamente
enfrentan las finanzas publicas. Por otra parte, este
subsidio tampoco se ha traducido en un servicio de
calidad para el usuario, mayor productividad y renta-
bilidad para los operadores, ni en mejores condiciones
laborales para los operadores. La falta de recursos
publicos hace que el subsidio, en términos relativos,
cada dia sea menor, condenando a los usuarios y a los
prestadores de servicio a un inevitable colapso si no
se replantea de fondo todo el esquema.

En la mayor parte de las ciudades del mundo, el es-
quema de subsidio se aplica de manera similar para el
transporte operado por el Gobierno, y los operadores
particulares reciben un tratamiento diferenciado.

Sin embargo, también se emplean otros esquemas, de-
pendiendo de los usuarios y su capacidad economica;
modalidades de pago, boletaje y recaudacion, asi como
de organizacion en la operacion publico-privada del
transporte.

Por ejemplo, en Londres a las empresas operadoras se
les otorga un subsidio controlado en la compra de com-
bustible, mediante el reembolso en especie de un dife-
rencial de precios. De igual forma, en otras ciudades de
Europa son los organismos publicos de asistencia so-
cial los que compran los boletos o abonos de transpor-
te para, a su vez, otorgarlos a sus beneficiarios; las em-
presas subsidian a sus trabajadores mediante la compra
de boletos o abonos, que otorgan con descuentos como
una prestacion laboral; las camaras o asociaciones tu-
risticas gestionan o financian tarifas especiales para
cierto tipo de visitantes, y las escuelas publicas otorgan
el transporte como parte de sus obligaciones.

Como se puede apreciar, hay diversas maneras de dis-
tribuir la carga del subsidio al transporte de forma mas
equitativa y transparente para la sociedad.

También es un hecho que el subsidio por si sélo no va
a lo lograr cubrir todas las inversiones que requiere un
sistema tan complejo como el transporte, ni tampo-
co las expectativas de rentabilidad; por ello, se con-
sidera necesario, como se ha hecho en otros paises,
buscar formas de racionalizar costos, sin menoscabo
de la rentabilidad y de diversificar los ingresos propios
mediante otros subproductos o servicios derivados del
transporte.

En este sentido, se tienen como referencia las nuevas
formas de organizacion y actuacion de los operadores
del transporte en el Reino Unido, que datan de la dé-
cada de 1980, las cuales, a partir de entonces, generan
la prestacion del servicio por medio de empresas, ya no
de hombres-camion (donde cada autobus tiene un solo
duefio). Esto permite acceder a mercados de servicios
para obtener mejores condiciones de compra y dispo-
ner de una gran versatilidad, con el propdsito de ajus-
tarse a las condiciones del mercado, en el que la con-
cesion es un recorrido a explotar y no una unidad. Lo
anterior les permite ampliar sus servicios hacia otros
segmentos (transporte escolar, turistico y de emplea-
dos) y, de esta forma, diversificar los ingresos; es decir,
no depender Unicamente de la tarifa.

En esta necesaria diversificacion de ingresos, la pu-
blicidad desempefia un papel fundamental, ya que el
enorme volumen de usuarios y las caracteristicas de
movilidad del transporte aumentan su potencialidad.

En los metros de las grandes ciudades del mundo, los
ingresos por publicidad complementan, de manera im-
portante, a los que se obtienen de la tarifa y a veces
hasta los superan; tal es el caso del metro de Hong
Kong.

En nuestra Ciudad, estos esquemas de financiamiento
no se han explorado ni adecuada ni suficientemente, y
se considera un asunto urgente en la agenda del trans-
porte, pues el reto de realizar 20 millones de viajes dia-
rios solamente se podra garantizar mediante la autosu-
ficiencia financiera de los prestadores del servicio.

Impulsar el transporte publico bajo estas bases permi-
tira lograr la aspiracion de los habitantes de esta gran
ciudad: contar con un aire mas limpio, calles menos sa-
turadas de vehiculos y menores tiempos de traslados,
con calidad, confort y sequridad. (ID
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El contexto internacional y el mecanismo de de-
sarrollo limpio

| Protocolo de Kyoto fue adoptado en 1997 dentro

de la Convencion Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), como un
acuerdo internacional con obligaciones para los pai-
ses que lo ratifiquen. Su principal funcion es estable-
cer una estructura general para los esfuerzos intergu-
bernamentales encaminados a resolver el desafio del
cambio climatico bajo la premisa de “responsabilidades
comunes pero diferenciadas”, segun el desarrollo eco-
nomico de cada pais.

En 2005, al entrar en vigor el Protocolo de Kyoto, las
partes incluidas en el Anexo | (paises desarrollados) se
comprometen a lograr objetivos individuales y juridica-
mente vinculantes para limitar o reducir sus emisiones
de gases de efecto invernadero. Entre todos suman un
total de recorte de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero de, al menos, 5% con respecto a los niveles
de 1990 en el periodo de compromiso de 2008-2012.
Mientras que los compromisos de las partes No-Anexol
(paises en vias de desarrollo) no son juridicamente vin-
culantes y van enfocados al desarrollo de proyectos
que reduzcan considerablemente gases de efecto in-
vernadero y crear un mercado de carbono con las re-
ducciones previstas.

Dentro del esquema del Protocolo de Kyoto, tres meca-
nismos son utilizados:

Ing. Enrique Bertran S.
Ing. Jeremy Lardeau

Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)

Paises Anexo | pueden desarrollar proyectos en pai-
ses No-Anexo |, donde reduzcan emisiones a cambio
de bonos de carbono o Certificados de Emision Redu-
cida (los CER). Los bonos de carbono generados por
cada proyecto pueden ser usados/comprados por pai-
ses Anexo | para ayudar a alcanzar sus metas de reduc-
cion de emisiones.

Implementacion conjunta
Desarrollo de proyectos entre paises Anexo |.
Mercado de carbono

Promueve la compra-venta de los CER mundialmente;
en especial, para que paises Anexo | puedan alcanzar
sus metas de reducciones de emisiones y, a la vez, pro-
mueve el desarrollo en los paises No-Anexo |. Cada CER
comprado por un pais Anexo | cuenta como una tone-
lada de carbono reducida.

En México, cada dia mas empresas reciben y venden
bonos de carbono, otorgados dentro del Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL). El objetivo del MDL es ha-
cer mas eficientes los recursos dedicados por los pai-
ses Anexo | a la lucha contra el calentamiento global.
Existen altos costos econdmicos y sociales asociados
al cumplimiento de las metas de reduccion de emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Para cumplir
con sus compromisos al Protocolo de Kyoto, los paises
Anexo | pueden:
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Situacion del Protocolo de Kyoto por pais
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Ing. Enrique Bertran S.
Socio a cargo de la Practica de Sustentabili-
dad en PricewaterhouseCoopers, México

enrique.bertran@mx.pwc.com

Ing. Jeremy Lardeau

Consultor Senior, de la practica de Sustenta-
bilidad en PricewaterhouseCoopers, México

jeremy.olivier.lardeau@mx.pwc.com

N Pais Ancxo

no ratificador

_ Pais No-Anexo |

® Emprender acciones naciona-
les enfocadas a reducir sus emi-
siones.

e Comprar bonos de carbono: un
bono de carbono representa una
reduccion de emision de una to-
nelada de CO, equivalente. Ad-
quirir un bono es financiar un
esfuerzo de reduccion en otra
parte del mundo.

Puede resultar, por el nivel de de-
sarrollo y eficiencia de infraes-
tructura energética, que una mis-
ma cantidad invertida por un pais
Anexo | en la compra de bonos
de carbono a un pais en desarro-
llo, logre reducciones de emisiones
mas importantes, que si fuera in-
vertido en el mismo pais Anexo |.
El MDL busca aprovechar este in-
tervalo en el costo marginal de re-
ducciones de emisiones entre pai-
ses desarrollados y paises en vias
de desarrollo.

Para México, el MDL puede traer
beneficios importantes, en tér-
minos de transferencia tecnolo-
gica y fuentes de financiamien-
to adicionales en varios sectores:
energia, mineria, agricultura, si-
derurgia, quimica y fertilizantes,
entre otros.

Un proyecto candidato al MDL
debe ser aprobado por la Junta
Ejecutiva del MDL, y luego ob-
tener periodicamente (cada afio,
por lo general) una verificacion
independiente del volumen de
reducciones realmente logra-
do, para poder recibir los bonos
de carbono que le corresponden
(ver esquema 1).

El bono de carbono en detalle:

® Un bono de carbono equivale
a una tonelada de CO, que se
deja de emitir a la atmdsfera.

e Pyede ser vendido en el mer-
cado de carbono a paises de-
nominados Anexo .

e Al bono de carbono, se le lla-
ma formalmente CER, Certifi-
cado de Emision Reducida.

® La unidad de los CER es la
tonelada de CO, equivalen-
te (tCO,e), ya que el poder de
calentamiento de todos los
gases de efecto invernadero
puede ser relacionado con el
CO,. Por ejemplo, una tonela-
da de Metano (CH,) emitida a
la atmosfera equivale a 21 to-
neladas de CO,.
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Esquema 1 del proceso de un proyecto a lo largo de su ciclo de vida

n n+1

2

Verificacion por tercero certificado una vez al afo

Oportunidades para el empresario en México

Los paises No-Anexo |, como México, son los grandes
beneficiadores del MDL, ya que las empresas del pais
pueden cosechar los multiples beneficios de empren-
der un proyecto MDL, incluyendo el aprovechamien-
to del incentivo financiero para modernizar su proce-
so productivo, el mejoramiento de su competitividad,
la imagen de empresa responsable, la reduccion de los
impactos ambientales de sus actividades, la anticipa-
cion de posibles futuras regulaciones sobre emisiones
de GEI en México o la contribucion al desarrollo sus-
tentable del pais.

El incentivo financiero que representan los bonos no
es un financiamiento integral. Son pocas las instancias
donde los bonos de carbono por si solos, representaran
una fuente de ingresos que sea suficiente para rentabi-
lizar un proyecto; en la mayoria de los casos, los bonos
de carbono seran el elemento adicional que puede vol-
ver rentable un proyecto que no lo era.

Sin embargo, se puede obtener financiamiento externo
para un proyecto MDL, si el empresario cede una parte
(a negociar) de los bonos de carbono generados al in-
versionista. En resumen, podemos distinguir dos esque-
mas generales de financiamiento de un proyecto MDL:

® Auto-financiamiento por el empresario en México
quien recibe, entonces, la totalidad de los ingresos
por los bonos. Este ingreso participara a la rentabili-
dad general de un proyecto.

® |nversion externa. En este caso, la participacion en el
proyecto, por parte de la empresa mexicana, es me-
nor, y su parte de los bonos también.

Algunos ejemplos de proyectos MDL

¢Cuanto vale un bono de carbono?

Las transacciones en el mercado de bonos de carbono
son de tipo Over The Counter (OTC), de negociacion di-
recta entre las dos partes, ya que no existe un precio de
referencia para las transacciones realizadas. Un buen
conocimiento del mercado y sus actores permiten defi-
nir un precio razonable en un momento dado.

El precio final puede depender de los siguientes fac-
tores:

® Tipo de contrato de venta. Se puede firmar un con-
trato de venta antes o después de generar los bonos.
El precio puede ser fijo o variable.

® \/olumen de bonos a vender. A los compradores les
interesa comprar grandes volimenes de bonos.

e Calidad del proyecto. Segun la probabilidad del pro-
yecto a cumplir con la generacion del volumen de
bonos esperado.

e Factores externos al proyecto. Como la tendencia de
la demanda mundial en bonos, el comportamiento
del mercado europeo, etcétera.

El precio dependera también del tipo de institucion que
representa el comprador.

Dentro de los compradores mas importantes, se pue-
den destacar:

® Los gobiernos de paises con obligacion de reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero.

® Los fondos de carbono creados por bancos priva-
dos, organizaciones financieras internacional (como
el Banco Mundial) o fondos independientes de in-
version.

® Las empresas con operaciones en Europa que tienen obli-
gacion de reduccion bajo el esquema interno Europeo
(European Union Emission Trading Scheme, EU ETS). P
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Holcim Apasco

Veronica Diez

Sustentable ante la globalizacion

Holcim Apasco nace en 1928, en el municipio de Apaxco, Estado de
México, y desde 1964 forma parte del grupo cementero suizo Holcim;
uno de los lideres mundiales en la industria del cemento, concreto y
agregados, que tiene presencia en mas de 70 paises y cuenta con una
red multicultural de mas de 90 mil colaboradores.

duccion y comercializacion de cemento, concre-

to premezclado y agregados para la industria de
la construccion. Fabrica sus productos en seis plantas
cementeras, localizadas en Apaxco, Estado de Méxi-
co; Tecoman, Colima; Ramos Arizpe, Coahuila; Oriza-
ba, Veracruz; Macuspana, Tabasco, y Acapulco, Guerre-
ro, asi como en mas de 100 plantas de concreto y cinco
plantas de agregados. Todas sus instalaciones son mo-
dernas y eficientes, y se encuentran respaldadas con la
mas alta tecnologia.

En México, Holcim Apasco se dedica a la pro-

La Empresa tiene presencia en todo el pais, gracias a
una sélida infraestructura, conformada por 23 centros
de distribucion de cemento y dos terminales maritimas.
Esto constituye una plataforma de logistica y distri-
bucién de clase mundial, que ubica a Holcim Apasco
como una compaiiia lider en la industria. Por otro lado,
la Empresa cuenta con el respaldo de una red de mas
de 1,800 distribuidores, con mas de tres mil puntos de
venta.

En la Compafiia trabajan mas de 4,000 colaboradores
con la meta de ofrecer soluciones innovadoras a cada
cliente y actuar basados en un cédigo de conducta que
los guia en la manera de hacer negocios. La gente es la

clave del éxito de Holcim Apasco; por ello, resulta prio-
ritario el desarrollo del capital humano, en los planos
personal y profesional, asi como su seguridad. La em-
presa cuenta con programas de capacitacion a todos
los niveles y un ambiente de trabajo sano, basado en la
confianza y el respeto mutuos.

La cementera ha incorporado los tres ejes del desarro-
llo sustentable a su vision, a su estrategia y a sus siste-
mas de gestion. El compromiso con la sustentabilidad
le permite convertir los retos en oportunidades, inno-
var y fortalecerse como organizacion, mediante practi-
cas corporativas éticas.

Como parte de su compromiso con la sustentabilidad,
temas como la energia y el clima; el coprocesamiento
de residuos; la seguridad y salud ocupacional; la reduc-
cion de emisiones a la atmosfera; los impactos locales
en las comunidades donde opera, y la conducta del ne-
gocio son prioritarios para la empresa.

En materia ambiental, Holcim Apasco invirtio alrededor
de 25 millones de USD durante 2007. Ademas, mantie-
ne un inventario de sus emisiones de CO, de acuerdo
con el Protocolo de Célculo propuesto por el Conse-
jo Mundial de las Empresas para el Desarrollo Susten-



SUSTENTABILIDAD \

( ( Como reconocimiento a su liderazgo en materia de desarrollo

sustentable, Holcim ha sido nombrada tres veces consecutivas

“Lider en la Industria” por el indice Dow Jones de Sustentabilidad ) )

Veronica Diez

Relaciones y Comunicaciones Externas

Holcim Apasco, S.A. de C.V.

table. Estas y otras acciones han
permitido que la empresa disminu-
ya 18% las emisiones especificas
de CO, por tonelada de cemento,
de 1990 a 2007.

Por otro lado, Holcim Apasco co-
procesa residuos en sus hornos
cementeros, mediante su empre-
sa filial Ecoltec, la cual ofrece so-
luciones ambientales en el manejo
integral de éstos. Con ello, contri-
buye a evitar la contaminacion por
una disposicion inadecuada de los
desechos. De 2002 a 2007 ha co-
procesado mas de un millén y me-
dio de toneladas de residuos.

Esta actividad ha permitido a la
compaiiia optimizar el consumo de
energia por tonelada de cemento,
mediante la sustitucion de com-
bustibles fosiles no renovables por
combustibles alternos. El coproce-
samiento y la adquisicion de equi-
pos mas eficientes y de tecnologia
de punta ha dado como resultado
una reduccion de 23.81% en con-
sumo de energia de 1990 a 2007.

Ademas, como parte integral de
sus acciones a favor del medio am-
biente, Holcim Apasco apoya acti-
vidades relacionadas con la pre-
servacion de la fauna en peligro
de extincion. En Colima, encabe-
za el Patronato Vida Silvestre A.C.,
dedicado a preservar a la tortu-
ga marina, y en Acapulco ha unido
esfuerzos con la SEMARNAT, por
medio de una Unidad de Manejo
Ambiental (UMA), para preservar
a la iguana verde.

Cabe destacar que las seis plan-
tas de cemento de Holcim Apas-
co cuentan con la certificacion
ISO14001, norma internacional que
consiste en la implementacion de
un Sistema de Administracion Am-
biental, el cual permite reducir la
generacion de residuos y optimizar
el uso energia y materias primas.

Por otra parte, para contribuir al
desarrollo de las comunidades ve-
cinas a sus plantas cementeras, la
Empresa tiene cinco Centros De
Capacitacion Agropecuaria y Fo-
restal (CECAF). El principio basi-
co bajo el cual operan los CECAF
es el de generar proyectos produc-
tivos autofinanciables que optimi-
cen las actividades agropecuarias
y forestales de las comunidades
mas pobres de la region y, con ello,
contribuyan a mejorar su nivel y
calidad de vida.

La Empresa también apoya progra-
mas de construccion y reconstruc-
cion de vivienda para favorecer a
aquellos mexicanos que mas lo ne-
cesitan; la meta de Holcim Apas-
co es contribuir para que cada vez
mas familias de escasos recursos
tengan acceso a hogares dignos.

Como reconocimiento a su li-
derazgo en materia de desarro-
llo sustentable, Holcim ha sido
nombrada tres veces consecuti-
vas “Lider en la Industria" por el
Dow Jones Sustainability Index
(indice Dow Jones de Sustentabi-
lidad). Este nombramiento mues-
tra que la Compafia cumple con
las altas expectativas estableci-
das a las corporaciones globales.
Este logro esta basado en el for-
talecimiento del compromiso de
la Empresa con el desarrollo sus-
tentable, mismo que esta siendo
implementado consistentemente
en sus estrategias y operaciones
en todo el mundo.

Con instalaciones de alta tecnolo-
gia, procesos productivos eficien-
tes, productos y servicios de clase
mundial, un equipo humano capa-
citado y responsable, y responsa-
bilidad social, Holcim Apasco de-
muestra su solido compromiso
hacia sus clientes y el desarrollo

del pais. qD
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El cuidado de la salud

Una industria creciente en un entorno
cada vez mas complejo

“dm 200

- . Hhu.._

te cambio, la tecnologia evoluciona con rapidez y

las enfermedades cronicas son mas comunes cada
dia. La realidad es que la edad promedio a nivel mun-
dial esta avanzando. Para el afio 2025, la cantidad de
personas mayores de 60 casi se duplicara y los costos
relacionados con el cuidado de la salud seguiran cre-
ciendo. La demanda de tecnologia médica también sera
mayor que nunca.

EI mundo del cuidado de la salud esta en constan-

Lic. Luis Miguel Nieto

D ee—
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...ahora mismo se esta trabajando para aumentar las terapias que ha-
gan el cuidado de la salud mas sencillo, aceleren la recuperacion vy,
lo que es mas importante, mejoren la calidad de vida...

Pero hay esperanza. La gente esta tomando un papel
mas activo para manejar su propia salud. El enfoque en
el costo tiene una importancia vital para asegurarse de
que los pacientes reciban mayor valor por el dinero que
destinan a la atencién médica. Hay una serie de com-
pafiias conscientes de esta situacion que estan en bus-
queda de tecnologias cada vez mas efectivas.



SUSTENTABILIDAD

( ( Las empresas que cuentan con mayor seriedad han decidido

atacar las condiciones de salud mas complicadas, porque

es ahi en donde se puede crear el mayor impacto ) )

Lic. Luis Miguel Nieto*

Business Manager

Medtronic Spine & Biologics México y
Centroamérica

*Los comentarios y opiniones expresadas en
el presente articulo son de quien suscribe y

no representan la posicion de la compafiia

Hoy existen productos que ha-
cen diferencias significativas, por
ejemplo, existe una pequefa es-
ponja con proteina que induce al
Cuerpo a regenerar su propio hue-
so; una malla cubierta con medi-
camento para proteger el tejido de
los vasos arteriales; bombas de in-
fusion de sustancias que controlan
enfermedades como la diabetes o
el dolor crénico; ademas de sis-
temas de monitoreo cardiaco que
permiten al paciente hacer una re-
vision de rutina a 3 mil kildmetros
de distancia.

Estas compafias lo imaginaron
primero y ahora lo estan hacien-
do posible. Ahora mismo se esta
trabajando para aumentar las te-
rapias que hagan el cuidado de la
salud mas sencillo, aceleren la re-
cuperacion vy, lo que es mas impor-
tante, mejoren la calidad de vida.

Puede tratarse de un rescatista
con un disco herniado, quien pue-
de seguir haciendo su trabajo; una
mujer que controla lo suficiente
su diabetes para poder tener un
hijo; un nifio cuya valvula cardiaca
le permite ser igual de activo que
cualquier otro, o una mujer con
mal de Parkinson que puede seguir
disfrutando de la pintura.

Desarrollar la tecnologia para
atender un mayor numero enfer-
medades de manera mas efecti-
va es el reto de todos los dias. La
clave en los mercados de Améri-
ca Latina es entender que se debe
perfeccionar, de manera uniforme,
cada una de las siguientes partes:

® La disponibilidad de nuevas te-
rapias.

® La adopcion de nuevos procedi-
mientos, por parte de los médicos.

® La consciencia del paciente so-
bre la importancia de atenderse

en las etapas iniciales de los pa-
decimientos.

Es necesario cambiar algunas cos-
tumbres, como la de esperar a que
el dolor sea muy intenso para acu-
dir al médico. El cuerpo humano y
sus funciones no son muy diferen-
tes a cualquier aspecto de la vida:
cuanto mas demoremos en aten-
der un mal, mas dificil y costosa
sera la solucion; ademas, la posibi-
lidad de restablecimiento descen-
dera en forma acelerada.

Un objetivo esencial de las com-
pafifas dedicadas al cuidado de la
salud, por medio de innovaciones
tecnoldgicas, es lograr una renta-
bilidad adecuada, lo que se refleja
en el volumen de operaciones y en
el precio de ellas. La intencion pri-
mordial no es la de generar mas y
mas utilidades, sino la de mejorar
el ritmo al que se estan ofreciendo
nuevos productos y terapias para
atender las mismas enfermedades.

Las empresas que cuentan con ma-
yor seriedad han decidido atacar
las condiciones de salud mas com-
plicadas, porque es ahi en donde
se puede crear el mayor impacto y
ayudar a mas personas.

Probablemente no tengamos todas
las respuestas, pero seguiremos
trabajando para encontrarlas. (’D
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Industrias Penoles

Lic. Francisco Siliceo Curiel J.
Lic. Andrea Zomosa-Signoret

A lo largo de su historia, Pefloles ha enfrentado retos importantes
que, gracias a un esfuerzo continuo y una vision de largo plazo, han
ido trazando un camino lleno de satisfacciones y aprendizaje. Hoy
por hoy, cuenta con mas de 7,800 trabajadores y tiene presencia en
mas de doce estados de la Republica Mexicana, consolidandose como
una de las empresas mexicanas mas solidas de su sector.

Industrias Pefioles: 120 anos de fortaleza

esde su nacimiento, en 1887, Industrias Pefioles ha diversificado

D sus operaciones, que actualmente abarcan, ademas de la mineria,

la fundicion y refinacion de metales no ferrosos y la produccion

de quimicos inorganicos. Asimismo, cuenta con compafiias asociadas en-

tre las que se encuentran Bal-Ondeo y sus filiales en la administracion

de sistemas municipales de agua potable, alcantarillado y tratamiento de

aguas residuales; la linea ferroviaria corta Coahuila-Durango, y Terminar,

una terminal maritima para el manejo de exportaciones. La Empresa for-

ma parte del Grupo BAL y sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores desde 1968.




SUSTENTABILIDAD

( ( El compromiso social de la Empresa esta basado en el respeto a los

derechos humanos, el fomento a la educaciéon y a la salud, la garantia

de seguridad a su personal, y la promocion de proyectos de

autodesarrollo en las comunidades donde se encuentra presente ) )

Lic. Francisco Siliceo Curiel Javier
Subdirector de Comunicaciéon y Desarrollo
Sustentable

Servicios Industriales Pefoles, S.A. de C.V.

francisco_siliceo@penoles.com.mx

Lic. Andrea Zomosa-Signoret

Gerente de Desarrollo Sustentable
Servicios Industriales Pefoles, S.A. de C.V.

andrea_zomosa@penoles.com.mx

Sin lugar a dudas, uno de los prin-
cipales cimientos en que Pefoles
basa su fortaleza es su capacidad
para adaptarse a las circunstan-
cias de su tiempo. En el contexto
actual, se ha hecho imprescindible
que el sector minero metalurgico
plantee nuevos enfoques que ca-
minen hacia un tipo de desarrollo
que no considere solamente el cre-
cimiento econdmico, sino también
los aspectos sociales y ambienta-
les, los cuales se vuelven variables
sine qua non en cualquier decision
corporativa y operativa. En conse-
cuencia, Pefioles ha hecho del de-
sarrollo sustentable un factor cla-
ve de su estrategia de negocios.

La asimilacion del desarrollo
sustentable como compromiso
fundamental de la Empresa

Desde hace muchos afios, Pefo-
les se ha preocupado por reali-
zar acciones contundentes en fa-
vor del medio ambiente y de las
sociedades aledafias a sus opera-
ciones. Sin embargo, fue a fines de
la década de 1990 cuando integréd
el concepto de desarrollo susten-
table a su programa estratégico,
convencida de llegar a convertir-
se en un modelo que pruebe que
la industria minera, con voluntad
y esfuerzo, puede ser totalmente
compatible con los mas estrictos
criterios de responsabilidad social
y proteccion ambiental. Asi, la Em-
presa adoptd como mision la de
“agregar valor a los recursos natu-
rales no renovables en forma sus-
tentable”, y como vision la de "ser
la empresa mexicana mas recono-
cida a nivel mundial de su sector,
por su enfoque global, la calidad
de sus procesos y la excelencia de
su gente".

A partir de entonces, para Pefio-
les no ha habido desafio técnico
sin solucion, ni desarrollo posible

que no dependa de la vinculacion
transparente con todos aquellos
actores que se vean de alguna ma-
nera involucrados en sus operacio-
nes. Por ello, los grupos de interés
de la Empresa se han convertido
en su eje de desarrollo sustenta-
ble: dia con dia se esfuerza para
garantizar el bienestar de sus ac-
cionistas, clientes, proveedores,
personal y de las comunidades
donde esta presente.

La manera en que Pefoles ha asu-
mido su compromiso ha dependi-
do del fomento a la participacion
y de una inversion considerable
en la mejora de sus procesos, asi
como en proyectos sociales y am-
bientales. Hoy en dia, los proce-
sos formales e institucionales de
vinculacion y comunicacion, los
de mejora continua, asi como los
criterios y lineamientos de desa-
rrollo social, se han traducido en
areas prioritarias para la Empresa.
Con un enfoque preventivo, la Em-
presa realiza, en cada una de sus
operaciones y en el disefio de nue-
vos proyectos, tanto monitoreos
como estudios de riesgo que simu-
lan las condiciones adversas so-
ciales y ambientales que pudieran
presentarse. Segun los resulta-
dos, promueve mejoras tecnolégi-
cas y procedimientos para mitigar
y controlar los efectos negativos o,
incluso, desecha el proyecto si és-
tos no pueden evitarse.

Asimismo, preocupada por asimi-
lar y difundir las mejores practi-
cas existentes en la industria mi-
nera, Pefioles se ha concentrado
en ir mas alla de lo que las normas
mexicanas le exigen, sumandose
a esfuerzos internacionales como
el Internacional Council on Mi-
ning and Metals (ICMM) y el Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas,
ademas de las primicias del COSO,
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Consideramos que el Desarrollo Sustentable nos permite pensar
y actuar en funcion de las generaciones presentes y futuras, ge-
nerar valor para responder mejor a sus necesidades y contribuir
al equilibrio ambiental mediante el cuidado y respecto al medio
ambiente. Por ello, nuestra experiencia se basa en tres criterios:
las expectativas de nuestros grupos de interés, a través de un ex-
haustivo proceso de retroalimentacion; el apego a las mejores
practicas de la industria, a través de estandares internacionales
como el Global Repoting Initiative (GRI), el International Council
on Mining and Metales (ICMM) y los Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas; y el seguimiento al desempefio econdomi-
co, social y ambiental de Pefioles...

—Jaime Lomelin Guillén Director General—

)

los Principios de Ecuador y los estandares de reporte y
monitoreo reflejados por el Global Reporting Initiative
(GRI), entre otros. Para 2007, la Empresa presento su
séptimo informe de desarrollo sustentable que sinteti-
za todos estos logros.

Algunos ejemplos tangibles de la Empresa y el de-
sarrollo sustentable

Son muchas las acciones que retratan el compromiso de
Pefioles con la sustentabilidad. Internamente, en 2003
se puso en funcionamiento el Sistema de Medio Am-
biente, Seguridad y Salud (Sistema MASS), que provee
direccion a todas las plantas y unidades de la Empresa,
en materias como disciplina operativa, proteccion am-
biental, gestion de riesgos, prevencion de accidentes,
y formulacién de planes de accion ante contingencias,
asi como capacitacion e instrumentos de evaluacion.
Actualmente, todos los centros de trabajo cuentan con
certificaciones, como ISO 14001, OHSAS 18000 e In-
dustria Limpia.

Pefioles centra sus esfuerzos en materia ambiental en
el manejo, la reduccion, el reuso y la disposicion ade-
cuada de los residuos; el control de sus emisiones a la
atmosfera; la optimizacion de los insumos que utili-
za; la higiene laboral, y la promocién de una cultura
a favor del medio ambiente. Asi, por ejemplo, propicia
la operacion de circuitos cerrados para el aprovecha-
miento del agua y la construccion de plantas de tra-
tamiento. Desde 2004, cuenta con la Termoeléctrica
Pefioles, que le permite abastecerse de energia mas efi-
cientemente, e invierte en fuentes de energia renova-
ble. En 2007, aprobd una inversion de USD$123 millo-
nes en un proyecto edlico que significara la reduccion
de 120,000 toneladas de CO, equivalentes por afio, y el
compromiso de la Empresa es que para 2014, 20% de
la electricidad y vapor que consuma provenga de fuen-
tes renovables. Para fomentar el cuidado de la biodi-
versidad, cuenta con una Unidad de Manejo Ambiental
en Zacatecas, la cual protege a especies en peligro de
extincion, y mantiene un proyecto de Bosque Susten-

table en Durango, que promueve la reforestacion. Sin
estar obligada a hacerlo, interviene en la remediacion
de pasivos ambientales en minas cerradas y rentadas,
aplicando medidas clave como: restitucion del sitio, re-
forestacion, estabilizacion de taludes en presas de ja-
les y canalizacion de agua de lluvia.

Asimismo, Pefioles agrega valor mediante un compro-
miso social corporativo claro, basado en el respeto a
los derechos humanos, el fomento a la educacion y a
la salud, la garantia de seguridad a su personal y la
promocion de proyectos de autodesarrollo en las co-
munidades donde se encuentra presente. En 2007, la
Empresa invirtio mas de USD$26 millones en proyec-
tos relacionados con el desarrollo social y el equilibrio
ambiental, monto que representa una cifra récord en-
tre las empresas de su sector y que se cristalizé en ac-
ciones especificas, como el apoyo a la restauracion de
instituciones educativas en Zacatecas y la construc-
cion del Museo de los Metales en Coahuila, entre mu-
chas otras.

La estrategia de desarrollo sustentable de Pefoles ha
dado resultados positivos y tangibles, que no sélo se
enmarcan en un mayor sentido de identidad y satis-
faccion por parte del personal que labora en la orga-
nizacion, sino también en el prestigio nacional e inter-
nacional que la Empresa ha obtenido dentro y fuera
de su sector. Estos beneficios se convierten, a su vez,
en manifestaciones tangibles, tales como la aceptacion
general, por parte de las comunidades aledafas a las
operaciones; la obtencion de nuevas fuentes de finan-
ciamiento, y el acceso de los productos de la Empresa
a mercados internacionales como el europeo y el asia-
tico, que implementan criterios sociales y ambientales
cada vez mas estrictos.

En el contexto global de hoy, no cabe duda de que el
desarrollo sustentable debe ser un enfoque clave en la
estrategia de cualquier negocio, al garantizar su perdu-
rabilidad, competitividad y hasta supervivencia. qD
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La renovacion del
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globalizacion



C.P.C. Jaime Sanchez-Mejorada Fernandez
Presidente del Comité Ejecutivo Nacional del
Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, A.C.

contacto@imcep.org.mx

FIRMA DEL TRATADO

entro de un ambiente de

competencia politica elec-

toral en Estados Unidos y
en donde un tema de discusion re-
currente de los contendientes a
la candidatura de sus respectivos
partidos ha sido el Tratado de Li-
bre Comercio, la profesion conta-
ble de Canada, Estados Unidos y
México dan un paso adelante, fir-
mando el pasado jueves 17 de abril
de 2008, en Alexandria, Virginia, la
renovacion del Acuerdo de Reco-
nocimiento Profesional Mutuo por
cinco afios mas.

Este acuerdo no es mas que un re-
conocimiento de que los procesos
de educacion profesional continua
y de certificacion realizados por el
Instituto Canadiense de Contado-
res Publicos, el Instituto America-
no de Contadores Publicos Certi-
ficados y el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP),
son equivalentes en calidad y, por
lo tanto, los Contadores Publicos
Certificados por cualquiera de es-
tos tres organismos puede ejercer
en los tres paises, siempre y cuan-
do cumplan con ciertos requisitos,
entre los que destacan la presen-
tacion de un examen denominado
de extranjeria, el cual en conteni-
do y complejidad es inferior al que
normalmente se presenta para ob-
tener el grado de certificacion.

Haciendo un poco de remembran-
za, cuando en su momento se es-
taba discutiendo en las diferentes
mesas de trabajo la firma del Tra-
tado de Libre Comercio de Amé-
rica del Norte (TLCAN), el efecto
que éste tenia sobre la actividad
profesional era muy importante,
ya que México se encontraba en
una clara desventaja; esto, debido
a que, los americanos y canadien-
ses, con el simple hecho de obte-
ner una cédula profesional, cum-
pliendo con ciertos tramites ante
la Direccion General de Profesio-
nes ya podian (y todavia pueden)
ejercer, mientras tanto los mexi-
canos tenian que realizar proce-
sos de certificacion y acredita-
cion mucho mas complejos que un
mero tramite administrativo.

y

A varios afios de distancia y gracias
a los esfuerzos que han realizado
el Comité Mexicano para la Prac-
tica Internacional de la Contadu-
ria (COMPIC) —organismo creado
para promover y realizar acciones
por medio del desarrollo de normas
y criterios mutuamente aceptables
para la acreditacion y certificacion
de los prestadores de servicios pro-
fesionales— y el IMCP, con la con-
formacion de los procesos de ca-
lidad de clase mundial, se puede
concluir que, a raiz de la firma del
Acuerdo que actualmente se esta
renovando, existe un balance favo-
rable para la profesion en México.
Como ejemplo, a continuacion cito
algunos datos del ultimo examen
de extranjeria realizado en Estados
Unidos: sustentantes mexicanos 11,
numero de sustentantes aprobados
3. En el caso del examen de extran-
jeria en México ha habido un solo
sustentante, quien no aprobo.

A la firma de este acuerdo asistie-
ron representantes de sus autorida-
des: por México, el Embajador Julian
Ventura, Jefe de la Cancilleria de la
Embajada de México en Washing-
ton, D.C.; por los EE.UU. de Nortea-
mérica, K. Michael Conaway, Miem-
bro del Congreso por el Estado de
Texas, y por Canada, Susan Harper,
Encargada de Asuntos Econdmicos
de la Embajada de Canada en Was-
hington, D.C. En sus respectivos dis-
cursos concordaron en que la re-
novacion de este Acuerdo es una
muestra mas de la importancia que
tienen las relaciones trilaterales y
que, a pesar de las criticas que han
existido sobre el Tratado de Libre
Comercio firmado por estas tres na-
ciones, los beneficios han sido evi-
dentes; por lo tanto, no solo se es-
pera que continue, sino que cada
vez exista mas cooperacion y acuer-
dos entre las tres naciones.

El embajador Ventura recalcd que
“la profesion contable mexicana con
mas de cien de afios de historia y par-
ticipante en varios organismos inter-
nacionales, una vez mas pone ejem-
plo de su compromiso con México al
estar interesada en promover la cali-
dad entre sus agremiados".
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( ( El 17 de abril de 2008, se firmo la renovacion del Acuerdo

de Reconocimiento Profesional Mutuo por cinco afios mas ) )
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Adicionalmente, asistieron a dicho evento el C.P.C. Ma-
nuel Sanchez y Madrid, Coordinador General del COM-
PIC; el C.P.C. Eduardo Ojeda, Vicepresidente General del
IMCP, y el C.P.C. Roberto Resa, representante del IMCP
ante el International Qualifications Appraisal Board
(IQAB) de Estados Unidos y Canada.

La globalizacion ha impuesto retos en todos los renglo-
nes economicos y financieros. El proyecto internacional
de tener un solo juego de Normas de Informacion Finan-
ciera y de Auditoria aplicable en todo el mundo, entre
otros cambios que se vislumbran, no solo tiene un efec-
to en el ambito de la Contaduria Publica, sino que es un
tema trascendental en la competividad y atraccion de
inversiones, en la transparencia asi como en la rendi-
cion de cuentas.

El IMCP se encuentra trabajando en forma importante
para poder enfrentar estos procesos de cambio, por lo
que ya se tienen planes especificos para hacer converger
las Normas y Procedimientos de Auditoria y el Codigo de
Etica, con la normatividad respectiva internacional. En el
Codigo de Etica, la Comision esta actualizando nuestra
normatividad con la idea de que en julio se envien a aus-
cultacion todos los cambios que han sido incorporados
en relacion con los postulados y con las normas genera-
les, incluida la actuacion del Contador Publico en cada
uno de los sectores. En este proceso de convergencia,
se busca incluir, en el texto del Cédigo, las salvaguardas

normativas que el Codigo de IFAC (International Fede-
ration of Accountants) contiene. En una segunda etapa,
que se espera sea terminada a mas tardar el 31 de octu-
bre de este mismo afo, se pretende incluir lo que son las
guias y ejemplos que en el mismo Codigo Internacional
se encuentran ya integrados.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria
tiene establecido un programa de trabajo con el que bus-
ca, en primera instancia, emitir normas que actualmen-
te no se consideran y hacer una revision de las ya emiti-
das; esto, con el objeto de incorporar todos los cambios
que se estan dando en las Normas de Internacionales
Auditoria, las cuales estan siendo revisadas en su tota-
lidad por IFAC, dentro de un proyecto llamado Claridad.
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Es muy probable que para la fecha de aparicion de este
articulo ya esté en proceso de auscultacion una nue-
va norma de control de calidad, denominada “Control
de calidad aplicable a las firmas de Contadores Publicos
que desempefian auditorias y revisiones de informacion
financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios re-
lacionados"”. Esta norma se encuentra basada en la Nor-
ma Internacional de Control de Calidad emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB), cuyo objetivo es el que las firmas de Conta-
dores Publicos establezcan y mantengan un sistema de
control de calidad que proporcione una seguridad razo-
nable de que:

® La firmay su personal cumplen con las normas profe-
sionales y los requisitos regulatorios y legales.

® Los informes emitidos por la firma y los socios res-
ponsables de los trabajos son apropiados en las cir-
cunstancias.

Adicionalmente, el Boletin 3020, Control de calidad, emi-
tido por la CONPA, esta siendo revisado, por lo que pron-
to también sera enviado a auscultacion.

Otro boletin que se esta revisando se refiere a la docu-
mentacion; asimismo, otros ocho boletines pasaran por
el mismo proceso, pues se ha identificado que tienen di-
ferencias significativas entre ambas normatividades. Se
espera que sean emitidos entre 2008 y 2009.

Un aspecto muy importante para poder estar a la altu-
ra de los mejores organismos que agrupan a la profesion
en el mundo, son los programas de vigilancia del cum-

plimiento con la Norma de Control de Calidad; por esta
razon, el Comité Ejecutivo Nacional del IMCP (CEN) au-
torizo la creacion de la Comision de Control de Calidad,
la cual se ha dedicado a la preparacion de una Norma
de Vigilancia, misma que sera emitida para auscultacion
en estos dias. En términos generales, se busca que todos
los dictaminadores manifiesten el cumplimiento con las
Normas de Control de Calidad emitidas por la profesiony
en el transcurso del tiempo se efectuaran revisiones se-
lectivas a dichas manifestaciones con el objeto de veri-
ficar los trabajos realizados y que los controles estable-
cidos por el dictaminador estén en concordancia con los
preceptos establecidos en la normatividad relativa.

El CEN consciente de los retos que se avecinan, ha defini-
do estrategias para participar activamente en los cambios
mundiales y se ha fijado como meta ser parte de los con-
sejos de aquellos organismos internacionales, de los cua-
les emana la normatividad que afecta a la profesion.

De hecho, actualmente contamos con un asiento en el
Consejo de la Federacion Internacional de Contadores
Publicos, y participamos en los comités y las comisiones
de este organismo internacional.

La renovacion del Acuerdo de Reconocimiento Profesio-
nal Mutuo nos motiva a sequir trabajando para man-
tener a la profesion contable mexicana en un nivel de
clase mundial; asimismo, implica el compromiso de re-
presentar dignamente a México en este proceso emi-
nente de globalizacion. qD
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Dlez anos

del proceso de
certificacion de la
Contaduria Publica
en Meéxico

Lic. Willebaldo Roura Pech

En 2008, la certificacion de la Contaduria Publica, en México,

celebra su décimo aniversario...

solidando como un instrumento portador de con-

fianza. Esta es fundamental en el vinculo que se
produce entre la sociedad y el profesional de la Conta-
duria Publica, dada la participacion necesaria de éste
en los diferentes nucleos econémicos que forman parte
de la estructura de un pais: empresas, despachos, ins-
titutos de investigacion, escuelas y universidades, de-
pendencias y entidades gubernamentales, instituciones
financieras u organizaciones de beneficencia o no lu-
crativas.

En estos diez afos, la certificacion se ha ido con-

Definicion de certificacion

Si nos remontamos al origen mismo de la palabra cer-
tificacion, encontraremos que ésta proviene del latin
certificare que, a su vez, se deriva de certus = cier-
to, y facere = hacer; en otras palabras, significa hacer
cierto, demostrar certeza. El diccionario, por su par-
te, nos sefala que certificar es dar una cosa por segu-
ra, afirmar.
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c ( En 1998, el Presidente de México, Dr. Ernesto Zedillo

Ponce de Leon entrega, en la Residencia Oficial de

Los Pinos, los primeros certificados de la Contaduria Publica

Lic. Willebaldo Roura Pech

Director de Certificacion del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

wroura@imcep.org.mx

Podriamos decir, entonces, que
certificacion es el conjunto de co-
nocimientos, habilidades y destre-
zas requeridos para ejercer efi-
cientemente una profesion.

En nuestro pais, en mayo de 1998,
al buscar la calidad de los servi-
cios de la profesion, el Instituto
Mexicano de Contadores Publi-
cos (IMCP) dio inicio al proceso de
certificacion de la Contaduria Pu-
blica.

¢Cual ha sido el desarrollo de la
certificacion? ¢Cuantos Contado-
res Publicos se han certificado?
¢Hacia donde va la certificacion?
Este articulo pretende dar una sin-
tesis histdrica de la certificacion
de la Contaduria Publica, por me-
dio de un resumen detallado, afo
por afo, de sus avances y referir,
al final, el futuro que se vislumbra
acerca de ella. Esperamos que los
amantes de las cifras y de los com-
pendios vean en este articulo una
especie de vademécum de la cer-
tificacion, que les brinde en unas
cuantas paginas la informacion
elemental sobre este tema, cefido
a la Contaduria Publica de nues-
tro pais.

Historia de los diez anos de la
certificacion en México

1998

® Entra en vigor el Reglamento
para la Certificacion Profesio-
nal de los Contadores Publicos,
emitido por el IMCP. Inicia el ar-
ticulo transitorio, mejor conoci-
do como la "Clausula del abue-
lo".

e E| Comité Mexicano para la
Practica Internacional de Ia
Contaduria (COMPIC) reconoce
el proceso de certificacion del
IMCP.

))

e E| C. Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, Dr. Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn entrega,
en la Residencia Oficial de Los
Pinos, los primeros certificados
de la Contaduria Publica.

1999

e E| 30 de abril de ese afio, vence
el articulo transitorio del Regla-
mento para la Certificacion Pro-
fesional de los Contadores Pu-
blicos. Se certifican, por este
articulo, 6,033 Contadores Pu-
blicos.

® Se programa un Examen Unifor-
me de Certificacion (EUC) anual.
El primer EUC se lleva a cabo en
la Ciudad de México y en Los
Mochis, Sinaloa. Se presentan
105 sustentantes, de los cuales
aprueban 32, es decir, 30.48%.

2000

e Se aplica el sequndo EUC. Se
presentan 172 candidatos, de
los cuales aprueban 58 susten-
tantes, esto es, 33.720%.

2001

e A partir de esta fecha, el EUC se
aplica dos veces al afo, en ju-
lio y en diciembre. En total, se
presentan 787 sustentantes, de
los cuales aprueban 329, es de-
cir, 41.80%.

2002

e Se firma el Acuerdo de Recono-
cimiento Profesional Mutuo de
la Contaduria Publica, entre el
IMCP y sus homélogos de Cana-
da y Estados Unidos, con una vi-
gencia de cinco afos.

e E| EUC, en sus dos aplicaciones,
reune a 617 sustentantes, de los
cuales aprueban 258, que con-
forman 41.81%.
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2003

® Los gobiernos de Canada, Estados Unidos y México
reconocen, en el marco del Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte, el Acuerdo de Reconoci-
miento Profesional Mutuo de la Contaduria Publica.

® Se presentan 621 sustentantes en los dos EUC que
se realizan en el afio. Resultan aprobados 275, esto
es, 44.28%.

2004

e El numero de sustentantes del EUC, en sus dos apli-
caciones, es de 1,080. Los candidatos aprobados son
504, lo que significa 46.66%.

e E| IMCP aplica el primer Examen de Extranjeria en
México, que esta dirigido a los profesionales de la
Contaduria Publica de Canada y Estados Unidos,
quienes se encuentran certificados en sus respecti-
vos paises y desean ejercer en México.

2005

e Se celebran, por primera vez, tres aplicaciones del
EUC: en julio, septiembre y diciembre. Los sustentan-
tes alcanzan el nimero de 1,784, el mayor en un afio
(a la fecha), y los aprobados suman 819. El porcen-
taje de aprobacion es de 45.90%.

o La Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacion Publica entrega al IMCP el primer Re-
conocimiento de Idoneidad, por contar con procedi-
mientos idoneos para certificar conocimientos, ex-
periencia y desempefio €tico de los profesionales de
la Contaduria Publica.

2006

e E| IMCP, en busca de la uniformidad en la calidad de
la certificacion, permite que organismos de Conta-
dores Publicos no afiliados a su federacion apliquen
el EUC para certificar, por ellos mismos, a sus profe-
sionales que lo aprueben.

® En este afio se presenta la cifra, igualada en 2007,
de cinco aplicaciones del EUC, que se dan en los me-
ses de febrero, marzo, julio, septiembre y diciembre.
En esta ocasion, se retunen 1,509 sustentantes, de los
cuales aprueban 797. El porcentaje de aprobacion es
de 52.819%, el mayor hasta hoy.

2007

e Se establece la obligacidon, al Contador Publico que
dictamina para efectos fiscales, de tener la certi-
ficacion expedida por los colegios de profesiona-
les o asociaciones de Contadores Publicos registra-
dos y autorizados por la Secretaria de Educacion
Publica.

® Se presentan cinco aplicaciones del EUC, en febre-
ro, marzo, julio, septiembre y diciembre, con 958
sustentantes y 429 aprobados, lo que significa un
porcentaje de aprobacion de 44.78%.

g ¢

En 2006 se registra el porcentaje

de aprobacion mas alto

hasta hoy: 52.810%0

2008

e Se programan cuatro aplicaciones del EUC, en los
meses de marzo, julio, septiembre y diciembre.

e Se renueva el Acuerdo de Reconocimiento Profesio-
nal Mutuo de la Contaduria Publica, entre el IMCP
y sus homdlogos de Canada y Estados Unidos, por
otros cinco afos.

e Se cumplen diez afios del proceso de certificacion de
la Contaduria Publica en México.

Conclusiones

Al finales de marzo de 2007, si bien el IMCP ha certifi-
cado a poco mas de 9,500 profesionistas, no todos han
mantenido vigente su certificacion; por ello, las cifras
actuales nos sefalan un total de 8,198 Contadores Pu-
blicos certificados, quienes han obtenido su certifica-
cion de la siguiente manera: 4827 (58.88%) median-
te la cldusula del abuelo, y 3371 (41.12%) por medio de
la aprobacion del EUC. En pocos afios, los certificados
por EUC seran mas que los que se certificaron en aquel
no tan lejano 1998 y principios de 1999.

El empuje de la sociedad en la busqueda de la calidad
de los productos y servicios que adquiere lleva consigo
el desarrollo de la certificacion en todas las profesio-
nes. Aquéllas que aun no se certifican, estan trabajan-
do en ese proceso. Esto es apenas el principio.

En esta demanda de calidad, se ha captado la exigencia
social de la especializacion. Ello ha inducido al IMCP a
trabajar en un nuevo proyecto, que vera la luz en este
2008, relativo a la certificacion por disciplinas. Este
proyecto abre el abanico de la profesion a sus diferen-
tes especialidades y a todos los sectores de la actividad
del Contador Publico, para satisfacer, en todos los am-
bitos, la ingente necesidad de la calidad profesional.

Al reconocerse en la sociedad que la certificacion pro-
fesional es sinénimo de calidad, puede asegurarse que
el IMCP y todos sus socios luchan denodadamente por
satisfacer esta demanda, pues cuentan con el proceso
de certificacion profesional mas reconocido del pais,
nacional e internacionalmente, y con los mayores ex-
pertos, interna y externamente, para acrecentar su cer-
tificacion a todas las disciplinas contables. aD



Perfil

ideal del Contador

Publico asociado al IMCP

Comision de Imagen del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

( ( Su formacidén técnica lo habilita para desempefiar diversas

responsabilidades dentro de todo tipo de entidades econdmicas,

desde las de contabilidad hasta las de direccion general

sional integro, comprometido con las disposicio-
nes del Cddigo de Etica, la capacitacion perma-
nente y la normatividad de la Contaduria Publica.

EI Contador Publico asociado al IMCP es un profe-

Actua con independencia de criterio y con objetividad
en sus juicios, orientado a la eficacia sobre un solido
fundamento de responsabilidad profesional.

Es un especialista en los campos que le son naturales:
finanzas y control, incluyendo en ellos las funciones y
procesos de planeacion estratégica, obtencion e inver-
sion de recursos financieros, tesoreria, control interno,
impuestos, informacion financiera y auditoria.

La alta formacion técnica de este profesional lo habi-
lita para desempefar diversas responsabilidades den-
tro de todo tipo de entidades econdmicas, desde las de
contabilidad hasta las de direccion general, asi como
para actuar como miembro de los consejos de adminis-
tracion y consultor en multiples areas, particularmente
en las relativas a la informacion financiera, la rentabi-
lidad y la productividad.

Su certificacion profesional, actualizada periddica-
mente, es reconocida a nivel internacional, garantizan-
do la confiabilidad y calidad de sus servicios. (ID
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Sin fronteras
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Publico mexicano era sélo una idea. Teniamos

otros problemas por resolver, pero nos conven-
cimos de que debiamos hacer algo que nos permitiera
evidenciar, de una manera objetiva, seria, indiscutible
y posible, que los Contadores Publicos mexicanos con-
tabamos con conocimientos, aptitudes, habilidades y
criterio profesional de la mas alta calidad; aunque, en
realidad, no pensabamos mucho en romper nuestras
fronteras.

| |ace diez afos, la certificacion del Contador

En algin momento se abrio la posibilidad de entablar
las primeras conversaciones con el Instituto America-
no de Contadores Publicos Certificados (AICPA, por
sus siglas en inglés). Su Director Ejecutivo, Barry Me-
lancon, nos recibio en sus oficinas de Nueva York y es-
cuchd por primera vez el interés de Instituto Mexicano
de Contadores Publicos por contar con un Acuerdo de
Mutuo Reconocimiento Profesional entre Estados Uni-
dos (EE.UU.) y México. Para entonces, EE.UU. tenia un
acuerdo bilateral con Canada y estudiaba la viabilidad
de firmar otro con Australia. La reunion fue breve, en
un clima de amabilidad, casi de afecto. Reconozco que
nos sorprendié una apertura tan evidente. Esperaba-
mos usar una gran cantidad de argumentos sobre las
virtudes que veiamos en el proyecto. No fueron nece-
sarias. Nuestros colegas estadounidenses las compar-
tian. La segunda sorpresa fue escuchar, por parte de
ellos, la idea de que, en virtud de que se encontraba
vigente un Acuerdo con Canada, se sustentara nuestra
solicitud en el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) y buscar asi un acuerdo trilateral.

¢Pero, como funciona? Las profesiones de Canada y
de EE.UU. tienen una diferencia sustancial con Méxi-
co. En esos paises, el titulo universitario no conlle-
va la autorizacion del Contador para emitir dicta-

C.P.C. Roberto Resa

menes; para ello, nuestros colegas del norte deben
presentar un examen ante las autoridades provin-
ciales (en Canadd) o estatales (en Estados Unidos).
Ese examen es preparado por institutos profesio-
nales (AICPA, en Estados Unidos, y el Instituto Ca-
nadiense de Contadores Autorizados, CICA, en Ca-
nada), y son las autoridades las que se encargan de
aplicarlo y calificarlo. Quienes lo aprueban en Ca-
nada se convierten en Chartered Accountant (CA) y
en Cetified Public Accountant (CPA), en Estados Uni-
dos. Bajo estas denominaciones, son los profesio-
nales con la capacidad de emitir dictamenes y otras
opiniones con circulacidon entre un publico usuario
externo a la empresa o entidad contratante.

Sobra decir que en México, hasta hoy, el titulo univer-
sitario otorga el derecho de ejercer aun publicamente,
sin ningun requisito mas que el de tramitar la cédula
profesional; sin experiencia previa, sin examen de co-
nocimientos ni de criterio profesional.

Llego el dia. Meses después de aquella reunion en Nue-
va York, nos sentamos a la mesa con nuestros colegas
de Canada y Estados Unidos para buscar, con la expe-
riencia de ellos y con nuestro entusiasmo, el formato
mas adecuado para nuestro Acuerdo Trilateral. Al re-
ferirme a la experiencia de Canada y de EE.UU. lo hago
porque entonces ya existia un 6rgano conjunto para
atender asuntos como la solicitud que México preten-
dia hacer. Mucho tendria que hacerse: lo primero, es-
tablecer contacto con el International Qualifications
Apprisal Board (IQAB), dérgano de decision conjunta
que tiene, entre sus atribuciones, la capacidad de acep-
tar la solicitud de la profesion mexicana para tener un
trato preferencial en los términos del TLCAN. Esto nos
pone por encima de cualquier socio comercial de Cana-
da o de Estados Unidos en el acuerdo del GATS.
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Hoy, somos la unica profesion en Latinoamérica

con un mecanismo de certificacion profesional ) )

C.P.C. Roberto Resa

Socio Director de Resa y Asociados, S.C.

rresa@resa.com.mx

¢Qué sucedia en México en ese
momento (1997-1998)? Las prime-
ras certificaciones, al amparo de
un articulo transitorio del Regla-
mento de Certificacion, se otorga-
rian fundamentadas en la practi-
ca profesional de los ultimos cinco
afos del solicitante, soportado en
el cumplimiento de nuestra nor-
ma de Educacion Profesional Con-
tinua (EPC) por el mismo periodo,
que para entonces tenia casi dos
lustros de vigencia, y que nos po-
nia a la vanguardia de Latinoamé-
rica. Esta circunstancia prevale-
ce el dia de hoy, ya que somos el
Unico pais de la region que ejerce
con una norma de EPC obligatoria
y esta sujeto a sancion.

Tiempo después, se establecie-
ron los mecanismos con los cuales
nuestros socios de Norteamérica
reconocerian nuestro proceso de
certificacion: las tres "E", educa-
cion, experiencia y examen. Desig-
naron una comision que vendria a
México representando tanto a Ca-
nada como a Estados Unidos, para
realizar un estudio sobre cémo
operaba la profesion en México.
Para ello, se decidio contar con un
asesor estadounidense, Polo Bote-
llo, un valiosisimo aliado de la pro-
fesion mexicana, ya que aun sien-
do un colega norteamericano, se
trataba de un profesional bicultu-
ral, como consecuencia de su ori-
gen. Su ayuda fue invaluable.

Hoy, todo eso es historia. Actual-
mente, tenemos y disfrutamos del
primer acuerdo profesional trina-
cional. Fue en septiembre de 2002
cuando los Contadores Publicos
Certificados mexicanos, al firmar
nuestro primer Acuerdo Profe-
sional de Reconocimiento Mutuo,
fuimos reconocidos como "“igua-
les y equivalentes” a los Chartered
Accountant de Canada y a los Cer-
tified Public Accountant de EE.UU.

En mis muchos afos de ejercicio
profesional, he escuchado y tam-
bién afirmado que la Contaduria
Publica mexicana es la profesion
mejor organizada del pais. Hoy
les puedo asegurar que, en Lati-
noamérica, somos la unica con un
programa obligatorio y sanciona-
do de Educacion Profesional Con-
tinua, y también la unica con un
mecanismo de Certificacion Pro-
fesional y con un acuerdo trina-
cional de mutuo reconocimiento.

Todo esto significa que somos una
profesion comprometida, con res-
ponsabilidad social; una profesion
con sentido internacional y cons-
ciente de que lo que no hagamos
hoy para las siguientes generacio-
nes, no lo hara nadie.

El pasado 17 de abril se firmo la
renovacion del Acuerdo Profesio-
nal de Reconocimiento Mutuo por
un nuevo periodo de cinco afios
(2008-2013). Durante ese lapso,
los Contadores Publicos Certifica-
dos de nuestro pais tendran acce-
so al ejercicio profesional en Ca-
nada o Estados Unidos después de
aprobar el examen para extran-
jeros. Se trata de una evaluacion
de conocimientos, cuya duracion
maxima para resolverlo es de cua-
tro horas, sobre normatividad y le-
gislacion fiscal y corporativa de la
jurisdiccion a la que se pretende
entrar. Al aprobarlo, el C.P.C. tie-
ne la puerta abierta a un merca-
do profesional de enormes dimen-
siones.

Desde cualquier perspectiva, éste
es un importantisimo logro del
Instituto Mexicano de Contadores
Publicos en beneficio de todos sus
agremiados. qD
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C.P.C. y M.A. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera

¢Hemos perdido
la esencia de la ensenanza?

Cuando hablamos del proceso educativo existe una ten-
dencia, cada vez mayor, a considerar al docente como un
tutor del alumno, que su papel es guiarlo en su formacion y
desarrollo integral asi como orientarlo para que pueda des-
plegar todas sus potencialidades.

La actividad tutorial, de acuerdo con Alejandra Romo Lo-
pez, “exige promover el desarrollo del ser humano, es un
acompafiamiento hacia el saber convivir, el saber ser, la in-
tegracion, la socializacion y el autoconocimiento".

El enfoque humanista de la educacion pugna por una for-
macion integral, busca desarrollar una serie de habilidades
y actitudes para ser capaz de conocer y juzgar los hechos
que nos rodean, con el fin de sequir creciendo a lo largo de
nuestra vida.

Tomando en cuenta lo comentado, estaremos de acuerdo
con la reflexion que hace Ernesto Partida: “lo esencial en
un estudiante de calidad es que sepa leer, escribir, hablar,
pensar, imaginar y crear".

¢Por qué lo anterior? El conocimiento se construye en for-
ma progresiva al desarrollar adecuadamente estas habili-
dades:

e Leer. Esto implica entender la realidad que nos rodea e
involucrarse con ella.

e Escribir. Al entender la realidad somos capaces de des-
cribirla adecuadamente.

e Hablar. Al describir la realidad somos capaces de trans-
mitirla para que la entiendan los demas.

e Pensar, imaginar y crear. Son resultado de la construc-
cion mental que tuvo que haberse llevado a cabo duran-
te este proceso.

Si bien la era cibernética ha traido grandes ventajas a la hu-
manidad, sin duda alguna una de las grandes desventajas ha
sido la disminucion del habito de la lectura. Hoy en dia cons-
tatamos que nuestros alumnos carecen de las habilidades
descritas con anterioridad, ya que al no gustarles leer, se les
dificulta escribir y hablar, con la consecuente falta del desa-
rrollo de un pensamiento critico e imaginativo.

Debido a lo anterior, se ha vuelto indispensable para los
docentes fomentar el gusto por la lectura entre nuestros
alumnos, asignandoles tareas de investigacion para que
tengan que exponer y debatir sus puntos de vista. Lo an-

terior, con el fin de que se les desarrolle ese espiritu cri-
tico que tanta falta nos hace, sobre todo en nuestra pro-
fesion, en la que gran parte de nuestra labor consiste en
emitir una opinion que agregue valor a la empresa, que re-
sulte factible y que, por supuesto, provenga de un analisis
detallado de la problematica que se vive y de los cursos al-
ternativos de accion.

Si nos propusiéramos como meta desarrollar estas habili-
dades basicas en nuestros alumnos, estariamos preparando
mejores profesionistas. (P
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una estrategia favorecedora del desempefio académico y
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C.P.C. y M.A. Sylvia Meljem Enriquez de Rivera
Directora del Departamento Académico de Contabilidad
1TAM

smeljem@itam.mx
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C.P.C. Juan Alvarez Villagémez

Facilitacion del comercio exterior
de Mexico

Una posicion institucional de la Comision de Comercio Internacional del IMCP!

Los tramites aduaneros deben evolucionar, ser mas efi-
cientes y, sobre todo, dotar de seguridad juridica a los ac-
tores que participan en él. En la Comision de Comercio
Internacional (CCl) del Instituto Mexicano de Contado-
res Publicos, A.C. (IMCP) nos unimos a ese esfuerzo que
las agrupaciones de agentes aduanales, importadores, ex-
portadores, transportistas, abogados independientes, en-
tre un sinnimero de personas mas que estan enfocando
sus esfuerzos para hacer mas eficiente el Sistema Adua-
nero Mexicano.

Se trata de una Comision apolitica integrada de un equipo
multidisciplinario que, por su calidad profesional, aporta

sus conocimientos y experiencia para el bien de la profe-
sion, en su conjunto, y de los actores del comercio exte-
rior, en general. El presente articulo tiene como principal
objetivo que el publico (y el gobierno) conozcan la posi-
cion que la CCl del IMCP tiene sobre la politica aduane-
ra en México.

Nos hemos pronunciado completamente en contra de la
cancelacion o suspension de padrones sin que previamen-
te el importador haya sido escuchado; que las autorida-
des aduaneras “sefialen” a los importadores que realizan
sus operaciones de comercio exterior amparados, como si
el Juicio de Amparo no fuera una instancia legal que per-




FISCAL

mite a los particulares la proteccion de la justicia Federal
contra actos que violen las garantias individuales. Soli-
citamos que se eliminen costos aduanales que no apor-
tan valor al despacho aduanero, como es el excesivo pa-
peleo aduanero y la contratacion forzada de alijadores u
otros prestadores de servicio dentro de la aduana, y que
los contribuyentes no sean catalogados como “contra-
bandistas" solo por no presentar una copia de algtin do-
cumento, tener mercancias no declaradas que, por el vo-
lumen de operacion, no pudieran haber sido advertidas, o
bien, porque una clasificacion arancelaria esta mal asig-
nada.

Asi también, nos hemos pronunciado porque en las uni-
versidades, donde se forman los futuros profesionistas,
se incluyan materias que preparen a sus alumnos con
mayor especializacion en materia aduanera e internacio-
nal y, por supuesto, por la profesionalizacion del servi-
cio de carrera aduanal dentro de los 6rganos de gobier-
no; en general, estamos convencidos de que una mejor
preparacion técnica de los actores (gobierno y particula-
res), fructificard en mejores resultados a mediano y lar-
go plazo.

Podriamos sefialar un sinnimero de actividades que ha
desarrollado la CCl del IMCP sin protagonismo, apoyando
a las instancias profesionales, gubernamentales y educa-
tivas cuando lo han permitido. En esta ocasion, nos per-
mitimos exponer cinco sugerencias para dotar de mayor
sequridad juridica a los actores del comercio exterior y
cinco mas para lograr una facilitacion en tramites adua-
neros.

I. Cinco propuestas para dotar de mayor seguridad
juridica a los importadores y exportadores

1. Incorporacion del Principio de Buena Fe

Sugerimos que en el Sistema Aduanero Mexicano
se incorpore el Principio de Buena Fe, para estar en
armonia con los Derechos del Contribuyente y del
Principio Pacta Sunt Servanda que es el eje de los
tratados de libre comercio. Esta propuesta no obs-
taculiza en nada las facultades o actuacion de las
autoridades, ya que en el momento en que la autori-
dad fiscal cuente con los elementos para presumir la
comision de un delito doloso, tendrian los elemen-
tos para fiscalizar con mayor rigor y, en su caso, dar
parte a las autoridades ministeriales para la perse-
cucion del delito.

2. Que la Comision de Comercio Exterior (COCEX)
sea autonoma y coadyuve (o dicte) la politica co-
mercial y aduanera del pais

La Comision de Comercio Exterior es un érgano de
consulta obligatorio de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal y esta investi-

da para celebrar audiencias publicas y esta obliga-
da a escuchar a los representantes del gremio indus-
trial, comercial, agropecuario, de servicios y aduanal
del pais; sin embargo, en la practica, esto no sucede
porque organicamente se encuentra ubicada dentro
de una Direccion General de la Secretaria de Econo-
mia. Por tanto, dotarla de autonomia seria un gran
avance para el pais, ya que se evitaria la duplicidad
de funciones con las dependencias gubernamentales
y seria un canal importante para que todos los par-
ticulares fueran escuchados por vias y mecanismos
institucionales claramente establecidos en leyes fe-
derales.? Esto permitiria que dependencias como la
Secretaria de Economia y la de Hacienda y Crédito
Publico no se perciban desarticuladas, como si es-
tuvieran divorciadas y cada una de ellas determina-
ra su politica a sequir en materia aduanal y de co-
mercio exterior.

3. Que las resoluciones del Consejo de Clasificacion
Arancelaria sean emitidos por la COCEX

En consonancia con lo anterior, en los casos en que
los importadores y exportadores presenten consul-
ta sobre la correcta clasificacion arancelaria en tér-
minos del articulo 47 de la Ley Aduanera, las au-
toridades aduaneras deberan escuchar previamente
la opinion del Consejo de Clasificacion Arancela-
ria®, el cual se pronuncia mediante dictdmenes téc-
nicos, mismos que deben ser publicados como cri-
terios de clasificacion arancelaria dentro de los 30
dias siguientes a que la autoridad hubiera emitido
su resolucion.

4. Incorporacion del Principio de Inmediatez en
muestras y en la determinacion de la clasifica-
cion arancelaria

El supuesto se presenta en el Despacho Aduanero,
ya que si la autoridad advierte que se requiere de
conocimientos técnicos especiales para verificar si
es correcta la clasificacion arancelaria asignada a las
mercancias, se procede a la toma de muestras para
verificar que lo declarado corresponda contra lo que
fisicamente se presenta ante la Aduana en el Des-
pacho, puesto que se trata de mercancias de difi-
cil identificacion.

Aun cuando no existe un plazo legal para que la au-
toridad se pronuncie sobre la toma de muestrasy la
clasificacion arancelaria de las mercancias de dificil
identificacion, esto no implica que la autoridad pue-
da libremente determinar el momento de su emi-
sion, pues el Principio de Inmediatez exige mayor
respeto en casos en que por el transcurso del tiem-
po, se puede dejar al importador en riesgo de no co-
nocer oportunamente la resolucion para que haga
una defensa adecuada. Sugerimos que se determi-
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ne un plazo legal establecido para: i) la resolucion
de la toma de muestras, y ii) la correspondiente a la
clasificacion arancelaria por parte de las autoridades
aduaneras de mercancias de dificil clasificacion.

5. Otorgar facilidades a los importadores, por medio
de un dictamen de cumplimiento de obligaciones
aduaneras

Esto permitird un cambio de lenguaje y actitud, ya
que se derogaria el concepto de Empresa Certifica-
da*por el de Empresa Dictaminada, otorgando se-
guridad al SAT de que efectivamente esta otorgando
facilidades a los contribuyentes cumplidos y permi-
tird que regularicen su situacion fiscal y de comercio
exterior, con el animo de obtener los beneficios que
las reglas unicas de comercio exterior les otorgarian.

Esto seria un gran aliciente para las empresas: cum-
plir y, a cambio de ello, recibir beneficios tales como
liberacion inmediata de las mercancias en la adua-
na, reqularizacion de mercancias en exceso, cambios
de régimen aplicando preferencias arancelarias, eli-
minacion o reduccion de multas en caso de incum-
plimiento, entre muchos otros que estan claramen-
te detallados en la actual regla 2.8.3 de las Reglas de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

Il. Cinco propuestas para facilitar el comercio exte-

1. Eliminacion del padron de importadores (general y
sectorial)

Adicionalmente al padrdn general, se establece como
obligacion que si una persona pretende importar bie-

nes que por su condicion se consideren sensibles o de
alto riesgo en la economia nacional, soliciten su ins-
cripcion en el padrdn de sectores especificos®.

Baste su inscripcion en el Registro Federal de Contri-
buyentes (RFC) para que una persona fisica o moral
realice operaciones de comercio exterior. Los padro-
nes solo entorpecen las operaciones de los contribu-
yentes. Es necesario por el bien de la economia en su
conjunto, que las politicas fiscales apoyen a los con-
tribuyentes y no encarezcan sus actividades o las ha-
gan mas burocraticas.

2. Eliminacion de los precios estimados.

A juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-
co (SHCP), la subvaluacion de mercancias extranje-
ras es un instrumento utilizado por los importadores
para eludir el pago del impuesto general de importa-
cion, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros im-
puestos que se pagan en la aduana®, por lo que se im-
pone la obligacion de emitir una garantia en caso de
que las mercancias se importen a un valor inferior al
estimado por la SHCP.

La politica de precios estimados y su garantia, des-
garran los recursos de los importadores y propician
costos innecesarios que podrian ser utilizados en ca-
pital de trabajo, ocasionando también retrasos en los
embarques.

3. Eliminacion del sequndo reconocimiento

La corrupcion y el contrabando no siempre se dismi-
nuyen o erradican poniendo mas policias (en nime-
ro). No sugerimos que se elimine la vigilancia en las




FISCAL

aduanas, pero seria deseable que estuvieran mejor a apoyar las sanas ideas, aun cuando no se originen en
orientados para contrarrestar de manera efectiva a  nuestras sesiones de trabajo.

los pillos que operan en ellas.

Sugerimos fusionar el primer y segundo reconoci-
miento para que sus revisiones estén mejor orienta-
das hacia importadores y exportadores fraudulentos
(y no a contribuyentes cumplidos); que se apoyen en
las investigaciones aduaneras que se realizan dentro
de los 6rganos de Gobierno (es decir, que exista ade-
cuada comunicacion interna), y que atiendan a las
denuncias que se presenten siempre que estén fun-
dadas. Asi se concentrarian mucho mejor en revisar
a aquéllos que son mas propensos a cometer fraudes
aduaneros y no se estaria buscando entre un sinnu-
mero de importadores para ver si logran detectar al-
guna anomalia grave.

4. Regular e implementar el despacho aduanero sin
papeles

Conocido por algunos como el paperless’, que es una
figura creada para eficientar el control administra-
tivo y cuidar el ambiente, seria deseable que los im-
portadores y exportadores se abstuvieran de presen-
tar ante la aduana un sinnumero de papeles y copias
para realizar la liberacion de sus mercancias. Es una
tendencia mundial. Hoy en dia, cada vez mas el uso
de medios electronicos de informacion y comunica-
cion disminuyen el uso de documentos impresos y
copias fotostaticas. Lo que sugerimos es evitar im-
presion de pedimentos y que las revisiones sean me-
diante el uso de sistemas informaticos.

5. Permitir el cambio de régimen de temporal a defi-
nitivo de las mercancias importadas al amparo del
articulo 106 de la Ley Aduanera

El articulo 106 de la Ley Aduanera establece los su-
puestos en que un importador podra introducir en
régimen temporal mercancias a territorio nacional
por un plazo establecido y con una finalidad especi-
fica, al término de los cuales debera retornar la mer-
cancia al extranjero. En los supuestos contenidos en
el articulo 106 no se permite su cambio de régimen.®
Consideramos que seria adecuado permitir el cambio
de régimen de importacion temporal a definitiva, es-
pecificamente en el supuesto del inciso a) de la frac-
cion Il, del articulo citado, siempre que el importador
pague las contribuciones a que haya lugar y cumpla
con las regulaciones y restricciones no arancelarias
aplicables al tipo de bien de que se trate.

Conclusion

Es nuestra posicion que el pais requiere una reforma es-
tructural en materia de comercio exterior y de adua-
nas. Nos estamos rezagando y en la actualidad se fre-
na la competitividad del pais. La Comision esta dispuesta

1. Trabajo elaborado con ideas y participacion de todos los co-
misionados. La Comision de Comercio Internacional es presi-
dida por el Lic. Adrian Vazquez Benitez, quien superviso y revi-
so este esfuerzo.

2. La COCEX tiene su fundamento en el articulo 6 de la Ley de Co-
mercio Exterior y en el Titulo Il del Reglamento de la Ley citada.

3. Esun 6rgano que en términos del articulo 48 de la Ley Aduanera
esta integrado por peritos que propongan las camaras, asocia-
ciones o instituciones académicas que serviran de apoyo para
las autoridades aduaneras cuando les soliciten una confirma-
cion de criterio.

4. Las empresas certificadas pueden obtener un dictamen confor-
me a la regla 2.8.7 de las Reglas de Caracter General en materia
de Comercio Exterior que es emitido por el Consejo Nacional de
la Industria Maquiladora de Exportacion, A.C. (CNIME), o inclu-
so por la Industria Nacional de Autopartes, A.C. (INA), los cuales
pudieran estar en conflicto de interés en caso de que a las em-
presas a las que se les vaya a emitir el dictamen no estén afilia-
das a las mismas o pertenezcan a otras asociaciones.

5. Los sectores y mercancias que estan sujetos a este Padrén Sec-
torial se publican en el Anexo 10 de las Reglas de Caracter Ge-
neral en materia de Comercio Exterior, se trata de 34 sectores,
por mencionar algunos le diremos que se trata de Carne y Des-
pojos, Cerveza, Vinos y Licores, Lapices, Madera, Textil, Pafia-
les, Cigarros, Calzado, Juguetes, Bicicletas, Papel y Carton, Cafe,
Papa, Motocicletas, etc. Proximamente, se espera que las Reglas
limiten los sectores s6lo a productos quimicos reactivos y pre-
cursores (mercancias que representan un riesgo en materia de
salud publica y sequridad nacional) en virtud del Decreto por el
que se otorgan facilidades administrativas en Materia Aduane-
ra 'y de Comercio Exterior del 31 de marzo de 2008, que entro
en vigor el 14 de abril.

6. Si se declara un valor inferior al precio pagado por el importa-
dor, la base gravable de los impuestos es menor y se determi-
nan contribuciones menores a las que deberian pagarse en con-
diciones normales. Si bien con el Decreto por el que se otorgan
facilidades administrativas en Materia Aduanera y de Comercio
Exterior del 31 de marzo de 2008, que entrd en vigor el 14 de
abril se exime a los importadores de garantizar en cuenta adua-
nera la posible diferencia de contribuciones en la importacion
definitiva de las mercancias sujetas a precios estimados, subsis-
ten los precios estimados que representan un mecanismo de va-
loracion contrario a los tratados internacionales.

7. Es una filosofia que impone trabajar con el papel minimo y con-
vertir toda la documentacion a una forma digital, que se tradu-
ce en aumentos en la productividad, ahorros de costos y espacio,
permite compartir informacion de manera eficiente y mitiga im-
pactos ambiéntales al producir menor cantidad de basura.

8. Existe una excepcion a esta afirmacion: tratandose de convencio-
nes o congresos internacionales en la cual se permite el cambio
de régimen a importacion definitiva, conforme al tltimo parrafo
del articulo 138 del Reglamento de la Ley Aduanera.

C.P.C. Juan Alvarez Villagémez

Expresidente de la Comision de Comercio Internacio-
nal del IMCP y socio del Despacho Alvarez Contadores
Publicos y Consultores, S.C.
juan@alvarez-alvarez.com
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Lic. Manuel Guzman Moreno

Se complica el panorama
inflacionario

En los ultimos dos meses, y de manera paulatina, el pano-
rama inflacionario en nuestro pais se ha venido complican-
do como resultado de presiones tanto de origen externo
como interno. Estos riesgos fueron reconocidos por Banco
de México en su pasada reunion de la Junta de Gobierno y
en la que se expreso la intencion del Instituto Central de re-
visar sus proyecciones de inflacion en el marco de la presen-
tacion del Informe de Inflacion.

Este anuncio causo una gran expectativa entre los parti-
cipantes del mercado de dinero y abrié una pausa precisa-
mente a la espera de que el Banco de México anunciara la
magnitud de la correccion y, sobre todo, sobre su evaluacion

con respecto al balance de riesgos. La revision del pronos-
tico se hizo en linea con lo esperado, 50 puntos base al alza
para lo que resta de 2008 y 25 puntos en el mismo sentido
para el primer trimestre de 2009.

De esta forma, los nuevos rangos para el sequndo y tercer
trimestre del afo se ubican en 4.5-5.0%, el tercer trimes-
tre en 4.25-4.75% y el primer trimestre de 2009 en 3.75-
4.25%. En cuanto al balance de riegos, Banco de México
destaca las fuertes presiones provenientes de las altas coti-
zaciones internacionales en alimentos como maiz y trigo, en
algunos materiales para la construccion como el acero y el
cobre y en energéticos como el gas natural y las gasolinas.




PANORAMA FINANCIERO

Variable Previo Actual

Crecimiento (%) 2.75-3.25 2.40-2.90

Empleo 620 mil plazas 530 mil plazas

Cuenta Corriente 1.0% PIB 1.0% PIB

Inflacién (%)
2T 2008 4.00 - 4.50 4.50 - 5.00
3T 2008 4.00 - 4.50 4.50 - 5.00
4T 2008 3.75-4.25 4.25-4.75
1T 2009 3.50 - 4.00 3.75-4.25
2T 2009 3.50-4.00 3.50-4.00
3T 2009 3.00 - 3.50 3.00 - 3.50
4T 2009 3.00 - 3.50 3.00 - 3.50
1T 2010 n.d 3.00 - 3.50

Fuente: Ixe Grupo Financiero con informacion de Informe Trimestral
de Inflacion de Banco de México

En el &mbito interno, Banco de México destaca presiones
provenientes de los altos precios del jitomate que han al-
canzado un nivel de 80% por arriba de lo observado el
afio anterior y del jitomate verde que, en la primera par-
te de abril, registrd un incremento de 150% en relacion
con el afio anterior.

De esta forma, la intensificacion de las presiones infla-
cionarias en el mundo y en México complica la decision
de Banco de México de relajar la politica monetaria, por
medio de menores tasas de interés. El fuerte diferencial
de tasas entre México y Estados Unidos y la posibilidad
de que las tasas sigan bajando en ese pais ante la pro-
fundizacion de la crisis hipotecaria sugiere que, en algun
momento, se deberia asumir una politica monetaria mas
laxa. No obstante, la persistencia de presiones inflacio-

Encuesta de Expectativas Economicas
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narias y el dinamismo que la economia mexicana mostro
en el primer trimestre del afo, hacen prever que la ac-
tual posicion monetaria persistira probablemente en lo
que resta del afio.

Por otro lado, en la medida en que se ha modificado la
trayectoria reciente de la inflacion, tanto general como
subyacente, las expectativas en nuestro pais también se
han deteriorado. De acuerdo con la ultima encuesta de
Expectativas Econdmicas del Sector Privado levanta-
da por Banco de Meéxico, el pronostico de inflacion para
2008 se incrementd de 3.98 a 4.18%), lo que claramente
complica aln mas la tarea de Banco de México.

En el Informe sobre Inflacion, Banco de México estima
que la economia mexicana crecera entre 2.4 y 2.9% al
finalizar 2008 y la Secretaria de Hacienda tiene un pro-
nostico de 4% para 2009, desempefio nada malo frente
al sensible debilitamiento de nuestro principal socio co-
mercial. Esto quiere decir que no existe una justificacion
de crecimiento que implique mitigar las condiciones mo-
netarias del pais. De esta forma, la politica monetaria se-
guira dependiendo de la evolucion de los precios y de la
trayectoria que sigan las expectativas de inflacion. (P

~ Inflacién
418
398 ¢
- .
v o ’ -
267 2.68

Fuente: Ixe Grupo Financiero con informacion de Encuesta de Expectativas de Banco de México

Lic. Manuel Guzman Moreno
Director General de Inversiones Ixe Grupo Financiero
mguzman@ixe.com.mx
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C.P.C. y C.1.A. Beatriz Castelan Garcia

El BRIC

El término BRIC (sigla de los paises: Brasil, Rusia, India y
China) esta de moda en el ambito econdmico, aunque fue
acuiado desde hace mas de cinco afios en el ambiente de
las corredurias internacionales. EI BRIC, son paises deno-
minados como mercados emergentes que se visualizan con
una perspectiva de desarrollo excepcional en los afios por
venir.

Como novedad aparece un desplazamiento de esas pers-
pectivas excepcionales de desarrollo de los tigres asiati-
cos hacia el occidente, en particular, hacia el mundo lati-
noamericano: Brasil, en donde se aprecia una integracion
multi-cultural y pluri-facética, con participantes que pre-
sentan caracteristicas comunes, a saber:

e Capacidad industrial.

e Capacidad transformadora.

Capacidad de innovacion por ser generadoras de nuevas
tecnologias (investigacion y desarrollo).

Capacidad de exportacion.
® Enormes territorios con situacion estratégica.

® Importantes recursos naturales.

Todas estas capacidades son fundamentales en el concierto
internacional de esas naciones en cambio y en proceso de
gestacion para un nuevo orden mundial caracterizado por
una renovada dinamica de crecimientos en los respectivos
PIB (China, con cifras de 12% anual). Un aspecto original
de este grupo es que sus intereses no se han concentrado
Unicamente en la estabilidad econdmica, sino que han co-
incidido con el apoyo gubernamental a su desarrollo inter-
no: cientifico, agricola y tecnoldgico, lo que les ha permiti-

do fortalecer y diversificar su base industrial y alimentaria.
Estos paises poseen centros de investigacion apoyados por
el Estado, y son guiados por criterios de proteccion, apoyo
y subsidios contrarios a los que adoptan las naciones que
han firmado tratados de libre comercio. México, como pais
firmante de varios tratados de libre comercio, ha despro-
tegido a la industria, la investigacion y el campo, lo cual
complica y casi elimina la posibilidad de poder formar par-
te de este grupo en el futuro.

En los paises del BRIC, el Estado ha sido la clave para el flo-
recimiento de las empresas privadas, las cuales se han visto
fortalecidas con créditos, subsidios y proteccion para con-
vertirse (como es el caso de Brasil) en generadores de tec-
nologia para la exploracion petrolera a grandes profundi-
dades, lo que ahora aprovechan y exportan. Asimismo, en
el caso de la aeronautica comercial, Brasil se ha converti-
do en uno de los principales productores de aviones en el
mundo; ademas, ha presentado un claro posicionamiento
de defensa a su propiedad intelectual frente a la Organi-
zacion Mundial de Comercio, lo cual le ha permitido forta-
lecer su desarrollo cientifico y tecnoldgico para generar y
consumir sus propias capacidades sin fuga de divisas.

Los cuatro miembros del BRIC aun deberan hacer frente a
varios retos como la corrupcion, la mala distribucion de la
riqueza, etc., pero podran hacerlo con una mejor situacion
economica y estratégica que los paises rezagados en ma-
teria econdmica, cientifica e industrial. (I)

C.P.C. y C.1.A. Beatriz Casteldn Garcia
Integrante de la Comision de Revista del IMCP
bcastelan1148 @prodigy.net.mx
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